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SAMMANFATTNING

Fragan om hur kommunal lokalvard ska organiseras ar storre dn valet av
driftform. Den handlar om hur stadkvaliteten i vara offentliga miljoer bast kan
sakerstillas, hur vi anvinder vara begriansade resurser mest effektivt och hur vi
motverkar fusk och oseriosa aktorer.

I minga kommuner sker nu en utveckling mot allt mer lokalvard i egen regi, dven kallat
”backsourcing”. Motiven handlar ofta om 6kad kontroll, trygghet och behovet av att motverka
oseridsa aktorer. Samtidigt dr besluten komplexa och fér langtgédende konsekvenser pa kostnader,
kvalitet, organisation och arbetsvillkor.

Den hér rapporten syftar till att bidra med ett faktabaserat underlag till den diskussionen. Fokus
ligger pa tva fragor: hur kostnadsbilden faktiskt ser ut i kommunal lokalvérd, och vad som 1
praktiken krédvs for att lyckas, oavsett om verksamheten bedrivs 1 egen regi eller genom entreprenad.

Analysen bygger pa data fran Boragos Stadbarometer, kompletterad med fallstudier frén fem
kommuner samt intervjuer med tva branschexperter. Ambitionen &r att ge en mer nyanserad bild av
frdgan, ddr badde ekonomiska och operativa aspekter vigs samman.

Paul Philip Abrigo
Néringspolitisk expert
Almega Serviceforetagen

Almega Serviceforetagen ar bransch- och arbetsgivarorganisationen for landets serviceforetag, diar branscherna facility
management, fonsterputs, hemservice, sanering och stid ingar. Totalt har féreningen 1 250 medlemsforetag som
tillsammans sysselsétter dver 44 000 personer. Lds mer pa
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DEL 1: NAGRA ORD OM DEBATTEN

Del 1: Nagra ord om debatten

I Sverige har pendeln ofta svangt
mellan 3 ena sidan att marknaden ska
I6sa samhallets utmaningar, och a
andra sidan att staten och samhallet
ska l6sa problemen sjilva. Fragan ar
tungt ideologiskt och politiskt laddad.

Denna rapport behover séttas i sin kontext.
Huvudargumentet frn de politiker som vill
fora over allt mer lokalvard i egen regi handlar
om vélfardskriminalitet och oseridsa aktorer.
Oseriosa aktorer och fusk drabbar framfor

allt den enskilde som utnyttjas, men dven

vara medlemsforetag, da de utsitts for osund
konkurrens och fér utsta kollektiv bestraftning
nér en hel bransch svartmaélas.

Vi vill inte pa ndgot sitt forminska de problem
som finns inom stddbranschen med oseridsa
aktorer och kriminalitet, tvirtom samverkar
Almega Serviceforetagen med fackforbunden

>
Bedomning . :
Den tidigare kaffliggningen visar
vissa ayseefiden & mer forméanliga
den

AT

Il"-)t-um.‘""‘::-u'_n 0

" sidupphandlad verk
1 aibe P el att sakerstalla efterlevnad av stallda mv oc

ocial dimension
att arbetsvillk

4n hos stadens ramavtalsleverantorer

yrning, insyn och kontroll
amhet. Dessa forutsatmingar

Kommunal och Fastighets inom Nétverket
mot Arbetslivskriminalitet for att motverka
och forhindra arbetslivskriminalitet. Vi har
aven kontinuerliga partssamrad kring fragan
med berérda myndigheter som Polisen,
Arbetsmiljoverket och Skatteverket med flera.

Déaremot behover bilden nyanseras nagot. Ett
tydligt exempel kommer frén Goteborgs stad,
dar man redan idag har nistan all lokalvard i
egen regi, men frén politiskt hdll gérna vill ta

in det allra sista 1 egen regi. Man bestdllde en
utredning, med uppdraget att titta pa just sociala
villkor och fusk. Intressant nog visade stadens
egen utredning att villkoren var jamforbara

eller ibland béttre 4n i egen regi, och att fusk ej
forekom. Trots det viljer styret i Goteborg att
fortsdtta overta fullt fungerande lokalvérd 1 egen
regi, med just motivationen sociala villkor och
att motverka oseriosa aktorer.

orex for lokalvirdare i Goteborgs Stad i

; gar ol alvard i egen reg! -
4n vad som ar mojligt

kan ses som en strukturell fordel i
11 att forebygga risker dver tid.




Samtidigt rasar debatten i tidvis ganska hoga
tongdngar pa den andra kusten. Nér den
rodgrona majoriteten i Stockholms stad be-
slutade att 6verta stora delar av lokalvarden
1 egen regi,
, Vi
och inom politiken har det skett Gppen

. I skri-
vande stund pa att

vilket ocksa

Socialdemokraternas partiledare Magdalena
Andersson

Debatten ror 1 huvudsak tvé motstaende
synsétt. Frdn den r6dgrona majoriteten

1 Stockholms stad fors argument om att

okad lokalvard i egen regi ska ge bittre
arbetsvillkor, 6kad kontroll och minska
risken for vélfards- och arbetslivskriminalitet.
Fran branschen och delar av den borgerliga
oppositionen lyfts i stéllet risker for kraftigt
Okade kostnader, simre effektivitet och
minskad kvalitet, samt att problemen i
branschen 1 hog grad ar ett resultat av
bristfalliga upphandlingar snarare &n av
privata utforare i sig. Tankesmedjan Timbros
tidning Smedjan varnar dessutom for att
beslutet 1 forsta hand drivs av ideologiska
motiv och att det i praktiken ar skattebetalarna
och verksamheterna, inte minst skolor och
forskolor, som far bira kostnaderna.

Vi vill med den hir rapporten, féorutom att
hjilpa kommuner gora kloka lokalvardsval,
ocksa tillfora mer fakta i fragan, sé att
politiker och andra debattorer &tminstone har
en verklighet att forhalla sig till i debatten.

DEL 1: NAGRA ORD OM DEBATTEN

sar mot kommunens
4 e

galel”

Kronika: Lokalvard i egen regi?
Grattis, du betalar minst 30 procent

extra!
Paut ohip Abri

[ R ———" o

Nya greppet mot
valfardsbrott - staden
stadar sjalv

EEDAN

Nir politikerna
skoter stidningen

ir det barnen som
far betal

Debatt

i stadbranschen
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https://www.tn.se/naringsliv/45611/foretagare-rasar-mot-kommunens-omsvangning-fullstandigt-galet/
https://www.tn.se/naringsliv/45611/foretagare-rasar-mot-kommunens-omsvangning-fullstandigt-galet/
https://www.cleannet.se/article/view/1201038/kronika_lokalvard_i_egen_regi_grattis_du_betalar_minst_30_procent_extra
https://www.cleannet.se/article/view/1201038/kronika_lokalvard_i_egen_regi_grattis_du_betalar_minst_30_procent_extra
https://www.dagenssamhalle.se/opinion/debatt/den-avgorande-fragan-om-stadningen-svarar-inte-s-pa/
https://timbro.se/smedjan/nar-politikerna-skoter-stadningen-ar-det-barnen-som-far-betala/
https://www.altinget.se/artikel/magdalena-andersson-misstankliggor-oss-i-stadbranschen
https://www.mitti.se/nyheter/nya-greppet-mot-valfardsbrott--staden-stadar-sjalv-6.3.347400.2061c8eabb
https://www.mitti.se/nyheter/nya-greppet-mot-valfardsbrott--staden-stadar-sjalv-6.3.347400.2061c8eabb

DEL 2: KOSTNADSBILD OCH UTVECKLING | KOMMUNAL LOKALVARD

Metod och definitioner

Detta kapitel sammanfattar den ekonomiska bilden av kommunal lokalvard baserat pd Boragos Stidbarometer
samt aggregerade data som tagits fram av Borago for Almega Serviceforetagen. Tyngdpunkten ligger pa mattet
SEK per invénare och ar (storst tackning), kompletterat med SEK per kvadratmeter och ar (mer produktionsnéra
men med lagre tickning). Uppgifterna speglar “direkta stddkostnader”. For entreprenaduppdrag ingér i regel
inte kommunens interna kostnader for upphandling och uppf6ljning. Kommuner klassas som “majoritets egen
regi” respektive “majoritets entreprenad”, dven om flertalet har en viss mix, i sammanstéllningarna likaviktas

kommunerna och urvalet kan variera mellan éar.

SEK per invanare och ar, snitt och median 2024 och 2025 2024 Snitt
2024 Median

3 1168 W 2025 Snitt

18
1108 1097 [l 2025 Median

1046 1058

975 982

618 5gg 232 606

Totalt Egen regi Entreprenad

Pa riksniva ar de direkta stidkostnaderna per invanare betydligt ldgre i kommuner dar majoriteten

av volymen ligger pd entreprenad &n i kommuner med majoritet egen regi. For 2025 (data insamlade
2024) ar skillnaden omkring 45 procent: i snitt cirka —44,6 procent och i median —48,1 procent.
Monstret ar 1 stort sett detsamma aret fore (2024/data 2023: snitt —44,2 procent; median

—45,7 procent). Dessa nivaskillnader aterkommer nédr man ser till bade medelviarde och median,
vilket tyder pd en kraftig skillnad mellan utférandeformerna nér kostnader normaliseras per invénare.
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DEL 2: KOSTNADSBILD OCH UTVECKLING | KOMMUNAL LOKALVARD

"1 Stockholms lan ligger den
genomsnittliga kostnaden per
invanare i kommuner med majoritets
entreprenad
under egen regi.”

SEK per invanare och ar, snitt och median 2024 och 2025 2024 Snitt
2024 Median
W 2025 Snitt

890 890 929 969 B 2025 Median

557
507 485 549 486 464 486 497

Totalt Egenregi Entreprenad

Stockholms ldn avviker genom bade ldgre totalnivéer och starkare entreprenadeftekt. Dér ligger den
genomsnittliga kostnaden per invanare i kommuner med majoritets entreprenad omkring 48 procent
under egen regi (2025/data 2024). Men dels ir storstadsmarknaden mer konkurrensutsatt, dels &r
urvalet for “egen regi” 1 Stockholms lén litet, vilket kraver forsiktighet i1 tolkningen. Fordelningen

i ldnet ligger 1 linje med en tidigare uppgift att 21 av 25 svarande kommuner i Stockholms ldn
bedriver stddning via entreprenad.
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DEL 2: KOSTNADSBILD OCH UTVECKLING | KOMMUNAL LOKALVARD

" . . 2024 Snitt
SEK per kvadratmeter och ar, snitt och median 2024 och 2025 2024 Median
Il 2025 Snitt
B 2025 Median
236 268 251 = 252
225 1 218

201 194 210 203

Totalt Egen regi Entreprenad

Niér kostnadsjamforelsen gors per kvadratmeter och ar, ett métt som ligger ndrmare produktionen
och fangar arbetstakt, metod och lokalmix, framtrader en likartad men ndgot mindre skillnad:
entreprenad ligger omkring 25-28 procent under egen regi (2025/data 2024: —27,6 procent; 2024/
data 2023: —24,9 procent).

Utvecklingen over tid visar att de genomsnittliga direkta stidkostnaderna per invanare i riket steg
med cirka 7,3 procent mellan 2024 (data 2023) och 2025 (data 2024). Okningen var hogre i egen regi
(+6,8 procent) én i entreprenad (+6,1 procent), vilket indikerar att kostnadsskillnaden inte minskar.
Denna bild 6verensstimmer med bilden som pekar pa en snabbare kostnadsdkning i egen regi n i
entreprenad under senare period, delvis forenligt med konkurrenstryck och skalekonomi.

"Denna bild overensstammer med
bilden som pekar pa en snabbare
kostnadsokning i egenregi ani
entreprenad under senare period,
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Flera strukturella faktorer paverkar
kostnadsnivaerna mellan kommuner. Yta,
invanarantal och befolkningstéthet spelar roll,
och entreprenaduppdrag tenderar att vara mer
kéinsliga for marknadsforutsittningar dn egen
regi. Stora och tdta kommuner kan oftare dra
nytta av upphandlad leverans med professionella
produktionsuppldgg, medan glesare kommuner
med svagare konkurrens kan fa en mindre tydlig
kostnadsfordel.

Sambandet mellan kostnad, arbetstakt och
kvalitet dr centralt 1 tolkningen av resultaten.
Boragos sammanstillning av uppfoljda
leveranser visar att en arbetstakt omkring 350—
400 kvm/timme kan leverera okej till bra teknisk
kvalitet, medan uppdrag som pressas upp mot
cirka 500 kvm/timme ofta far kraftigt bristande
resultat.

Detta géller oavsett utférandeform och
understryker att professionell lokalvard
kostar: ritt niva pé arbetstakt, metodik,
ledarskap och uppf6ljning krévs for hallbar
kvalitet och arbetsmilj6. Med andra ord kan
lagre direkta kostnader uppnés, men for lag
resursinsats tenderar att ge kvalitetsbrister och
foljdkostnader.

2026
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(stddning klassrum 5 ganger per vecka)

* Egen regi: 180-320 kvm/timme
Entreprenad sund: 350-400 kvm/timme

L]

Entreprenad osund: 500 kvm/timme

Sammantaget ger genomsnitt och median per
invénare en stabil bild av en betydande och
bestdende kostnadsskillnad till entreprenadens
fordel, medan per kvm mattet bekréftar

samma riktning i mer produktionsnéra termer.
Utvecklingen pekar inte pa nagon konvergens,
snarare Okar kostnaderna nagot snabbare i egen
regi. Den praktiska implikationen &r att beslut
om egen regi kraver tydlig plan for arbetstakt
och uppfoljning, samt en realistisk kalkyl 6ver
hur kvalitet ska sikras utan att 6ka kostnaderna
for mycket. P4 marknader med god konkurrens
och uppfoljningsformaga framstir upphandlad
leverans som ett kostnadseffektivt alternativ,
men oavsett modell giller att professionell
styrning och métning dr avgérande for utfallet.

Kallor:Borago, Stddbarometern modul 1 — ekonomi (2025);
Borago, Clean & Facility presentation (kvalitet och arbetstakt);
Borago aggregerad statistik for Almega Serviceforetagen 2023—
2025 (SEK/invanare/ar; SEK/kvm/ar; riket och Stockholm).
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Linkoping — upphandiad
lokalvard med stark
bestallarkompetens

| Link6pings kommun utférs merparten
av lokalvarden genom upphandlade
entreprendrer. Enligt kommunen ar
omkring 95-97 procent av stadvolymerna
upphandlade, medan egen regi endast
forekommer i form av ett mindre
pilotprojekt inom en enskild forvaltning.
Pilotprojektet ar relativt nytt och har inte
foregatts av nagon bredare strategisk
omlaggning fran upphandlad drift.

Bakgrunden till den upphandlade modellen ar
framfor allt en tydlig bestéllarorganisation med
fokus pa kvalitet, uppfoljning och tydliga krav.
Kommunen har under flera ar arbetat med att
utveckla sin upphandlingsstrategi, bland annat
genom att ga fran strikt 1dgsta pris och i stéllet
tillampa mervardesutvirdering. Det innebér att
leverantorer ges mojlighet att konkurrera med
kvalitet, organisation och genomférandeférmaga,
dér mervéarden ridknas av i anbudsprovningen.
Enligt kommunen har detta gett tydliga
resultat 1 form av ndjdare verksamheter och
bittre matchning mellan uppdragets krav och
leverantorernas faktiska kompetens.

Tidigare erfarenheter av upphandling baserat

pa lagsta pris beskrivs som problematiska.
Kommunen har i de fallen sett bristande kvalitet
och situationer dir leverantorer inte fullt ut klarat
av uppdraget, ibland med avtalsavslut i1 fortid
som f6ljd. Med nuvarande modell upplever

2026

kommunen att aktdrer som saknar relevant
erfarenhet 1 storre lokaler i praktiken sorteras
bort redan i1 upphandlingsskedet.

Uppf6ljning och kontroll &r en central del
av modellen. Kommunen har sarskilda

"Nar vi bara hade
lagsta pris fick
vi aktorer som
egentligen inte hade
erfarenhet av att
stada stora lokaler.
Det fungerar inte.”

avtalscontrollers som arbetar bdde med intern
kontroll — att kommunen sjélv f6ljer sina

avtal — och extern kontroll av leverantorerna,
inklusive fakturor, personalférhallanden och
schemaldggning. Utéver detta sker regelbundna
avstimningsmoten med verksamheterna under
aret.

Sammantaget ir bilden att upphandlad
lokalvéird kan fungera vil, men att det
forutsitter hog kompetens i bestillarledet och
resurser for uppfoljning.



DEL 3: FALLSTUDIER - LINKOPING

"Det ar viktigt for oss att vi inte
bara gar pa lagsta pris. Med
merviardesutvirderingen far vi bolag
som faktiskt forstar uppdraget -
och kan leverera kvalitet.”

Anna Rosén, upphandlare, Linkopings kom

Linkdping
Folkméngd: 168 714

Landareal: 1434 km2

Befolkningstdthet: 117,7 inv./km?

Antal anstélla i kommunen: 10 300 — 10 500 anstillda
Kommunfullmaktiges driftsbudget: 13,4 mdr kr

Politiskt styre: Socialdemokraterna och Moderaterna styr i minoritet
Fordelning: 95-97% upphandlad lokalvard




DEL 3: FALLSTUDIER - TANUM

14

Tanums kommun har sedan lang tid valt

en modell dar huvuddelen av lokalvarden
utfors av entreprendrer. | dag hanteras
omkring 87 procent av ytorna genom
upphandling och cirka 13 procent i egen
regi. Nuvarande upphandlingsavtal I6per
fran 2024 till 2029 och kommunen har
arbetat med entreprenad som huvudsaklig
modell sedan boérjan av 2010-talet.

Bakgrunden till modellen &r dels ett politiskt
intresse av att inte bli for beroende av enskilda
leverantorer, dels praktiska forutsittningar
kopplade till geografi och attraktivitet. I samband
med en tidigare upphandling delades kommunen
upp 1 flera omrdden, dér det visade sig att vissa
mer perifera delar var mindre attraktiva for
leverantdrer. I dessa delar valde kommunen
darfor att etablera egen regi, medan dvriga
omraden fortsatt upphandlades.

Kommunens foretrddare beskriver en hog

grad av ngjdhet med nuvarande leverantorer.
Kvaliteten upplevs som god och samarbetet som

2026

vilfungerande, med relativt f4 kontaktpunkter
jamfort med att hantera en storre egen
personalorganisation. Betydande vikt 14ggs

vid upphandlingens utformning. Genom

att stilla tydliga krav pa certifieringar,
kollektivavtalsliknande villkor, ID-kontroller och
uppfoljning har kommunen kunnat minska risken
for bade kvalitetstapp och oseridsa aktorer.

Tanum har dven gjort konkreta ekonomiska
jdmforelser mellan driftformerna. Enligt
kommunens berdkningar skulle lokalvérd i egen
regi vara omkring 100 kronor per kvadratmeter
dyrare &n entreprenad, motsvarande cirka 350
kronor per kvadratmeter 1 egen regi jamfort
med omkring 240 kronor vid upphandlad drift.
Mot denna bakgrund bedémer kommunen

att en overgang till egen regi skulle kriava
omfattande uppbyggnad av organisation och
spetskompetens, vilket inte framstar som
kostnadseffektivt i nuldget.

Lirdomen kommunen lyfter ir att
upphandlad lokalvard fungerar vil dven

i mindre kommuner, men att det kriver
gedigen forberedelse, tydliga krav och mod
att avsta fran liagsta pris.



"Vi ar jattendjda med vara
leverantorer. De ligger i framkant,
foljer upp och levererar bra kvalitet
— och jag forhaller mig till valdigt fa
personer jamfort med att ha en stor
personalstab.”

Anna-Sofia Kleppang, handliggare, Tanum kommun

Tanum

Folkméngd: 12 667

Landareal: 922 km?2

Befolkningstithet: 13,7 inv./km?

Antal anstilla i kommunen: 1291

Kommunfullméktiges driftbudget: 1,45 mdr kr

Politiskt styre: Moderaterna, Centerpartiet och Kristdemokraterna styr i majoritet
Uppdelning: 87% upphandlat, 13% i egen regi

2026 Egen regi eller entreprenad 15
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Botkyrka — en medveten mix for
flexibilitet och riskhantering

Botkyrka kommun har valt en uttalad
blandmodell dar lokalvarden delas ungefar
lika mellan egen regi och upphandlad
entreprenad. Denna modell har vuxit fram
successivt sedan 2017 och ersatte da en
ordning med betydligt storre inslag av
egen regi.

Kommunen lyfter flexibilitet och sarbarhet som
centrala skl till mixen. Genom att kombinera
egen personal med entreprendrer kan kommunen
hantera pensionsavgangar, volymforandringar
och tillfalliga arbetstoppar mer effektivt. Mindre
objekt och verksamheter med sérskilda behov
kan ldggas ut pa leverantorer, medan storre
kluster av skolor och forskolor ofta hanteras i
egen regi for att minska sérbarheten.

‘Stadning i egen regi

ar dyrare, men vi har
valt att ta framen
intern prissattning sa
att alla verksamheter
betalar samma

pris oavsett
utforandeform.”

Kostnadsbilden beskrivs som tydlig: lokalvard
1 egen regi dr dyrare. Samtidigt har kommunen
valt att infora en intern prisséttningsmodell,
dir alla verksamheter betalar samma pris per

2026

kvadratmeter oavsett utférandeform.
Uppfoljningen dr omfattande. Kommunen har
sdrskilda leverantdrsansvariga som genomfor
regelbundna kvalitetskontroller och anpassar
kontrollnivéan efter utfallet. Om problem kvarstéar
kan uppdrag tas tillbaka i egen regi. I den
senaste upphandlingen har kommunen dessutom
lagt stor vikt vid dialog och samarbete med
leverantorerna, med ambitionen att de ska ses
som en del av samma lag snarare dn som externa
parter.

Botkyrkas erfarenhet pekar pa att en
mixmodell kan fungera vil, men att den
stiller hoga krav pa styrning, tydliga roller
och forméga att fatta operativa beslut om
driftform over tid.

Botkyrka

Folkméngd: 95 905

Landareal: 195 km2

Befolkningstéthet: 496,1 inv./km?

Antal anstillda i kommunen: 6 406
Kommunfullméktiges driftsbudget: 7,3 mdr kr
Politiskt styre: Moderaterna styr kommunen

i samarbete med Tullingepartiet,
Kristdemokraterna, Centerpartiet, samt ett
antal fore detta socialdemokratiska ledamoter
som samlas i en konstellation under begreppet
”Botkyrkas bésta”

Uppdelning: 50/50 upphandlat/egen regi
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"Jag tror att den hir'mixen dr vildigt,
valdigt bra. Den giirQ)ss mindre ' 4
N sarbara for forandringar.” S y

Annette Nygards, enhetschef, Botkyrka kommun
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Halmstad - helt egen
regi med fokus pa intern
professionalisering

I Halmstads kommun utfors all lokalvard i
egen regi. Kommunen har sedan lange valt
denna modell och ett tidigare forsok att
upphandla ett mindre omrade ledde inte
till ndgot avtal, bland annat pa grund av
begrinsat intresse fran marknaden och
svarigheter att fa ekonomin att ga ihop.

Motiven for egen regi handlar framfor

allt om lokalkdnnedom, samordning och
arbetsgivarprofil. Lokalvérden dr organisatoriskt
kopplad till fastighetsnéra tjénster och arbetar
néra dvriga kommunala funktioner. Kommunen
betonar vikten av professionell stidning dven i
egen regi, med utbildning, standardisering och
kontinuerlig dialog med verksamheterna.
Styrning och uppfdljning sker genom
kvalitetskontroller, enkéter och tit kontakt

med bestéllande forvaltningar. Foretradare for
kommunen understryker att bade egen regi

och entreprenad kriver tydliga bestdllningar

och realistiska forutsittningar. Problem v

med upplevd lag kvalitet kan ofta hirledas MYC ket av det

till brister i1 lokalkunskap, materialval eller som upplevs
verksamheternas egen hantering, snarare én till som | 59 kvalitet
sjilva stadutforandet. handlar egen tligen
Halmstad lyfter sérskilt fram nybyggnationer om Iokalerna,

som exempel pa nir egen regi fungerar vil, materialvalen och
dir stiidbarhet och driftsfragor beaktats h k het
redan i planeringsskedet och diir tekniska ur ver Sal‘!1 eten
losningar som stidrobotar kunnat integreras fungerar — inteom
fran borjan. stidningeni sig.”

18 Egenregieller entreprenad 2026
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Mehzabeen Kamruddin, enhetschef, Halmstads kommun

Halmstad

Folkméngd: 106 315

Landareal: 1018 km2

Befolkningstéthet: 104,4 inv./km?

Antal anstélla i kommunen: Cirka 9000

Kommunfullméktiges driftsbudget: 7,7 mdr kr

Politiskt styre: Socialdemokraterna, Moderaterna och Kristdemokraterna styr i majoritet
Uppdelning: 100% egen regi

2026 19



DEL 3: FALLSTUDIER - TANUM

20

Alvkarleby — samlad
serviceorganisationien liten

kommun

Alvkarleby kommun har valt att organisera
lokalvarden helt i egen regi som en del

av en samlad serviceavdelning dar daven
maltid, vaktmasteri, internpost och andra
funktioner ingar. Beslutet togs 2018

efter upplevda kvalitetsbrister i tidigare
upphandlad drift.

Kommunen beskriver 6vergéngen till egen

regi som relativt framgéingsrik, men betonar
samtidigt att den krdvde snabb uppbyggnad av
organisationen och tydlig styrning. En central del
1 modellen dr kombinationstjénster, dar lokalvird
integreras med andra serviceuppgifter for att
mdjliggora heltidstjanster och okad flexibilitet.
Ekonomiskt menar kommunen att man star sig
val 1 jamforelser, med smé kringkostnader och
ett resultat nira noll. Kvalitet foljs upp genom
kvalitetskontroller, avvikelserapporter och

arliga kundenkdéter. Fordelar som lyfts fram ar
kort instéllelsetid, god lokalkénnedom och hog
flexibilitet vid akuta behov, vilket upplevdes som
sarskilt vardefullt under pandemin.

Samtidigt framgar det tydligt att modellen

ar starkt kompetensberoende. Foretradare
for kommunen betonar egen erfarenhet

av stidbranschen och vikten av att forsta
kalkyler, arbetstakt och faktisk stidvolym
som avgorande. Alvkarleby framstar dirmed
som ett exempel pa att egen regi kan fungera
vil, men att utfallet i hog grad ir avhingigt
ledningens kunskap och organisationens
storlek.

2026

"Jag vet hur man
raknar. Ska det har
fungera maste man
forsta stidtider,
volymer och vad
som faktiskt ingar -
annars blir det fel.”




"Det ar en jattevinst for kommunen
att ha all service samlad, dar vi
kan styra om folk direkt och hjalpa
varandra.”

Veronica Arebrand, servicechef, Alvkarleby kommun

Alvkarleby

Folkmingd: 9595

Landareal: 221 km2 (landareal)

Befolkningstdthet: 43,2 inv./km?

Antal anstillda i kommunen: Ca 700 personer

Kommunfullméktiges driftsbudget: 1 mdr kr

Politiskt styre: Socialdemokraterna, Viansterpartiet, Miljopartiet, Centerpartiet och
Kommunens vil i majoritet

Uppdelning: 100% egen regi
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SAMMANFATTANDE ANALYS

branscherfarenhet och organisatoriska val ar
centrala for utfallet. Detta ligger i linje med

Fallstudierna bekraftar rapportens
overgripande slutsats: det finns

ingen automatik i att egenregi eller
entreprenad i sig ger battre kvalitet

rapportens kostnadsanalys: egen regi kan ge
god kvalitet, men endast om den dimensioneras

22

eller lagre kostnader — utfallet
avgors av styrning, kompetens och
professionalitet.

I kommuner med hég upphandlingskompetens,
som Linkdping och Tanum, framstar upphandlad
lokalvard som ett kostnadseffektivt och stabilt
alternativ. Gemensamt for dessa ir ett tydligt
avstdndstagande frén légsta pris, hoga krav i
upphandling, aktiv uppfoljning och resurser
avsatta for kontroll. I dessa fall bekréftar
intervjuerna den bild som Boragos data visar:
ndr entreprenad anvénds pa ett professionellt
satt uppstar betydande kostnadsfordelar utan att
kvaliteten nddvindigtvis forsdmras.

Botkyrka illustrerar ett tredje spar: mixmodellen
som medvetet styrinstrument. Har anvinds
egen regi och entreprenad parallellt for att
hantera sarbarhet, pensionsavgangar och
volymforandringar. Samtidigt bekriftar dven
denna fallstudie att egen regi ar dyrare per
producerad enhet, vilket hanteras genom intern
prissittning och central styrning. Mixmodellen
kraver dock en relativt avancerad organisation
och tydligt mandat att 16pande omfordela
uppdrag mellan driftformer.

Halmstad och Alvkarleby visar att egen regi kan
fungera vil, men ocksa att trosklarna dr hoga.

I bdda fallen lyfts kompetens, standardisering,
lokalkdnnedom och aktiv ledning som avgdrande
faktorer. Alvkarleby framstar dessutom

som starkt personberoende, dér tidigare

2026

och styrs med samma professionalism som

stlls pa en extern leverantor — annars riskerar

kostnaderna att dra 1 vig.

Sammantaget pekar fallstudierna i samma
riktning som den kvantitativa analysen:
overgdngar fran entreprenad till egen regi
innebdr betydande krav pd uppbyggnad av
kompetens och organisation, och medfor
hogre kostnader, medan upphandlad
lokalvérd pa marknader med konkurrens
och god bestdllarforméga framstar som ett
kostnadseffektivt alternativ. Styrningen ér
avgorande.
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Vad ar din 6vergripande reflektion
kring utvecklingen i kommunal
lokalvard?

Losningen ligger i att gora battre upphandlingar,
inte 1 att kommunen gor allt 1 egen regi.
Problemet &r att upphandlingar alltfor ofta
utvdrderas pa ldgsta pris. Det skapar ett race
mot botten som far direkta konsekvenser for
kvaliteten.

Nir priset pressas for lagt blir det helt enkelt
svart for en leverantor att leverera det som
faktiskt efterfrigas. Problemet dr alltsé inte
upphandlad lokalvérd som sadan, utan hur
upphandlingarna utformas.

Om lagsta pris ar problematiskt, vad
bor mani stillet utvardera pa?

Det finns flera saker. Arbetsmiljo ar ett

exempel. I stillet for att bara beddma en snygg
genomforandeplan pa papper bor man stilla
krav pd kontinuerlig uppf6ljning av arbetsmiljon
under hela avtalsperioden. Det kan handla om
systematiskt arbetsmiljoarbete, riskobservationer
och aterkommande redovisning.

Att utviardera pa kompetens &r ett bra sitt,
att den personal som ska utfora arbetet har
den kompetens som behovs. Att inte bara
kravstilla utbildningsintyg, utan sikerstillda
kompetensbevis och yrkesbevis.

Kvalitet dr ett annat omrade. Hér finns etablerade
standarder, som INSTA 800, som gor det

mojligt att méta kvalitet pa ett strukturerat sitt.
Men det stiller krav pé att den upphandlande
organisationen faktiskt forstdr vad man mater.

24 2026

Dialog &r ocksa centralt. Man kan stilla krav
pa regelbundna, protokollférda avstimningar
under hela leveransen. Det skapar en 16pande
kvalitetssdkring, men krdver samtidigt att
bestéllaren har kapacitet att delta aktivt.

Gar det att motverka for laga anbud i
praktiken?

Ja, det finns sétt. Ett ar att arbeta aktivt med
att identifiera onormalt 1aga anbud. I vissa fall
kan man till och med vélja att stryka de lagsta
anbuden om de uppenbart inte dr realistiska.

Man maéste komma ihag att det handlar om stora
kontrakt. D4 finns det aktorer som dr beredda att
ta betydande risker for att vinna uppdraget. Det
ar nagot upphandlande organisationer behover ta
hojd for.

Hur viktig ar uppfoéljningen efter att
avtalet ar tecknat?

Den ér helt avgorande. Det finns ofta en
forestédllning om att arbetet dr gjort nér
upphandlingen &r klar, men det dr egentligen
bara borjan. Den stora delen av arbetet
ligger 1 att folja upp leveransen under hela
avtalsperioden.

I praktiken finns det stora brister 1 uppfdljningen
1 manga kommuner. Ansvar ldggs ibland pé
personer som egentligen inte har tid eller
kompetens att folja upp kvaliteten, till exempel
en rektor. D4 blir uppf6ljningen lidande.

Det dr ofta mer effektivt att ha sédrskilda resurser
i kommunen som har ansvar for att folja upp
lokalvarden, oavsett om den utfors i egen regi
eller av en leverantor.
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Jens Engstrom, Naringspolitisk expert,

Almega Serviceforetagen

Vilka fordelar ser du med upphandlad
lokalvard?

Privata leverantorer har ofta storre vana att
hantera komplexa leveranser. De kan véva in
l6pande stddning och periodiskt underhall i en
sammanhdllen 16sning pa ett effektivt sitt.

De har ocksa ofta bredare lokalvardskompetens
och tillgang till specialistfunktioner, till exempel
for fonsterputs eller golvvard. Det ger en
flexibilitet som kan vara svér att bygga upp i egen
regi.

Dessutom arbetar de i en konkurrensutsatt miljo,
vilket driver utveckling och effektivisering dver
tid.

Finns det exempel pa niar upphandlad
lokalvard fungerar sarskilt bra?

Det gor det, och en tydlig gemensam ndmnare
ar kompetens i upphandlingen. Nir den som
genomfor upphandlingen har god kunskap

om branschen och om sjdlva yrket blir utfallet
betydligt béttre.

Problemet &r att lokalvard ofta underskattas. Det
finns en forestdllning om att “det dr enkelt med
stdd”, men det ar det inte. Man behover forsta
arbetstider, metoder och vilka resurser som kravs
for olika typer av lokaler.

Niér den kunskapen saknas riskerar man att stélla
fel krav, och da blir ocksa resultatet déirefter.

Vad ar ditt viktigaste rad till
upphandlare?

Agna mer tid 4t att gora upphandlingarna bra. Gér
hemléxan innan upphandlingen genomfors och ta
in input frn branschen.

Det handlar inte bara om att ta fram ett underlag,
utan om att forsta vad man faktiskt koper. Det
kraver kompetens, erfarenhet och rétt resurser i
organisationen.

Vad vill du skicka med till politiker som
ansvarar for lokalvard?

Det ar inte sjélvklart att det blir enklare eller
bittre att ta hem verksamheten i egen regi.
Kommunens kidrnuppgift ar att leverera vélfard,
inte att bygga upp specialistorganisationer for
servicetjdnster om det inte finns tydliga skal.

Samtidigt 4r det avgorande att inte stdlla fler krav

1 upphandlingen &n man har férméga att folja upp.
En bra upphandling ska vara ritt formulerad men

ocksa mojlig att styra och folja upp i praktiken.
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Kommunerna missar ofta

det viktigaste

Vad reagerade du pa mest i
datan ni tog fram?

Att det dr 73 procent av alla kommuner som
har egen regi. Notera dé att mediankommunen 1
Sverige har 15 000 - 16 000 invénare, sa hélften
av alla kommuner ligger under 15 000 - 16 000
invanare.

Den stora variationen i stidkostnad géllande
entreprenadstddning mellan olika delar av
Sverige och kommunens geografiska storlek. I
smd kommuner ar entreprenadkostnaden hogre,
tillika ndrmare kostnaden for egen regi.

Vi har alltid vetat det, men intressant att fa
bekréftat med fakta i kostnadsskillnaden mellan
egen regi och entreprenad. Samt intressant att
folja trender eftersom vi nu samlat data arsvis
sedan 2023.

Hur ser ni pa utvecklingen i kommunal
lokalvard just nu, vad driver
utvecklingen?

Generellt manga som har hga ambitioner, bade
inom entreprenad och egen regi.

Sundare prisséttning pa entreprenad utanfor
storstadsomrdden. Fler kommuner som tar ett
storre helhetsgrepp med en avtalsforvaltande
organisation som arbetar bdde med upphandling,
kravstillning samt uppfoljning. Inom egen regi
ar det ménga som strukturerar och utvecklar
stadning mer professionellt. Kan vara bade
styrning, digitalisering och utbildning.

2026

Det som driver béttre upphandlingar ar dels

att manga inser att professionell lokalvérd
kostar, men det finns dven en oro for
arbetslivskriminalitet och oseridsa leverantorer.

Generellt 4r kommunal stddning viktigt for en
god inomhusmilj6. Detta f6ljs genom kommunal
tillsyn ofta fran Miljo och hélsa. Det bidrar ocksa
till hogre krav pa stadningen. Finns ett réttsfall

1 maj 2026 med krav pé varje-dags-stddning av
klassrum.

Vad brukar ni ge for rad till en
offentlig aktor som ska handla upp
stadtjanster? Vad ar det ni borjar med
att ge for rad till dem?

Péaborja upphandlingen i tid, minst ett ar innan
avtalsstart, skapa en bra projektorganisation med
en engagerad kontaktperson for stidning, en
person med stidkompetens samt upphandlare.
Genomfor en riktig forstudie for att fa ett bra
beslutsunderlag. Bygg dina roller for en aktiv
avtalsforvaltning pa bade strategisk, taktisk och
operativ niva. Alla kan gora det men det skiljer
sig givetvis beroende pd kommunens storlek.

Kanner ni att upphandlande kommuner
lagger de resurser som de behéver pa
stadupphandlingar?

Ja och nej. Ja for att minga hanterar
upphandlingen formellt korrekt. Nej for att
grundarbetet med forstudie samt skapandet av en
avtalsforvaltningsmodell ofta saknas. Dessutom
ar det for fa som tillsétter resurser for att folja
upp avtalet.
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"Ta reda pa vad en rimlig kostnad
ar for dina upphandilade
tjanster, genom nyckeltal,
referenskalkyler, befintlig

Hur ofta ar ni delaktiga i uppfoéljningen

av leveransen efter att ni har gjort en
upphandling?

Kanske hilften av alla upphandlingar vi
genomfor. Vi gor bland annat avtalskontroller,
statusbesiktningar och driftmdten. Manga
leverantdrer uppskattar en aktiv bestéllare.

Det handlar inte alltid om att bygga stora
funktioner for uppfoljning. For nagra ar sedan
hjilpte jag en kommun med kontraktsmoten
tva génger per 4r, egentligen uppfoljning av
avtalskrav och inte stiadkvalitet. Leverantorerna
tyckte att kommunen var osedvanligt aktiv i sin
avtalsforvaltning.

Vilket ar ditt viktigaste rad till
upphandlare?

Tilltagen tidplan for att genomfora
upphandlingen. Ménga boérjar ett till ett och ett
halvt ar innan avtalsstart vilket ofta krévs for att
fi en bra process.

kostnad och liknande. Anvand en
intern eller extern stadexpert.”

Karl Henriksson, VD, Borago

Ta reda pa vad en rimlig kostnad ar f6r dina
upphandlade tjanster, genom nyckeltal,
referenskalkyler, befintlig kostnad och liknande.
Anvind en intern eller extern stadexpert.

Anvind anbudspresentationer i storre omfattning.
Det ger mer insikt om anbudet och anbudsgivaren
an det skrivna anbudet. Utvardera bade kvalitet
och pris.

Fortsitt stélla krav pa yrkescertifikat som SRY
eller PRYL for atminstone arbetsledare, men
komplettera med specifika krav pa arbetsledaren.
Det dr en nyckelbefattning for fungerande
stadtjénster, visar vara utredningar och
kunddialoger. Stéll tydliga krav pd Service ID+
(eller ID06). Service ID+ dr en trygghetsfaktor
med hogre kvalitet dn Service ID.
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Den har rapporten har haft som
utgangspunkt att analysera kostnader,
kvalitet och genomférandeférmaga

i kommunal lokalvard och skillnaden
mellan egen regi och entreprenad.
Genom kvantitativa data, fallstudier
och intervjuer framtrader en samlad
bild som gar bortom valet av driftform
i sig.

Den fOrsta slutsatsen &r att det finns en stabil
kostnadsskillnad mellan driftformerna. Nér
kostnaderna normaliseras per invanare ligger
nivderna genomgaende ldgre 1 kommuner

dér majoriteten av lokalvarden sker genom
entreprenad dn i kommuner med majoritet egen
regi. Motsvarande monster dterkommer dven

i mer produktionsnira métt. Samtidigt visar
utvecklingen dver tid att kostnaderna dkar
snabbare 1 egen regi dn 1 entreprenad.

Den andra slutsatsen ar att en overgang

till egen regi innebér betydande praktiska

och organisatoriska utmaningar. Att ta hem
verksamheten innebdr inte enbart att byta
utforare, utan att kommunen Overtar hela
produktionsansvaret. Det omfattar planering,
kompetensforsorjning, arbetsledning,
kvalitetssakring och lopande utveckling av
verksamheten. Fallstudierna visar att egen regi
kan fungera vél, men endast nir denna forméga
finns pé plats. I annat fall riskerar kostnader att
oka och kvaliteten minska.

Den tredje slutsatsen &r att styrning och
uppfoljning dr avgorande for utfallet, oavsett
driftsform. I kommuner dir upphandlad
lokalvard fungerar vil finns en tydlig
bestéllarorganisation, genomarbetade
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upphandlingar och resurser avsatta for att folja
upp leveransen. Déar motsvarande kompetens
saknas uppstar dterkommande problem,

ofta kopplade till alltfér ensidig prispress.
Samma logik géller i egen regi: utan tydliga
maél, uppfoljning och kontroll riskerar bade
kostnadseffektivitet och kvalitet att forsamras.

En fjérde slutsats ar att den operativa
verkligheten ofta underskattas i den politiska
och offentliga debatten. Lokalvérd framstar
ibland som en relativt enkel tjanst, men
intervjuerna visar tydligt att utfallet paverkas av
en rad faktorer: arbetstakt, logistik, lokalmiljo,
materialval och verksamheternas beteenden.
Det innebdr att brister i1 kvalitet inte alltid

kan hérledas till utforaren, utan ofta till hur
uppdraget dr dimensionerat och organiserat.

Nir det géller frigan om oseridsa aktorer
och arbetslivskriminalitet visar analysen att
l6sningarna i forsta hand ligger i kravstéllning



och uppfdljning, inte i driftsform. Tydliga och
realistiska upphandlingskrav, 16pande kontroller
och nérvaro 1 uppfoljningen ar mer effektiva
verktyg dn att fordndra organiseringen 1 sig.
Samtidigt betonas att kraven maste sté 1 proportion
till kommunens egen formaga att f6lja upp dem.

Sammantaget visar rapporten att det inte finns

en universell modell som passar alla kommuner.
Upphandlad lokalvard ar kostnadseftektivt,
sarskilt 1 kommuner med god konkurrens och
stark bestdllarformaga. Egen regi kan fungera
vil, men kraver en medveten och resurskriavande
uppbyggnad av kompetens och organisation.
Mixmodeller kan ge flexibilitet, men stéller hoga
krav pa styrning och aktiva val.

Den avgorande faktorn &r dairmed inte valet av
driftsform i sig, utan kommunens formaga att
fatta informerade beslut och att genomfora dem
1 praktiken. Beslut om organisering bor déarfor
vila pa data, realistiska antaganden och en tydlig
analys av den egna organisationens kapacitet.

SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER
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KALLOR

Borago, Stidbarometern modul 1 — ekonomi (2025)
Borago, Clean & Facility — presentation (kvalitet och arbetstakt)

Borago, Aggregerad statistik for Almega Serviceforetagen 2023—-2025 (SEK/invénare/ar; SEK/kvm/ér; riket
och Stockholm)

KOLADA (2025) samt areal och befolkningstéthet for Halmstad,
Intervjuer, varen 2026 med:

« Anna Rosén, upphandlare, Linképings kommun

Anna-Sofia Kleppang, handldggare, Tanum kommun

Anette Nygards, enhetschef, Botkyrka kommun

Mehzabeen Kamruddin, enhetschef, Halmstads kommun
Veronica Arebrand, servicechef, Alvkarleby kommun

Linképings kommun, Mdl och budget 2026-2031,

Tanums kommun, och Budget,

Statistiska centralbyrdn (SCB),

Botkyrka kommun, och Mal och budget 2026 med flerarsplan 2027-2029,
Halmstads kommun, Mal och budget 2026-2030,

Alvkarleby kommun, , Mal och budget 2026 med plan 2027-2029,

Foto
Gustav Kasiser och Oscar Nord.
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https://drive.google.com/file/d/1JivMAYM-defjXVEdSsjfOgF0uNHhj-UB/view
https://www.tanum.se/
https://www.tanum.se/kommunpolitik/ekonomiochbudget/budget.4.7664b4813898b7df98447d6.html
https://www.tanum.se/kommunpolitik/ekonomiochbudget/budget.4.7664b4813898b7df98447d6.html
https://www.scb.se/
http://www.botkyrka.se/
https://www.botkyrka.se/download/18.222c524a19c271275521113c/1770368579810/M%C3%A5l%20och%20budget%202026%20med%20fler%C3%A5rsplan%202027-2029.PDF
https://www.botkyrka.se/download/18.222c524a19c271275521113c/1770368579810/M%C3%A5l%20och%20budget%202026%20med%20fler%C3%A5rsplan%202027-2029.PDF
https://www.halmstad.se/download/18.4b60481b197596d72291961b/1749633253900/M%C3%A5l%20och%20budget%202026-2030.pdf
https://www.halmstad.se/download/18.4b60481b197596d72291961b/1749633253900/M%C3%A5l%20och%20budget%202026-2030.pdf
http://www.alvkarleby.se/
https://www.alvkarleby.se/download/18.3039a60a199371e7e4b1eeb/1757689611729/M%C3%A5l%20och%20budget%202026%20med%20plan%202027-2029%20Alvkarleby%20kommun_beslutad.pdf
https://www.alvkarleby.se/download/18.3039a60a199371e7e4b1eeb/1757689611729/M%C3%A5l%20och%20budget%202026%20med%20plan%202027-2029%20Alvkarleby%20kommun_beslutad.pdf




Har du fragor om
rapporten?

Valkommen att kontakta:

paul.philip.abrigo@almega.se
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