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Hot och vald inom busstrafiken?

Kommunal har tagit fram statistik for hot och vald inom busstrafiken, som bygger pa en
enkat till skyddsombuden, ar 2025. Inom busstrafiken besvarade 204 skyddsombud
enkaten. Kommunals statistik bekraftar tidigare branschstatistik som visar att hot och
vald dr en vanlig och dterkommande arbetsmiljérisk inom busstrafiken.? Statistiken visar
ocksa att en hog andel arbetsgivare brister i sitt férebyggande arbetsmiljéarbete, samt i
sitt ansvar att vidta atgarder och beredskap for att skydda arbetstagarna mot hot och
vald.

Kommunals statistik fér busstrafiken

e 76 procent av skyddsombuden svarar att incidenter med hot eller vald har
forekommit under de senaste 12 manaderna.

e 42 procent av dem svarar att det hander minst nagon gang per manad.

e Den frekventa forekomsten av hot och vald innebér att risken ar forutsebar,
vilket skarper kraven pa arbetsgivaren att vidta férebyggande atgarder. Men
endast 30 procent av skyddsombuden anger att arbetsgivaren har organiserat
arbetet sa att riskerna férebyggs sa langt som mojligt.

e 73 procent av skyddsombuden uppger att ensamarbete forekommer i
situationer dar det finns en pataglig risk for hot och vald - vilket strider
mot Arbetsmiljéverkets féreskrifter om hot och vald.®

e Nar det giller méjligheten att snabbt fa stod vid en hot- eller valdssituation
uppger endast 47 procent av skyddsombuden att sddana forutsattningar
finns. 39 procent anger att det endast fungerar delvis och 10 procent svarar att
atgarder for snabb hjilp saknas helt.*



Inledning

Anstallda inom kollektivtrafiken, och i synnerhet bussférare, arbetar under forhallanden
som innebdr en sarskild risk for hot och vald i arbetet. De arbetar oftast ensamma,
under alla tider pa dygnet - inklusive helger, sena kvallar och nitter - och har kontakt
med en heterogen grupp resenérer i olika miljéer. Fordonet utgér den faktiska
arbetsplatsen och personalen saknar ofta en sidker flyktvag vid hotfulla situationer.5

Kommunals statistik visar att regioner och bussféretag har ett stort och nédvandigt
arbete framfor sig - de behover skapa en tryggare och sakrare arbetsmiljo for
bussférarna! Bdde Kommunals enkat och tidigare inspektioner av Arbetsmiljoverket
visar pa allvarliga brister i efterlevnaden av arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter. Arbetsgivarna bar ansvaret for arbetsmiljon. De behéver uppfylla kraven i
skyddslagstiftningen, som finns till for att skydda arbetstagare mot ohalsa och
arbetsskador.

Linjetrafiken drivs i manga regioner av olika leverantorer. Dar behdver regionerna stélla
krav pa arbetsmiljon vid upphandlingen. Kommunal anser att arbetsmilj6é ska finnas med
som ett krav i regionernas upphandlingar - for att sidkerstélla att den leverantdr som
vinner upphandlingen har forutsattningar att kunna erbjuda en bra arbetsmiljo.

Bussbranschen har mycket stora rekryteringsbehov. Enligt Transportféretagens rapport
"Tempen pa bussbranschen” behévs 6 900 nya bussférare under perioden 2026 - 2028.
Bakom det stora rekryteringsbehovet ligger framst tva faktorer. Till att borja med ar
nara fyra av tio bussforare 6ver 61 ar, sa stora pensionsavgangar vantas under de
narmaste aren. Sedan ar det manga som lamnar yrket och viljer andra branscher.6 En av
forklaringarna ar troligen bristerna i arbetsmiljon.

Arbetsmiljoverkets statistik

Arbetsmiljoverkets statistik visar att bussforare ligger hégt nar det handlar om anmalda
olyckor med sjukfranvaro orsakade av hot och vald, jamfort med

genomsnittet for arbetsmarknaden. Under aren 2014-2018 utgjorde incidenter med
hot och vald omkring 19 procent av de anmalda arbetsplatsolyckorna for buss- och
sparvagnsforare, att jamfora med i genomsnitt 7 procent for alla yrken. Totalt antal
arbetsolyckor med sjukfranvaro var 2 086 under tidsperioden, varav 390 var orsakade
av hot eller vald.” Vetskapen om att det finns risker fér vald eller hot kan

ocksa innebira en stark psykisk belastning fér manga arbetstagare.®

Arbetsgivarna brister i sitt arbetsmiljoansvar

Bland bussférarna i Kommunals enkat svarar endast 30 procent av skyddsombuden att
arbetsgivaren har organiserat arbetet sa att riskerna fér hot och vald forebyggs sa langt
som mdjligt. Aven Arbetsmiljdverkets inspektioner har visat att en stor andel

av arbetsgivarna har bristande rutiner fér att undersoka, riskbedéma och forebygga
riskerna for hot och vald.



Endast 47 procent av skyddsombuden i busstrafiken uppger att det finns mojlighet att
snabbt fa stéd vid en hot- eller valdssituation. Att fa snabb hjalp vid en hot- och
valdssituation ar avgorande for att minska riskerna for ohalsa och arbetsskador och
det kan dven vara en fraga om liv och dod. Arbetsgivaren har darfor langtgaende
skyldigheter, enligt arbetsmiljolagstiftningen, att sakerstalla att bussforare kan fa snabb
hjalp vid hotfulla eller vadldsamma situationer.

En annan vanligt forekommande brist som Arbetsmiljéverket uppmarksammat ar

att sdkerhetsrutiner tas fram centralt, i stallet for pa den aktuella arbetsplatsen och utan
att de anstallda har varit delaktiga. Det gor att arbetsgivaren missar de risker som finns i
den aktuella verksamheten och att rutinerna blir svara att anvanda i praktiken.’

Arbetsmiljoverket skriver i sin tillsynsrapport att det ar vanligt med bristande rutiner for
rapportering av ohilsa, olycksfall och tillbud. Myndigheten varnar for att hot och

vald kan normaliseras pa arbetsplatsen nar det férekommer ofta. Om tillbud och
arbetsskador inte rapporteras okar risken for fler allvarliga incidenter.°

Ensamarbete 6kar riskerna

| Kommunals enkat svarar 73 procent av skyddsombuden inom busstrafiken att
ensamarbete férekommer i situationer med pataglig risk for hot och vald.

Foreskrifternas definition av ensamarbete ar arbete som innebar fysisk eller social
isolering. Aven situationer da man befinner sig bland andra manniskor, men dnda inte
kan rikna med hjilp i en kritisk situation, riknas som ensamarbete.!!

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vald ar tydliga med att arbetsgivaren inte far
lata en arbetstagare utfora en arbetsuppgift som ensamarbete om arbetsuppgiften
innebir en pataglig risk for vald eller hot om vald.1? Vad som &r en pataglig risk maste
beddmas dels utifran fakta, dels utifran varje enskilt fall. Relevanta fakta ar tidigare
erfarenheter, tillbud i liknande arbetssituationer, samt bransch-

och arbetsskadestatistik.™®

Riskerna for ohilsa, arbetsskador och dodligt vald 6kar om arbetstagaren ar ensam nar
det intraffar en handelse med hot och vald. Ensamarbete vid en valdsincident innebar
att ingen kollega kan ingripa, hjalpa till att lugna situationen eller kalla pa

hjalp. Det racker alltsa inte med larm eller rutiner nar en situation innebar en pataglig
risk for vald. Fér dven om larm finns tar det tid innan nagon kommer. | en valdssituation
kan sekunder vara avgorande. Ensamarbete 6kar ocksa risken for felbedémningar och
en eskalering av valdet.

Ensamarbete 6kar utsattheten och risken fér ohilsa och arbetsskador dven pa flera
andra satt. Det kan bland annat innebara en 6kad risk for starkt psykiskt pafrestande
arbetssituationer.

Tidspress och stress 6kar riskerna



Studier fran kollektivtrafiken visar att stressade arbetsférhallanden bidrar till att
konflikter lattare uppstar och eskalerar.’* Arbetstagare som inte far tillrackligt

med aterhamtning far svarare att halla sig lugna och att agera med ett professionellt
bemétande i pressade situationer. Langvarig stress kan férsamra hilsan pa manga olika
satt och leder ofta till irritabilitet och simre samarbeten. Nar manniskor utsatts for
negativ stress aktiveras "kamp-eller-flykt”-systemet i kroppen, vilket frisatter stora
mangder stresshormoner som kortisol och adrenalin. Det har leder till att vi far

samre férmaga till kdnsloreglering och konflikthantering.® Organisatoriska brister i
verksamheten paverkar dven resenarer i busstrafiken och andra medborgare.

Sammanfattning av tidigare studier

| rapporten "Hot och vdld mot bussférare och tdagvdrdar” har forskare

vid K2 Research undersokt hur vanligt det ar med hot och vald, hur bussforare upplever
sin arbetsmiljé och hur arbetsgivarna arbetar med fragorna. Férekomsten av vald har
minskat drastiskt sedan kontanthanteringen pa bussarna férsvann. Men,
biljettkontroller ar fortfarande en typiskt riskfylld situation, dar en konflikt kan eskalera
till hot eller vald. Berusade eller drogpaverkade resenirer 6kar risken for hot och vald.
Det ar dven vanligt med konflikter nar det uppstar férseningar pa grund av tekniska
problem med bussen.®

Bussforare beskriver att de vanligaste formerna av incidenter ar tillrop och verbala
trakasserier, som kan innehalla grova férolampningar och hot. Exempel ar att bli kallad
nedsattande, sexistiska eller rasistiska namn, eller att utsattas for hot om vald -
situationer som forare uppger férekommer dagligen i arbetet. Aggressivt beteende kan
aven inkludera fysiska handlingar, som att folk racker finger, vandaliserar

bussen, hoppar ut framfor bussen eller bankar pa bussen i samband med att de missar
att hinna med.’

Flera tidigare studier om hot och vald inom busstrafiken lyfter att underrapportering av
incidenter ar ett problem. Bussférare har uppgett att de inte rapporterat incidenter med
hot och vald, eftersom det kraver tid utanfor arbetstid. De ar osidkra pa om de far betalt
for den tiden och de misstror dven att rapporteringen faktiskt leder till en férbattring.®

Sdrskilda krav pd arbetsgivare inom busstrafiken

Alla arbetsgivare ska bedriva ett kontinuerligt systematiskt

arbetsmiljdarbete och ha tydliga rutiner for riskbedémning. Dar ingar ocksa att

ha rutiner for rapportering av ohélsa, olycksfall och tillbud. Arbetsgivaren ska ocksa

ha enhetliga och tydliga sdkerhetsrutiner for risker i arbetet. Lds mer om detta nedanfér
i avsnittet om Arbetsgivarens ansvar.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot om vald ska bussférare
dessutom alltid ha tillgadng till ett fungerande larm- och kommunikationssystem pa
bussen. Foraren ska snabbt kunna fa kontakt med arbetsledning och externa
samhallsresurser. Det handlar oftast om larm till trafikledningen, det kan dven



vara overfallslarm och larm som aktiverar kamerainspelning. Trafikledningen kan i sin
tur lyssna pa kommunikation fran bussen, ge instruktioner till féraren om hur
situationen ska hanteras, samt vid behov kontakta ordningsvakter eller vaktare, eller da
det behovs polis, ambulans eller raddningstjanst.

Hur ska arbetsgivaren sdkerstdilla hjdilp vid en incident?

Arbetsmiljoverket har i tillsyn av kollektivtrafiken dterkommande stallt krav pa att
arbetsgivare ska sakerstalla fungerande larmrutiner, tydliga instruktioner, utbildning i
konflikthantering, samt mojlighet att snabbt fa hjalp.

Larm- och kommunikationssystemen i bussen har en central arbetsmiljofunktion. De ar
inte bara tekniska hjalpmedel, utan en del av arbetsgivarens skyldighet att férebygga
och hantera riskerna foér hot och vald enligt Arbetsmiljéverkets féreskrifter.

Ytterligare skyddsadtgdrder vid behov

Inom bussbranschen behéver arbetsgivaren dessutom, utifran hur arbetsmiljon ser ut pa
varje buss och arbetsplats, sdkerstilla att féljande skyddsatgarder ar pa plats:

o forstarkt bemanning eller bevakningsstod pa sarskilt riskutsatta linjer,

e skyddsglas kring forarplatsen,

o ordningsvakter eller viktare pa sarskilt utsatta linjer,

e snabb tillgang till stédresurser fér bussférare som utsatts for hot och vald.

Om riskerna ar allvarliga kan arbetsgivaren behdva vidta

mer omfattande skyddsatgarder, exempelvis férandrade kérscheman,
dubbelbemanning, eller stéd fran polisen. Vid allvarliga valdssituationer eller misstanke
om vapen ska polis tillkallas.

Sdkerhetsrutiner vid pdgdende vdld

Polisen ansvarar for ingripanden vid brott, vald, hot, ordningsstérningar och akuta
sdkerhetshot. Vid larm kan polis moéta upp langs busslinjen, ge skydd at férare och
passagerare, hjalpa till med evakuering, genomfoéra gripanden och sikra brottsplatsen.

Vid pagaende vald eller annan akut fara ska bussforaren normalt prioritera sin egen och
passagerarnas sakerhet. Rutiner kan darfoér innebara att stanna bussen pa en siker plats,
Oppna doérrarna for utrymning, undvika ingripanden mot valdsamma personer och
invanta polis.

Hur ska arbetsgivaren sdkerstiilla stod efter en incident?

Efter en allvarlig incident bor stédinsatser omfatta avldsning fran
arbetspasset, debriefing eller krissamtal, féretagshéalsovard,



arbetsanpassning, samt uppféljning av psykisk belastning eller posttraumatiska
reaktioner.

Ordningsvakter och viktare

Vaktare och ordningsvakter har olika roller och befogenheter. Ordningsvakter arbetar
med stdd av sarskilt forordnande fran polisen och har vissa polisidra befogenheter inom
sitt tjanstgoringsomrade. | kollektivtrafiken anvands de ofta for att uppratthalla

ordning eller hantera ordningsstorningar innan polis anlander, avvisa eller omhanderta
stokiga personer, bista vid hotfulla situationer, skapa trygghet for férare och

resenarer. Ordningsvakter far under vissa forutsattningar anvanda tvangsmedel och
halla kvar personer tills polis tar 6ver.

Véaktare har mer begransade befogenheter och arbetar framst

med bevakning, trygghetsskapande narvaro, observation och rapportering, samt stod till
trafikledning och personal. Vaktare har i princip samma rattigheter som andra
medborgare, utéver vissa bevakningsuppgifter inom sitt uppdrag. Vaktare kan darfor
inte ersatta polis vid allvarliga valdsincidenter, men de kan vara ett viktigt stod i det
forebyggande sikerhetsarbetet.

Arbetsgivarens ansvar

Fragor om hot och vald pa arbetsplatsen regleras bade genom arbetsmiljélagen och
brottsbalken. Arbetsmiljolagen handlar om arbetsgivarens ansvar och

brottsbalken handlar om det straffrattsliga ansvaret. Arbetsgivare

ar enligt arbetsmiljélagen skyldiga att vidta alla atgarder som behovs for att forebygga
att arbetstagare utsitts for ohilsa eller olycksfall- Atgarderna ska motsvara

riskernas allvar.?”

Arbetsgivaren ska dokumentera, rapportera och utreda alla tillbud och handelser med
hot eller vald, i samrad med skyddsombud och den drabbade. Det har ar nédvandigt for
att kunna hjilpa den som drabbats, fa kunskap om och lara av situationen, samt for att
kunna férebygga risker. Det &r dven viktigt att cheferna aterrapporterar om vilka
atgarder de har vidtagit for att nagot liknande inte ska handa igen.

Arbetsgivaren behover informera arbetstagarna att de inte ska acceptera hot och vald i
arbetet och ta ansvar for att bryta tystnadskulturen kring hot och vald. Fortfarande
utsatts manga for hot och vald i arbetet utan att det rapporteras. Det kan bero pa att
personalen inte har fatt information om att alla tillbud behdver rapporteras. Det kan
bero pa att tidigare tillbud inte har utretts eller atgardats av arbetsgivaren. Oavsett vilka
orsaker som ligger bakom ar det ett mycket allvarligt problem, eftersom det bidrar till en
normalisering av hot och vald pa arbetsplatsen och kan riskera liv och hilsa.?°

Allvarliga hindelser ska enligt arbetsmiljélagen omgaende rapporteras till
Arbetsmiljoverket och om det finns misstanke om brott ska det dven
polisanmalas. Arbetsgivaren ska ocksa f6lja Arbetsmiljoverkets foreskrifter. De



foreskrifter som berér hot och vald i arbetslivet ar féreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljiéarbete??, vdld och hot om vdld??, ensamarbete?®, utformning av
arbetsplatser?, foérsta hjdlpen och krisstéd?®, samt arbetsanpassning.

Arbetsmiljolagen dr inte valfri

Arbetsmiljdlagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter reglerar arbetsmiljon och
arbetsgivarens skyldigheter. Om en arbetsgivare asidosatter sina skyldigheter enligt
arbetsmilj6lagstiftningen och det, genom oaktsamhet, leder till att en arbetstagare
skadas eller avlider, kan det utgora arbetsmiljobrott. Foér straffansvar kravs att aklagaren
kan bevisa att arbetsgivaren har brutit mot en konkret arbetsmiljoregel, att
overtradelsen skett uppsatligen eller av oaktsamhet, samt att det finns ett
orsakssamband mellan bristen och skadan.?’

Partsgemensam utbildning

Prevent erbjuder kostnadsfria utbildningar, verktyg och metoder for ett val fungerande
arbetsmiljdarbete. Allt material baseras pa forskning, beprévad erfarenhet och géllande
regelverk pa arbetsmiljoomradet.

Prevents webbutbildning Trygg buss hjalper bussférare att hantera situationer som kan
leda till konflikter. Med farre konflikter 6kar tryggheten och risken att raka ut for stress,
hot eller vald minskar. Utbildningen blandar teori och praktik och bestar av filmer,
verktyg och exempel.


https://www.prevent.se/bransch/transport/buss/#trygg-buss

Kommunals forslag pd l6sningar

e Viseringsplikt: Kommunal anser att bussférarnas viseringsplikt (dvs att kontrollera om
passagerna har giltiga fdrdbevis) inte ska utféras av bussférarna utan av andra
(exempelvis vdiktare, ordningsvakter) som har relevant utbildning och befogenheter fér
dessa uppgifter. Krav pa detta kan stillas redan vid upphandlingarna dvs ett ansvar
som faller p4 huvudmannen/ansvariga politiker.

e Utbildning: Kommunals uppfattning ar att alla bussférare ska ha relevant utbildning
for att kunna hantera situationer som kan leda till konflikter. Konkret finns det redan
idag en webbutbildning "Trygg buss" som ar framtagen av Prevent i samverkan med
Kommunal, arbetsgivarorganisationen Transportforetagen samt féretag inom
branschen. Utbildningen finns sedan manga ar tillbaka som en klassisk utbildning om
Konflikthantering, dven den framtagen av Prevent och genomfors av flera
bussféretag som en naturlig del av kompetensutvecklingen.

e Arbetsgivarnas arbetsmiljéansvar: Det borde vara givet for alla arbetsgivare att
skapa en trygg och saker arbetsmiljo, fri fran hot och vald fér bussférarna.
Riskanalyser ska goras, incidentrapporter ska analyseras och atgarder ska vidtas. Det
ska dven finnas konkreta insatser for att ta hand om bussférare som blivit utsatta,
trots de férebyggande insatser man gjort. Obligatoriska incidentrapporter och
polisanmalan ska goras.

e Politiker/Upphandlare/Huvudmans ansvar: Stall arbetsmiljokrav som leder till
minskad férekomst av konflikter och hotfulla situationer med risk for hot och vald.
Krav pa trygghetsatgarder

¢ Informationsinsatser av Blaljuspersonal, politiker och parter: | skolor och utsatta
omraden for att patala om konsekvenser av att bli utsatt for hot och vald,
stenkastning, snobollskastning, laserbeskjutning och liknande. Finns tidigare
exempel fran Soédertélje med lyckade resultat nar man gjort dessa moéten pa en
hogstadieskola i Hovsjo dar ungdomar kastat sten och snébollar pa bussar och man
stallt in linjen som trafikerat dessa omraden, eller Raddningstjanst fordon som
hindrats fran att komma fram da fordon skadats.

e Bussforarplatsens utformning: bussférarna vill inte sitta bakom plexiglas som kan ge
andra problem an att bara skydda foérarna, darfér anser Kommunal att det ska finnas
overfallslarm vid bussforarplatsen i alla bussar.
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