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Alla vinner pa en trygg arbetsmiljo

Forord

De senaste 12 aren har tolv personer mordats i tjainsten inom Kommunals yrken. Det motsvarar en
person per ar. Langt fler har skadats, blivit sjukskrivna eller tvingats limna sina yrken efter att ha
utsatts for hot och vald.

Kommunal har tagit fram den hir rapporten for att belysa hur vanligt det 4r med hot och vild inom
alla delar av véalfarden och hur viktigt det &r med forebyggande insatser for att fa till en trygg och
sdker arbetsmiljo.

Over 8 100 skyddsombud har bidragit med kunskap om hur arbetsmiljén ser ut pa deras arbetsplats,
och tvé av tre skyddsombud uppger att det har forekommit hot och vald under de senaste 12
manaderna.

S& kan viinte ha det.

Den yrkesgrupp som har hogst risk att drabbas dr elevassistenter — framforallt kvinnor. Manga
elevassistenter och liknande yrkesgrupper dr unga och saknar pedagogisk utbildning, de 4r en
“billig” insats fér huvudméannen och anstélls ofta som resurs till de mest utmanande eleverna.
Men de har sjdlva otrygga anstallningar och far inte tillracklig kompetensutveckling. De blir
osynliggjorda, och det ar farligt.

Dessutom drabbas de extra hért av de enorma nedskérningarna i skola och fritidsverksamhet, som
ligger pa samma nivaer som under 1990-talets finanskris.

Det dr uppenbart att den hoga forekomsten av hot och vald inte 4r ett isolerat problem. Det ar
symptom pa underfinansiering, underbemanning, hég arbetsbelastning, riskfyllt ensamarbete,
otrygga anstillningar och att arbetsgivarna inte tar sitt ansvar for arbetsmiljon.

Vald far aldrig normaliseras. Det finns lagar. Det finns kunskap och fungerande metoder. Det som
framfor allt krdvs nu ar politisk vilja, tillracklig finansiering, fler utbildade kollegor och att varje
arbetsgivare foljer skyddslagstiftningen. For alla vinner pé en trygg arbetsmiljo.

YA F‘va&u

Malin Ragnegard
Ordforande Kommunal
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Kapitel 1: Inledning

Med den hir rapporten vill Kommunal bidra till att synliggéra omfattningen av hot och vald i
sarskilt utsatta branscher, samt sprida kunskap om arbetsgivarnas ansvar att vidta forebyggande
atgirder. Det ar alltid arbetsgivaren som bar ansvaret for arbetsmiljon. Arbetsgivare ska enligt

lag arbeta aktivt och systematiskt for att férhindra forekomsten av hot och vald, samt forebygga
arbetsskador och ohilsa i riskfyllda arbetsmilj6er. Rapporten belyser dven de faktorer i arbetsmiljon
som Okar risken for arbetsskador och ohilsa pa grund av hot och vald.

Vi hoppas att rapporten blir en vickarklocka for arbetsgivare, huvudmén och ansvariga politiker.
Det blir namligen tydligt i Kommunals kartlaggning att de beh6ver pAminnas om sitt ansvar att
siakerstilla en trygg, siaker och god arbetsmiljo.

Over 8 100 skyddsombud inom Kommunal har bidragit med sin kunskap om hur arbetsmiljén ser
ut pa deras arbetsplats och hur arbetare i Sverige drabbas av hot och véld pé jobbet. Med kunskapen
som de férmedlar foljer ett stort ansvar for arbetsgivarna — att tgiarda riskerna.

Tvéa av tre skyddsombud svarar att det har forekommit vald, eller hot om vald, pa arbetsplatsen,
under de senaste 12 manaderna. Medlemmarna i Kommunal ar dessutom 6verrepresenterade i
statistiken 6ver yrkesgrupper som skadas allvarligt i arbetet pa grund av hot och vald.

Viredovisar statistiken branschvis i kapitel 5. Det ar viktigt att veta hur férekomsten ser ut i varje
bransch, eftersom det dr ett underlag som arbetsgivaren behéver ta hansyn till i sitt systematiska
arbetsmiljoarbete. I arbetsmiljoratten finns en etablerad princip: att arbetsgivare ska beakta bade
allmant kdnda risker i sin bransch och riskerna i den egna verksamheten. Nar det finns risker som ar
dokumenterade och typiska fér branschen, sa skiarps arbetsgivarens ansvar att vidta férebyggande
atgirder, enligt arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.!

Kommunal har dven undersokt hur val arbetsgivare inom de olika branscherna arbetar for att
forebygga riskerna. Endast hilften av skyddsombuden svarar ja p fragan om arbetsgivaren

har ordnat arbetet sd att risken for vald, eller hot om vald, férebyggs sa 1angt som mgjligt. Ett av
tre skyddsombud svarar att det forekommer ensamarbete dir det finns en pataglig risk for vald
eller hot om vald — vilket ar forbjudet enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter.? Endast hélften av
skyddsombuden svarar att arbetsgivaren har sett till att anstillda har mojlighet att snabbt fa hjilp,
nar det uppstér en situation med vald eller hot om vald.

Rapporten visar ocksa att strukturella arbetsmiljoproblem — till exempel otillracklig bemanning,
hog arbetsbelastning, tidspress och stress — forvarrar riskerna och 6kar forekomsten av hot och
vald. Skyddsombudens svar visar att forekomsten av hot och vald dr mer vanligt forekommande pa
arbetsplatser med otillracklig bemanning och for hog arbetsbelastning.

Alla har ratt att f kdnna sig trygga och sidkra pé jobbet. Alla ménniskor som Kommunals
medlemmar méter och ger service, vird och omsorg till, har ocksa ratt att fi kdnna sig trygga. Darfor
ar det sa viktigt att inte se trakasserier, hot och vald som en naturlig del av arbetet. Nar hot och véld
normaliseras pa arbetsplatsen 6kar risken att en allvarlig incident intréaffar och att en manniska blir
allvarligt skadad, eller till och med mordad.

1 2 kap. 15 AML, 3kap. 2 § AML och AFS 2023:2
2 5kap. 7 § AFS 2023:2
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Fréagor om hot och véld pa arbetsplatsen regleras bade genom arbetsmilj6lagen och brottsbalken.
Kapitel 6 handlar om arbetsgivarens ansvar och dér finns bland annat en fordjupning om de
forebyggande atgarder som arbetsgivaren ska vidta. Kommunal stdller krav pa en rad férandringar
for att sdkerstilla en trygg och sdker arbetsmiljo, de kraven redovisas i kapitel 7. Dar beskriver vi vad
vi ser att regering, riksdag, kommuner, regioner och arbetsgivare skulle behova gora for att minska
riskerna med hot och véld pa arbetsplatserna.

Metod

Rapporten bygger pa en enkidtundersokning som gjordes &r 2025, dar 6ver 8 100 skyddsombud
inom Kommunal svarade pé fragor om hot och vald pa deras arbetsplats. Det innebér att enkéten har
besvarats av drygt en tredjedel av Kommunals samtliga skyddsombud.

Skyddsombuden som besvarat enkéten ar verksamma pé 5 325 olika arbetsplatser. Dessa
arbetsplatser omfattar knappt 182 000 medlemmar. De tio branscher som redovisas i rapporten ar
skola och fritidshem, forskola, sarskilt boende for dldre, hemtjanst, hem for vird eller boende (HVB),
LSS-boende?, hilso- och sjukvard, personlig assistans, trafiken och riddningstjansten. Branscherna
arutvalda dels pd grund av att det 4r vanligt forekommande med hot och vald i branschen, dels for
att enkéten har besvarats av tillrackligt antal skyddsombud fran branschen.

Det finns stora variationer bade i antalet yrkesverksamma per bransch, hur manga skyddsombud det
finns inom branschen och hur manga skyddsombud som har besvarat enkiten per bransch. I nagra
av de branscher som har flest yrkesverksamma, som forskola och hemtjinst, har fragorna besvarats
av cirka 1 300 respektive 800 skyddsombud. Narmare 100 000 personer arbetar som personlig
assistent i Sverige, men organisationsgraden och antalet fortroendevalda ar relativt 1agt, jamfort
med andra branscher. 121 skyddsombud inom personlig assistens har besvarat frigorna om hot och
véald. Den minsta branschen avdem som ar med i rapporten ar raiddningstjansten, dar finns cirka
5000 heltidsanstillda brandmén, brandbefil, raiddningstjanstpersonal i beredskap och liknande
yrkesgrupper. Totalt svarade 43 skyddsombud fran raddningstjansten pa fragorna om hot och véld.

Vihar formulerat frigorna i enkéten s att de handlar om arbetsmiljon for samtliga arbetstagare pé
arbetsplatsen. Skyddsombuden som besvarat enkiten svarar alltsd inte endast om sin egen personliga
arbetsmiljo. Anledningen till detta ar att skyddsombudens uppdrag ar att foretrada sina arbetskamrater
och vaka 6ver skyddet mot ohélsa och olycksfall for alla arbetstagare inom sitt skyddsomréade.
Skyddsombud har ofta god kinnedom om riskerna i arbetsmiljon dir de arbetar, eftersom deras
uppgifter inkluderar att bevaka, papeka brister, kriva dtgarder och i vissa fall stoppa farligt arbete.*

Samtidigt konstateras i forskningsrapporter att det finns en underrapportering — det ar vanligt
att hot och vald i arbetet inte rapporteras till skyddsombud eller chefer. Pa vissa arbetsplatser
ar normaliseringen utbredd, det vill sdga hot och vald ses som “en del av jobbet”. Med storsta
sannolikhet finns det darfor ett morkertal aven i Kommunals statistik.®

Rapporten ir skriven av Maria Ahlsten, doktor i statsvetenskap och utredare inom arbetsmiljofragor,
med stod av kollegor pé avtalspolitiska enheten och valfardspolitiska enheten. Ett sarskilt stort tack

till Ludvig Lundstedt, enhetschef pa avtalspolitiska enheten, och Vilhelm Elvhage, utredare, som har
bidragit med statistisk bearbetning. Viktiga och vigledande kommentarer har dven givits avombudsméan
fran Kommunals avdelningar och fortroendevalda inom olika branscher.

g Forkortningen LSS star fér "Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade”

4 6 kap. 4§ AML

5 Arbetsmiljéverket, 2010, “Vdld i arbetslivet - kunskapssammanstdllning”; Judith E. Arnetz, m.fl. (2015), “Underreporting of
Workplace Violence: Comparison of Self Report and Actual Documentation of Hospital Incidents”
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Kapitel 2: Hot och vald i arbetet
- enintroduktion

Vad innebdr vald och hot om vald i arbetet? De flesta forskningsstudier har en bred definition och
inkluderar ett spektrum mellan verbala och digitala hot, fysiska angrepp och dodligt vald. I Sverige
ar det arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter som reglerar det arbetsrattsliga omrédet
och arbetsgivarnas ansvar. Arbetsmiljoverkets definition for vald och hot om vald i arbetslivet

har traditionellt innefattat allt frdn mord till trakasserier i form av hot.® I Arbetsmiljoverkets
nuvarande foreskrift om ”Vald och hot om vald” understryks att alla typer av hot om vald
inkluderas, oavsett hur de formedlas.”

I Kommunals enkit till skyddsombuden stéller vi bland annat fragan ”Hur ofta under de senaste 12
mdanaderna har det forekommit vald, eller hot om véld, pé din arbetsplats?” Under fragan fortydligar vi
att fragan giller alla typer av vald, eller hot om véld, dven hot som férmedlas via internet eller telefon.

Ménga former av hot och véld i arbetet raknas till brottsliga handlingar och faller d4 4ven inom
ramen for brottsbalken. Det handlar bland annat om mord, misshandel, ofredande och olaga hot om
vald. Las mer om det i kapitel 6, som handlar om arbetsgivarnas ansvar.

Hur pdverkas mdnniskor av hot och vald?

Olika méanniskor kan forstas reagera olika pa hot och véld och reaktionen kan komma direkt eller
efter flera &r. Men forskning visar att pa en generell niva o6kar risken for bade psykisk och fysisk
ohilsa, liksom risken for sjukfranvaro. Hilsan kan ocksa vara negativt paverkad utan att personen
sjukskriver sig.®

Vanliga symtom pa psykisk ohilsa efter utsatthet for hot om vald eller véld 4r bland annat
depression, angest, utmattning, somnstoérningar, posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), samt
behov av likemedel eller annan vérd for psykisk ohilsa. Okad stress, oro och ridsla dr vanligt efter
att ha blivit utsatt for hot eller vald i arbetet. De kidnslorna kan i sin tur orsaka fysiska symtom som
huvudvirk, magproblem, aptitloshet och koncentrationssvarigheter.

Det finns samband mellan upplevelsen av hot och vald pa arbetsplatsen och lagre tillfredsstillelse med
arbetet. Forekomsten av hot och vald 6kar &ven risken att fler valjer att byta jobb och lamna branschen.’

6 AFS1993:2,s.7

7 AFS 2023:2, kap 5, ”Vdld och hot om vdld”

8 Forte, 2020, "Vdld i arbetslivet inom hdlso-
f ingshehov”

? Forte, 2020; Mynak, 2023, "En kartldi
offentliga hdlso- och sjukvdrden”, s. 49; Jenny Jakobsson, 2023, "Det ingdr vdl i jobbet? Underskéterskors och sjukskéterskors
utsatthet for hot och vdld pd arbetet och chefers handlingsstrategier,” slutrapport.



https://forte.se/upptack-forskning/publikationer/vald-i-arbetslivet-inom-halso--och-sjukvard-socialt-arbete-och-utbildningssektorn
https://forte.se/upptack-forskning/publikationer/vald-i-arbetslivet-inom-halso--och-sjukvard-socialt-arbete-och-utbildningssektorn
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/rapporter/kartlaggning-underskoterskor-sjukskoterskor-lakare-offentlig-halso-sjukvard/?hl=h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/rapporter/kartlaggning-underskoterskor-sjukskoterskor-lakare-offentlig-halso-sjukvard/?hl=h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden
https://www.afaforsakring.se/dokument/dvqucu6liaemnect4l3i/Jenny_Jakobsson_slutrapport.pdf
https://www.afaforsakring.se/dokument/dvqucu6liaemnect4l3i/Jenny_Jakobsson_slutrapport.pdf
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Sdrskilt utsatta branscher

Inom vissa kategorier av yrken ar risken betydligt storre att bli utsatt och drabbas av arbetsskador
och ohilsa till f6ljd av vald eller hot om vald.!° En avgorande faktor ar arbetets natur — om du
exempelvis har till uppgift att ta hand om ménniskor som &r beroende av vard och omsorg, eller pa
annat sitt befinner sig i en utsatt position.!! Ensamarbete, kvills- och nattarbete, arbete i offentliga
miljoer eller brottsbelastade omréden, ar ocksa faktorer som 6kar risken.?

Generellt ar risken storre for yrkesgrupper med mycket direktkontakt med méanniskor.*® Branscher som
sticker ut negativt i statistiken dr exempelvis skola, LSS-boenden, HVB-hem, psykiatri, akutsjukvard,
hemtjanst, sarskilt boende for dldre, kollektivtrafik, forskola, raiddningstjanst och serviceyrken.

Flest kvinnor drabbas av allvarliga vdldsincidenter i arbetet

Arbetsmiljoverkets statistik for samtliga branscher pa arbetsmarknaden visar att unga kvinnor ar
mest utsatta for vald, hot om vald, krankande sirbehandling och sexuella trakasserier pa jobbet.
Unga kvinnor arbetar oftare ensamma jamfort med andra grupper och 16per darfor hogre risk att
hamna i otrygga eller hotfulla situationer. Nér vi ser pa arbetsmarknaden i stort utsitts mén oftare
for andra typer av risker kopplat till den fysiska arbetsmiljon, som buller, vibrationer och tunga
lyft.** Att kvinnor och mén generellt utsitts for olika arbetsmiljérisker speglar den konsuppdelade
arbetsmarknaden i Sverige. Inom valfardssektorn, dar hot och vald stér fér en hég andel av de
allvarliga arbetsolyckorna, dr 70—80 procent av arbetstagarna kvinnor.

Afa Forsakrings definition av ett allvarligt arbetsolycksfall ar de olyckor som har lett till mer dn 30
dagars sjukskrivning eller motsvarande lakningstid, medicinsk invaliditet eller dodsfall. Av samtliga
anmadlda allvarliga arbetsolyckor i Sverige, dr det 5 procent som har orsakats av hot och vald.*>
Majoriteten av dem som drabbas dr kvinnor. Mellan ar 2013 och 2023 ¢kade antalet anmélningar
om allvarliga hindelser i arbetet kopplade till hot och vald med i genomsnitt 40 procent for hela
arbetsmarknaden. Den klart storsta 6kningen av anmélningar var fran skolan.

Inom kommun- och regionsektorn ligger hot och vald bakom 12 procent av de allvarliga
arbetsolyckorna. Mellan ar 2019 och 2023 intriffade ndra 1 700 allvarliga olyckor i kommuner och
regioner, som orsakades av hot och vald. Cirka 1 400 av dessa arbetsolyckor drabbade kvinnor,
medan drygt 300 avdem drabbade mén. Det motsvarade 13, respektive 9 procent, av de allvarliga
arbetsolyckorna for respektive kon.?’

Poliser, kriminalvardare, vaktare och ordningsvakter |6per en relativt hég risk att bli utsatta. Aven yrken dér personalen
har till uppgift att hantera pengar - exempelvis inom handel, restaurang och bankverksamhet - 16per en hogre risk
jamfort med arbetsmarknaden i stort.

Arbetsmiljéverket, 2022, ”Projektrapport: Organisatorisk och social arbetsmiljé 2018-2022"; Arbetsmiljéverket, 2023,
"Brister i att forebygga hot och vdld pd jobbet”, pressmeddelande via TT, 25 januari 2023

Arbetsmiljoverkets hemsida, 2025, Vdld och hot om vdld - Arbetsmiljéverket

Arbetsmiljoverket, 2022, ”Projektrapport: Organisatorisk och social arbetsmiljé 2018-2022"; Arbetsmiljéverket, 2023,
"Brister i att f6 [ 31d pd N

Arbetsmiljéverkets hemsida, 2025, ”Arbetsmiljon 2024”

Afa Forsakring, 2025, "Allvarliga arbetsskador och Idngvarig sjukfrdnvaro”. Den vanligaste orsaken till en allvarlig
arbetsolycka ar en fallolycka.

Arbetsmiljoverket, 2024, "Hot och vdld mot Idrare, andra yrkesgrupper och elever inom skolvdsendet”, Rapport - Regerings
uppdrag,s. 8

7 Afa Forsakring, 2025, ”A

11

12
13

14
15

16

" statistikrapport.

10


https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-2018-2022-rapport.pdf
https://via.tt.se/pressmeddelande/3338754/brister-i-att-forebygga-hot-och-vald-pa-jobbet?publisherId=3236033
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/vald-och-hot-om-vald/
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-2018-2022-rapport.pdf
https://via.tt.se/pressmeddelande/3338754/brister-i-att-forebygga-hot-och-vald-pa-jobbet?publisherId=3236033
https://www.av.se/amu2024
https://www.afaforsakring.se/dokument/hwqzdrvmcgye7t8rt2lc/f7060-arsrapport-statistik-2025.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/aterrapportering-hot-och-vald-i-skolan.pdf
https://www.afaforsakring.se/ohalsa-och-arbetsskador/analys-och-statistik/aktuella-statistikrapporter/hot-och-vald-kr
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Yrkesgrupper inom Kommunal sdrskilt utsatta

Statistiken 6ver allvarliga arbetsskador, som beror pa att den anstillda har blivit utsatt for vald,
visar att ménga stora yrkesgrupper bland Kommunals medlemmar ar sérskilt utsatta, jamfort

med arbetsmarknaden i stort. De yrkesgrupper dar flest antal personer skadas allvarligt i arbetet

pa grund av hot och véald ar personal inom vard och omsorg, skola, fritidshem och férskola, samt
polis, viktare och ordningsvakter.!® Att manga anstéllda inom vard, omsorg och utbildning blir
drabbade speglar delvis att det dr yrkesgrupper med ett stort antal sysselsatta. Men det dr inte hela
forklaringen, for samma yrkesgrupper sticker dven ut nar vi ser pa den relativa risken att drabbas av
allvarliga hot och vald-olyckor — per 1000 sysselsatt inom yrket.

Statistik fran Afa Forsdkring visar att den genomsnittliga risken att drabbas av en allvarlig hot och
vald-olycka ar 0,3 per 1 000 sysselsatta for samtliga yrkesgrupper inom kommun och region. Den
yrkesgrupp som hade hogst risk att drabbas inom sektorn var elevassistenter och angransande yrken
inom skola och fritidshem — for dem var den relativa risken 1 per 1000 sysselsatt. Kvinnor som &r
elev- eller lararassistenter drabbas oftare av allvarliga olycksfall p grund av hot och véld, jaimfort
med min i yrket. For kvinnor uppgér den relativa risken att drabbas av ett allvarligt olycksfall

pa grund av hot och véld till 1,2 per 1000 sysselsatta. For mén som ir elev- eller lararassistenter
ligger risken pa 0,6 per 1000 sysselsatta. Andra yrkesgrupper som ligger relativt hogt i statistiken
over allvarliga hot och véld-olyckor dr behandlingsassistenter, fritidspedagoger, underskoterskor,
vardbitraden, skotare, vardare och boendestodjare.”?

Mordade i tjcinsten

Det som aldrig far hinda har ocksé hint. Manniskor har forlorat sitt liv och anhériga har férlorat
sina nira och kira pa grund av dodligt vald i arbetet. En sammanstillning av dodsfallen i tidningen
Arbetet visade att under de senaste 12 dren har tolv ménniskor blivit mérdade i tjinsten — bara inom
Kommunals branscher.?° Det motsvarar i genomsnitt ett mord per ar.

e Ar 2025 mordades en kvinnlig ambulanssjukvérdare under en utryckning i Harménger,
Nordanstigs kommun. Arbetsgivaren hade inte utrett en tidigare incident dar
garningsmannen riktat hot och vald mot ambulanspersonal och personalen hade inte fatt
information om riskerna med patienten.?!

o Ar 2025 mordades fem vardbitriden och en personlig assistent under masskjutningen pa
Campus Risbergska i Orebro. De deltog i en vidareutbildning och var dar pa arbetstid.

e Ar2023 mordades en kvinna som arbetar som personlig assistent i sitt hem i Uppsala. Kvinnan
var mamma till en ledare i ett kriminellt nitverk, garningsmannen skot genom fonstret.

e Ar 2022 mérdades en ung visstidsanstilld kvinna pa ett gruppboende i Enkdping, nir
hon arbetade ensam. En man som bodde pa LSS-boendet tog en kniv fran koket och hogg
henne till dods.

e Ar2016 attackerades en 22-4rig kvinnlig behandlingsassistent med kniv av en boende p&
ett HVB-hem i Md6lndal, hon dog av skadorna. Behandlingsassistenten arbetade ensam.

18 Afa Forsakring, 2025, "Allvarliga arbetsskador och Idngvarig sjukfranvaro”, s. 38; Afa Forsakring, 2025, samma rapport, s. 9

19 Afa Forsakring, 2025, samma rapport, s. 4

20 Arbetet, 2025, ”28 mérdade pd jobbet i Sverige - pd 15 dr - Arbetet”, artikeln publicerades fdrst 18 februari 2025

21 Arbetet, 2025, "De dog pd sitt jobb 2025 - nio mérdades: "Férkrossad” - Arbetet”, artikel publicerad 29 december 2025;
Arbetet, 2026, "Myndigheten totalsdgar regionens utredning av ambulansmordet - Arbetet”; Arbetet, 2025, ” 28 mérdade
pd jobbet i Sverige - pd 15 dr - Arbetet”.
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e Ar2015 blev en ung manlig elevassistent mérdad med svird under en skolattack i
Trollhdttan. Det var ett hatbrott med rasistiska motiv. Elevassistenten forsckte radda
skolbarn och blev dé sjalv mordad.

e Ar2014blev en 55-arig vardare attackerad med kniv av en man som bodde pa ett
LSS-boende i Botkyrka, han dog av skadorna. Vardaren arbetade ensam och saknade
personlarm.

Det finns ett annat uppmarksammat dédsfall, dir ett vardbitrade dog pé en psykiatrisk
utredningsenhet i Bollnis ar 2024. Arbetsgivaren hivdade att dodsorsaken var en fallolycka. Fallet
granskades av tv-programmet Kalla Fakta i dokumentéaren "Hur dog Steve? Valdet pa Humana”.
Redan innan dodsfallet hade Steve blivit allvarligt skadad pa jobbet vid ett flertal tillfillen, efter
attacker fran patienter. Inte bara Steve, utan flera anstillda pa enheten hade utsatts for slag mot
huvudet, blivit bitna och fétt glaségon sénderslagna.

Vald pa arbetsplatser ska utan dr6jsmal anmalas till Arbetsmiljoverket. Arbetsgivare som bryter mot
den regeln kan domas for brott mot arbetsmiljélagen. Personalen skrev tillbud, men hindelserna
anmildes inte till Arbetsmiljéverket. Kalla Faktas granskning visade att vardbolaget Humana inte
hade anmalt nigra valdsincidenter, trots att det hade forekommit under nio &r pa enheten. Forst efter
granskningen skickade Humana in en anmalan till Arbetsmiljoverket. Myndigheten valde att inte
anmala brottet till aklagare, pa grund av att uppgifterna de fatt in “inte var tillrdckligt konkreta”.?®

Det finns inget linjart samband mellan hog forekomst av hot och vald och dédligt vald. Men
yrkesgrupper med hog exponering for hot och vald arbetar ofta i miljéer dar dven dodligt véald kan
forekomma, 4ven om sambandet med dodligt vald dr komplext och paverkas av ytterligare riskfaktorer.

Arbetsgivaren bdr ansvaret

Arbetsgivaren bar ansvaret for arbetsmiljon och ar skyldig att folja skyddslagstiftningen for att forebygga
ohilsa och olycksfall i arbetet, samt sdkerstilla en trygg och siker arbetsmiljo. Ingen arbetstagare ska
beho6va drabbas av arbetsrelaterade skador, olycksfall eller ohilsa pd grund av hot och véald i arbetet.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter stills krav pa att arbetsgivaren ska utreda alla risker for vald, eller
hot om vald, som kan finnas i arbetet, samt vidta de atgarder som behovs. Det behéver inte finnas
ett direkt uttalat hot for att risken ska bedomas som pétaglig. Det riacker att det finns nagot som
indikerar att det finns en verklig risk att arbetstagare kan utsattas for vald eller hot om vald.?*

For att kunna arbeta forebyggande behover arbetsgivaren dven inkludera befintlig kunskap och
statistik om branschen i stort, som en del av sin riskanalys. Kommunal vill darfor bidra till att h6ja
kunskapen om riskerna i sarskilt utsatta branscher. I kapitel 5 finns en sammanstallning av hur
Kommunals skyddsombud svarar om riskerna inom tio olika branscher. Kapitel 6 redovisar mer
idetalj vilket ansvar arbetsgivare har for att forebygga hot och vald, enligt arbetsmiljolagen och
Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

22 Arbetarskydd, 2014, Kaugmgcd_a_mtd_qmakn_q_d_e_m_cm art|kel publlcerad 18 aug 2014
23Tv4, 2025, "Humana slippe dédsfa 6l irkningsvért”, nyhet publicerad 28 maj 2025
24 AFS 2023:2, kap 5,"Vd ngh hg; omvd g
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Kapitel 3: Organisatoriska faktorer
som paverkar

Det hir kapitlet belyser organisatoriska faktorer som har stor betydelse for forekomsten av hot och
véald i arbetet. Forskning och myndighetsrapporter visar samstammigt att riskerna inte enbart ar
kopplade till enskilda individer eller svara situationer. Riskerna paverkas i hog grad av hur arbetet
organiseras, bemannas och leds.

Organisatoriska riskfaktorer

En internationell forskningsoversikt frén 2022 visar att hot och vald inom hélso- och sjukvarden
har 6kat globalt under de senaste decennierna.? De organisatoriska faktorer som tydligast forklarar
utvecklingen ir underbemanning, hog arbetsbelastning och stress. Aven bristande ekonomiska
resurser, langa viantetider, samt otillracklig utbildning och erfarenhet lyfts fram som bakomliggande
faktorer i manga studier.?

Organisatoriska brister — som otydlig arbetsférdelning, 1ag kontroll 6ver arbetssituationen och
otillrackligt stod frén chefer — 6kar den psykiska belastningen. I forlangningen forsdmrar det
personalens mojligheter att hantera konflikter och utmanande situationer pé ett professionellt siatt.>”

Otrygga anstillningar ar ytterligare en riskfaktor som 6kar bade forekomsten och utsattheten for
hot, trakasserier och véld. Det kravs utbildning och erfarenhet for att veta hur man ska agera och
bemgéta utatagerande personer.2® Visstidsanstillda saknar ofta yrkesutbildning for jobbet och de har
ofta kortare yrkeserfarenhet. Det dr vanligt att visstidsanstélld personal far en kort introduktion och
att deildgre utstrackning far ta del av utbildningar och kompetensutveckling fran arbetsgivaren.

Atthaen otrygg anstéllningsform gor det ocksé svarare att vaga stilla krav pa arbetsgivaren om en
siker arbetsmiljo. Nér anstallningen ar tidsbegransad finns ofta en osdkerhet kring forlangning
eller framtida jobb, vilket leder till att man undviker att “sticka ut” genom att rapportera risker
eller siga ifran. Pa arbetsplatser med ménga visstidsanstillda finns ocksa risken att en stor del av
personalgruppen inte blir inkluderade och delaktiga i arbetsmiljoarbetet. Sammantaget leder det
har till att viktig kunskap om arbetsmiljon gar forlorad. Riskerna for hot och vald 6kar — bade for
den enskilda med en otrygg anstillning och for alla som dr pa arbetsplatsen.?’

25 Lim, M.C., 2022, Workplace violence in healthcar ings: The risk rs, implications and collaborative preventive
measures

26 Butler, N. med flera, 2025, “Work-based violence, harassment and abuse towards NHS staff in England. Extent, impacts, risk
factors and options for action”; Hahn, S. med flera, 2013, “Risk factors associated with patient and visitor violence in general

hospitals: results of a multiple regression analysis”; Zainal, N. med flera 2018, “The risk factors of workplace violence among
hgaubgate_w&ckgmn.nubuc_msmal" Baig, L.A., med flera, 2018, “Multiple dimensions of violence against healthcare pro
rs in Karachi. Results from a multicenter rom Karachi”

27 WHO, 2024, “Mental Health at Work”; Karasek & Theorell, 1990, "Healthy Work: Stress, Productivity and the Reconstruction
of Working Life”, New York: Basic Books

28 Arbetsmiljéverkets hemsida, 2025, Vdld och hot om vdld - Arbetsmiljoverket

29 Arbetsmiljéverket, 2011, "Vdld och genus i arbetslivet. Kunskapsoversikt”; Arbetsmiljoverket, 2025, ”Arbetsmiljon 2024.
Arbetsmiljéstatistik Rapport 2025:01”; Mynak, 2023, ”Arbetsmiljérisker och friskfaktorer bland hdlso- och sjukvdrdspersonal”;
Calleman, 2017, “Arbetsmilj6 i hushdllstjdnster och personlig assistans - en kunskapssammanstdillning”; Antonsson m.fl., 2016,
"Rad och rekommendationer for bdttre arbetsmiljé vid stddning. Fallolyckor, fonsterputsning, hemstddning, maskinstddning, hot
och vald”
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Nedskdrningar i vilfdrden sedan 1990-talet

Kriminologen Sofia Wikman har i flera studier visat att hot och véld i arbetslivet har 6kat sedan
1980- och 1990-talen, sérskilt i kvinnodominerade valfardsyrken. Forklaringen ar framfor allt de
forsamrade organisatoriska villkor som inleddes under tidsperioden — med nedskarningar, minskad
personaltithet och 6kad arbetsbelastning.

Slimmade organisationer forsvarar det systematiska arbetsmiljéarbetet. Nar det saknas tid for
reflektion, erfarenhetsutbyte och férebyggande arbete 6kar risken for stress, tystnadskultur och
upprepade misstag.*

En annan anledning till att antalet anmélningar om hot och vald har 6kat inom vélfarden, som Sofia
Wikman har lyft i sin forskning, ar att det finns en 6kad kunskap och medvetenhet bland anstéllda.
Héndelser som tidigare hade normaliserats borjade uppméarksammas och rapporteras i hogre grad
under samma tidsperiod. Den 6kade rapporteringen har bidragit till mer kunskap om riskerna och
tydliggjort behovet av fungerande organisatoriska atgérder.3!

Underbemanning leder till mdnga risker i arbetsmiljon

Idag har organisatoriska brister som underbemanning, ensamarbete och hég arbetsbelastning blivit
norm inom vilfarden. Kommunals stora medlemsundersékning ar 2024 visade att endast 11 procent
avbarnskotarna anser att bemanningen ar tillracklig dagligen. Bland personalen i dldreomsorgen ar
det endast 15 procent som anser att bemanningen ir tillriicklig dagligen. Aven inom andra branscher
ivilfarden, som LSS-boenden och hilso- och sjukvarden, finns stora problem med underbemanning.
Det innebir stora risker for bade arbetstagarna och alla som ar beroende av vilfardens tjanster.

Vard- och omsorgsarbete bygger pa relationer, kontinuitet, observationer och férebyggande insatser.
Rétt bemanning — alltsa tillrdcklig personaltiathet och rétt kompetens for arbetsuppgifterna — ger
en 6kad trygghet for bade personalen och mottagaren av valfardstjansterna. Om det ddremot

finns dagliga brister i bemanningen leder det till en ackumulerad stress hos personalen, 6kat antal
missade nédvandiga vairdmoment, samt 6kad risk for olika akuta situationer — bland annat véld,
fallskador, felmedicinering och andra allvarliga avvikelser och tillbud. Det leder aven till 1angsiktiga
forsamringar av hilsa och livskvalitet for vard- och omsorgstagarna.s?

Nedskérningar inom en vard- och omsorgssektor spiller dessutom ofta 6ver pa andra narliggande
branscher. Ett tydligt exempel ar nar multisjuka dldre inte fir sina virdbehov tillgodosedda

inom ramen for dldreomsorgen — da 6kar i stillet vairdbehoven och arbetsbelastningen inom
akutsjukvarden och primérvarden.*® Nedskdrningar inom den psykiatriska varden leder ocksa
till 6kad arbetsbelastning och ckade risker for hot och vald inom exempelvis akutsjukvarden,
raddningstjansten och LSS.

80 Wikman, S. 2012, "Vdld i arbetslivet - Utveckling, uppmdrksamhet och dtgdrder”, Doktorsavhandling, Stockholms
universitet; Wikman, S. med flera, 2010, "Vdld i arbetslivet - en kriminologisk kunskapséversikt”; Arbetsmiljoforskning,
2025,” kdrningar leder till mer h

a1 Wikman, S. 2012, "Vadld i arbetslivet - Utveckling, uppmdrksamhet och dtgdrder”, Doktorsavhandling, Stockholms universitet;
Wikman, S. med flera, 2010, "Vald i arbetslivet - en kriminologisk kunskapséversikt”; Wikman, S. 2016, “Hot och vdld i vdrd och

omsorg - dtgdrdsférslag i arbetsskadeanmdilningar 1987, 1997 och 2007”, Socialvetenskaplig tidskrift, 19(1)
82 Winter, V., med flera, 2021, "Nurse staffing and patient-perceived quality of nursing care: a cross sectional analysis of survey
Mmm&mﬂmda@n_@etmanmmw Forte Magasm 2024, Bmtd_b_qugr_mgd_uemnﬂeﬂ Mynak 2023
Rapport 2023:12; Mynak 2023, "Arl
nyckelaktérer”, Rapport 2023:8
33 Erwander, K. 2025, “Evaluation of factors influencing mortality and hospitalization among geriatric patients in emergency care”
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Ensamarbete 6kar riskerna

Riskerna for ohilsa, arbetsskador och dodligt vald 6kar om arbetstagaren dr ensam nér det intraffar
en hindelse med hot och véld. Ensamarbete vid en valdsincident innebar att ingen kollega kan
ingripa, hjalpa till att lugna situationen eller kalla pa hjalp. Det racker alltsé inte med larm eller
rutiner nér en situation innebér en pétaglig risk for vald. For 4ven om larm finns tar det tid innan
nagon kommer. I en valdssituation kan sekunder vara avgérande. Ensamarbete 6kar ocksa risken for
felbedomningar och en eskalering av vildet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter dr tydliga med att arbetsgivaren inte far 1ata en arbetstagare utfora
en arbetsuppgift som ensamarbete om arbetsuppgiften innebir en pataglig risk for vald eller

hot om vald.3 Trots det svarar ett av fyra skyddsombud i Kommunals enkét att det férekommer
ensamarbete dér det finns en pataglig risk for vald eller hot om véld.

Ensamarbete 6kar utsattheten och risken f6r ohilsa och arbetsskador pa flera olika sétt. Det kan
bland annat innebéra en 6kad risk for starkt psykiskt pafrestande arbetsmoment. Ensamarbete

ar ofta en konsekvens av underbemanning — nér det inte finns tillrackligt med personal och nér
scheman pressas. I Kommunals enkét svarar fyra av fem skyddsombud att det forekommer riskfyllt
ensamarbete pa deras arbetsplats.

Tidspress och hog belastning 6kar riskerna

Inom vérden, omsorgen, skolan och forskolan férvintas personalen ha ett lugnt, empatiskt och
respektfullt bemotande. Men det kréavs en bra arbetsmiljo och bra arbetsvillkor for att de anstéllda
ska fa forutsattningar att kunna ge ett professionellt bemétande. Det méste finnas en balans mellan
krav och resurser i verksamheten. Arbetsbelastningen behover vara rimlig. Personaltdtheten
behover vara tillracklig. Det behover finnas tid for aterhdmtning. Det behover finnas ett fungerande
stod fran arbetskamrater och chefer.

Personal som inte far tillrackligt med dterhdmtning far svarare att behélla sitt lugn och att

agera med ett professionellt bemotande i pressade situationer. Langvarig stress kan forsamra
hélsan pad ménga olika sétt och leder ofta till irritabilitet och samre samarbeten. Nar manniskor
utsétts for negativ stress aktiveras "kamp-eller-flykt”-systemet i kroppen, vilket frisatter stora
méngder stresshormoner som kortisol och adrenalin. Det hir leder till att vi far simre forméga till
kénsloreglering och konflikthantering.3>

De organisatoriska bristerna i verksamheten paverkar ocksé patienter, brukare, barn, resenarer i
busstrafiken och andra medborgare. Stressad personal och l&nga véntetider inom exempelvis varden
kan leda till att patienten blir frustrerad, vilket i vissa fall kan 6verga till hot eller aggression. Studier
fran bade sjukvérd och kollektivtrafik visar att stressade arbetsforhallanden bidrar till att konflikter
lattare uppstar och eskalerar.3¢

34 AFS2023:2, 5 kap. 7 § och 6 kap. 7 § (Arbetsmiljéverkets foreskrifter om vald och hot om vald, samt féreskrifterna om
ensamarbete)

35 Butler, med flera, 2025, “Work-based violence, harassment and abuse towards NHS staff in England. Extent, impacts, risk
factors and options for action”, Lim, M.C., 2022, Workplace violence in healthcare settings: The risk factors, implications and
collaborative preventive measures; Claponea, med flera, 2023, “Burnout, Organizational Justice, Workload, and Emotional
_Risk Factors”; Arbetsmiljéverket, 2025, "Fokus pd fér hog arbetsbelastning”

36 Butler, med flera, 2025; Lim, M.C., 2022; Scholten, med flera, 2017, "Hot och véld mot bussforare och tdgvérdar”
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.

Arbetsgivarna brister i sitt arbetsmiljoansvar

En av de mest uppenbara bristerna, som bidrar till den hoga forekomsten av hot och vald,

ar att ménga arbetsgivare inte foljer arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Arbetsmiljoverkets inspektioner i branscher dar personalen ar sarskilt utsatta, som vid HVB- och
LSS-boenden och i kollektivtrafiken, visar att hela atta av tio arbetsgivare inte gor tillrackligt for att
forebygga hot och vald pa jobbet.”

Riskerna for hot och vald kan se olika ut i olika branscher, men bristerna i sikerhetsarbetet ar
liknande i alla branscher som Arbetsmiljoverket har inspekterat. En stor andel av arbetsgivarna har
bristande rutiner for att undersoka, riskbedoma och férebygga riskerna for hot och vald. Det saknas
ofta fungerande rutiner f6r vad medarbetare ska géra nir det vil uppstér en situation. Ett annat
vanligt problem idr att sikerhetsrutiner tas fram centralt, i stéllet for pa den aktuella arbetsplatsen
och utan att de anstéllda har varit delaktiga. Det gor att man missar de risker som finnsiden
aktuella verksamheten och att rutinerna blir svara att anvinda i praktiken.%®

Arbetsmiljoverket skriver dven i sin tillsynsrapport att det dr vanligt med bristande rutiner
for rapportering av ohilsa, olycksfall och tillbud. Myndigheten varnar for att hot och véld kan
normaliseras pa arbetsplatsen nir det forekommer ofta. Om tillbud och arbetsskador inte
rapporteras 6kar risken for fler allvarliga incidenter.%?

37 Arbetsmiljdverket, 2023, "Brister i att for hot och véld pd Arbetsmiljover
38 Arbetsmiljoverket 2023, "Brister i Or h h vdld pd j Arbetsmiljéverket”; Arbetsmiljoverket 2022,

"Projektrapport. Organisatorisk och social arbetsmiljé 2018-2022",s. 8
39 Arbetsmiljsverket 2022, ” Projektrapport. Organisatorisk och social arbetsmiljo 2018-2022" 5.5
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Kapitel 4: Orsaker och samband

Det hir kapitlet redovisar samband mellan organisatoriska faktorer i arbetsmiljon och hur
det paverkar forekomsten av vald och hot om vald. Kommunals statistik forstiarker bilden av
att underbemanning okar riskerna. Det blir ocksa tydligt att tidspress, stress och otillracklig
aterhamtning under arbetspasset 6kar forekomsten av vald, eller hot om vald.

Hog forekomst av vald, eller hot om vdld

65 procent av skyddsombuden inom Kommunal svarar att det har forekommit vald, eller hot om
vald, pé arbetsplatsen, under de senaste 12 ménaderna.*°

Figur 1. Forekomst av vald, eller hot om vald, senaste 12 manaderna

Vet . 6%
Det har inte férekommit vald, eller hot om _ 209
vald, de senaste 12 manadema °
Det har forekommit vald, eller hot omvald, _ 65%
de senaste 12 manadema ¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kdlla: Kommunals arbetsmiljobarometer dr 2025

Vanligt med ensamarbete ddr det finns risk for vdld

Arbetsgivaren far inte 1ata en arbetstagare utfora en arbetsuppgift som ensamarbete om
arbetsuppgiften innebir en pataglig risk for vald eller hot om vald.* Trots att det ar forbjudet

visar Kommunals undersokning att det ar vanligt forekommande. Pa de arbetsplatser dar det

har forekommit hot och vald de senaste 12 manaderna svarar 31 procent av skyddsombuden att
ensamarbete forekommer dar det finns en pétaglig risk for vald eller hot om vald. Det signalerar att
manga arbetstagare utsitts for risker som ar vildigt allvarliga.

40 Fragan som stalldes formulerades: "Hur ofta under de senaste 12 mdnaderna har det férekommit vdld, eller hot om vdld, pa
din arbetsplats? Fragan galler forekomst av alla typer av vald, eller hot om vald, kopplade till arbetsplatsen, dven hot
som formedlas via internet eller telefon.”

41 AFS2023:2,5kap. 7§
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Figur 2. Forekommer ensamarbete dar det finns pataglig risk for vald eller hot om vald?

Vet - 12%
Ensamarbete férekommer inte dér det finns 570
patagigrisk fér vald/hot om vald ’
Ensamarbete firekommer dar det finns 319
patagligrisk for vald/hot omvald

0% 10% 20% 30% 40% OS0% 60%

Kdlla: Kommunals arbetsmiljobarometer dr 2025

Underbemanning vanligt forekommande

En forklaring till att det dr vanligt med ensamarbete, dven dar det forekommer risker for vald, ar
att personaltidtheten dr 1ag i de storsta branscherna som ingar i enkéiten. Av skyddsombuden som
besvarat enkiten ar det endast 35 procent som upplever att bemanningen ar tillracklig dagligen.
Bemanningen behover vara tillracklig dagligen for att trygga bade arbetsmiljon och kvaliteten i
verksamheten. Varje arbetspass med otillracklig bemanning innebar 6kade risker.

Figur 3. Hur ofta upplever du att bemanningen pa din arbetsplats ar tillracklig?

Vetinte Wl 2%
Adrig I 4%
Mersallan I 11%
Magon/nagra ganger i manaden  INNNINEGEGEGNG 11%
Nagon/nagra ganger i veckan I 70
Dagligen I 5%

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Frocent

Kdlla: Kommunals arbetsmiljobarometer dr 2025

Samband mellan bemanning och forekomst av hot och vald

Det finns ett tydligt samband mellan arbetsplatsens bemanning och férekomsten av véld och hot
om vald. I staplarna till vinster i tabellen >Samband mellan bemanning och forekomst av hot och
vald” ser vi att risken att utsittas for hot och vald dr 18 procentenheter hogre pa arbetsplatser
dir bemanningen ir otillracklig.
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Pa de arbetsplatser dar bemanningen ar tillrdcklig dr det ocksé vanligare att det inte alls har
forekommit hot och véld under de senaste 12 ménaderna. P4 arbetsplatser med otillracklig
bemanning ir det endast 17 procent av skyddsombuden som svarat att det inte forekommer
hot eller vald. Pa arbetsplatser med tillrdcklig bemanning svarar diremot 36 procent av
skyddsombuden att det inte har forekommit hot eller véld. Skillnaden &r hela 19 procentenheter.

Figur 4. Samband mellan bemanning och férekomst av hot och vald

i 78%
80%
70% B60%
60%
50% o
40% 36%
30%
?‘0
20% 1% .
10% - 4%, 5%
0% ]
Vald/hot om vald har Ingen férekomst av vald/hot Vet g
férekommit senaste 12 om vald senaste 12
manaderna manadema
Tillrdckligbemanning  m Clillrdckligbemanning

Kdlla: Kommunals arbetsmiljobarometer dr 2025

Samband mellan dterhdmtning och hot och vald

Resultaten fran Kommunals enkit ger d4ven stod till den forskning som pekar pa ett samband mellan
hog arbetsbelastning och stress och hogre forekomst av hot och vald.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska arbetat organiseras sa att aterhdmtning ar majligt under
arbetspasset. Reglerna kompletteras av arbetstidslagens bestimmelser om raster och pauser.*? Nar
arbetstakten gor att personalen inte ges tillrdckliga majligheter till &terhdmtning kan det leda till ohilsa.

I tabellen "Samband mellan dterhdmtning och forekomst av hot och vald” ser vi att pa de
arbetsplatser dir personalen far otillracklig &terhdmtning anger 71 procent av skyddsombuden att
det har forekommit véld, eller hot om vald, under de senaste 12 manaderna. Samtidigt dr det endast
22 procent av skyddsombuden pa arbetsplatser med otillrackliga méjligheter till &terhdmtning
som svarar att det inte har forekommit véld, eller hot om vald, under tidsperioden.

Pé arbetsplatser dar personalen hinner fa tillracklig aterhamtning anger 56 procent av
skyddsombuden att det har férekommit vald, eller hot om vald, under de senaste 12 ménaderna.
Samtidigt svarar 39 procent av skyddsombuden pa dessa arbetsplatser att det inte har forekommit
vald, eller hot om vald, under tidsperioden.

Det hir visar att risken att utsittas for véld eller hot om vald 6kar betydligt pa arbetsplatser dar det
inte finns tillrackliga majligheter till &terhdmtning under arbetspasset. Férekomsten av hot och véld
okar fran 56 procent till 71 procent, vilket dr en 6kning med 15 procentenheter.

42 AFS 2023:2, kap 2, samt arbetstidslagen, 15-17 §§
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Figur 5. Samband mellan aterhdmtning och férekomst av hot och vald
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Kadlla: Kommunals arbetsmiljobarometer dr 2025

Endast hdilften av arbetsgivarna har forebyggt riskerna

Arbetsgivare har enligt lagar och foreskrifter en skyldighet att férebygga riskerna fér hot och vald sa
langt det 4r mojligt.*® Trots det svarar endast 54 procent av skyddsombuden att arbetsgivaren har
ordnat arbetet sa att risken for vald, eller hot om vald, forebyggs sa langt som mgjligt. 31 procent
svarar att arbetsgivaren endast delvis har ordnat arbetet sa att risken for vald, eller hot om vald,
forebyggs sé langt som majligt. 6 procent svarar att arbetsgivaren inte har ordnat arbetet sa att risken
for vald, eller hot om vld, forebyggs sa langt som méjligt. 9 procent av skyddsombuden vet inte i
vilken utstrackning arbetsgivaren har ordnat arbetet sé att risken for vald, eller hot om véld, forebyggs
sa langt som majligt. Att skyddsombuden svarar att de inte vet kan betyda att det inte finns nagra som
helst risker for hot eller vald i deras arbetsmiljo. Men det kan ocksa signalera att arbetsgivaren inte
arbetar aktivt med att férebygga hot och vald, eller att det saknas samverkan i fragan.

Hdilften av arbetsgivarna har sdkerstdllt méjlighet att fd hjdlp

Enligt foreskriften om vald och hot om vald ska arbetsgivaren se till att personalen har mojlighet
att snabbt fa hjdlp, om det uppstar en situation med véld eller hot om vald.** Endast 53 procent

av skyddsombuden pé de arbetsplatser dar det forekommit hot och vald de senaste 12 manaderna
svarar att arbetsgivaren har sett till att anstillda har majlighet att snabbt fa hjilp, om det uppstar
en situation med vald eller hot om vald. 32 procent svarar att arbetsgivaren delvis har sett till att
anstillda har maojlighet att snabbt fa hjalp. 10 procent av skyddsombuden svarar att arbetsgivaren
inte har vidtagit ndgra atgirder for att anstédllda snabbt ska fa hjalp.

43 Bland annat enligt arbetsmiljélagen, samt AFS 2023:1 och AFS 2023:2
44 AFS 2023:2, 5 kap. 6 §
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Kapitel 5: Férekomst av hot och vald i
olika branscher

Det hir kapitlet visar hur vanligt forekommande det 4r med hot och véald i ndgra av de storsta
branscherna dir medlemmarna arbetar. Anledningen till att Kommunal redovisar statistiken per
bransch dr dels for att arbetstagare har ratt att fa kunskap om typiska risker i arbetet, dels for att
arbetsgivare dr skyldiga att forebygga och atgdrda alla kinda risker i verksamheten. Arbetsgivaren
bor dven beakta branschstatistik som en del av sin riskbedémning.** Eftersom all tidigare forskning
visar att hot- och véldssituationer i arbetet brukar vara underrapporterade vill vi understryka att
den redovisade statistiken sannolikt ger en underskattning av den faktiska féorekomsten.

Branscherna ar redovisade i fallande ordning efter hur vanligt forekommer det 4r med hot och vald
pé arbetsplatsen, enligt skyddsombudens kinnedom. For de branscher dir vi har tillrackligt manga
svarande redovisar vi dven statistik for hur vl arbetsgivarna lever upp till skyddslagstiftningen. Det
blir tydligt att det inom samtliga branscher finns stora brister i efterlevnad av arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljéverkets foreskrifter.4¢

I slutet av kapitlet finns férdjupningar om skola och fritidshem, vird och omsorg, hilso- och sjukvard,
samt busstrafiken. Dar beskrivs ocksé hur Arbetsmiljoverket, Afa Forsdkring och Myndigheten for
arbetsmiljokunskap har beskrivit problemen med hot och vald inom dessa branscher.

Hem for vdrd eller boende (HVB)

Arbetet inom HVB innebar niara kontakt med personer med komplex problematik, sésom psykisk
ohalsa, beroende eller utitagerande beteenden. Arbetssituationen priglas ofta av konflikter och
behov av snabba bedémningar, vilket i kombination med ensamarbete och otillracklig bemanning
okar riskerna.

Statistiken fran skyddsombud inom hem f6r vard eller boende (HVB) visar att hot och vald ar en
frekvent arbetsmiljorisk i branschen. 80 procent uppger att hot och véld har forekommit under de
senaste 12 ménaderna. Av dessa anger 20 procent att det sker incidenter varje vecka och

46 procent att det sker minst varje manad.

Atthot och vald ar vanligt forekommande i branschen innebir att risken ar forutségbar, vilket
skarper kraven pé att arbetsgivaren ska vidta forebyggande atgirder. Trots detta uppger endast

48 procent av skyddsombuden inom HVB att arbetsgivaren har organiserat arbetet s§ att riskerna
forebyggs s& 1angt som mdjligt. Aven mdjligheten att snabbt fa hjilp vid hot- eller valdssituationer Ar
otillracklig. 60 procent uppger att arbetsgivare har sett till att anstillda har mojlighet att snabbt
fa hjalp, nir det uppstar en situation med véld eller hot om véld, medan 26 procent anger att det
endast fungerar delvis och 9 procent att dtgiarder saknas. Vidare uppger hela 44 procent att
ensamarbete forekommer i situationer med pataglig risk for hot och vald. Sammantaget signalerar
svaren om allvarliga brister i efterlevnad av arbetsmiljolagen och Arbetsmiljéverkets foreskrifter
AFS 2023:1 och AFS 2023:2.

45 Arbetsmiljélagen, kapitel 2 och 3; AFS 2023:1
46 Bristerna galler i synnerhet AFS 2023:1 och AFS 2023:2, 5 kap.
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Skola och fritidshem

Kommunals enkit bekraftar det bland annat Arbetsmiljoverket tidigare har visat i sina rapporter —
att hot och vald &r en vanlig och aterkommande arbetsmiljorisk for medlemmarna inom skola och
fritidshem. 78 procent av skyddsombuden i branschen uppger att incidenter med hot och vald har
forekommit under de senaste 12 manaderna. Av dessa anger 38 procent att det sker varje vecka och
57 procent att det sker minst varje manad.

Den frekventa forekomsten av hot och vald innebaér att risken ar férutsebar, vilket skarper kraven pa
arbetsgivaren att vidta forebyggande atgirder. Trots detta uppger 29 procent av skyddsombuden
att ensamarbete forekommer i situationer med pétaglig risk for hot och vald. Endast 44 procent

av skyddsombuden inom skola och fritidshem svarar att arbetsgivaren har organiserat arbetet

sé att riskerna forebyggs sa langt som mojligt. Mo6jligheten att snabbt fa hjélp vid hot- eller
valdssituationer ar begransad. 45 procent uppger att arbetsgivaren har sett till att anstillda har
mojlighet att snabbt fa hjalp, om det uppstar en situation med véld eller hot om véld. 39 procent
anger att det endast fungerar delvis och 12 procent att atgiarder saknas. Sammantaget signalerar
svaren om stora brister i efterlevnad av arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS
2023:1 och AFS 2023:2.

Utifrén statistik och analyser frin Arbetsmiljoverket och Afa Forsikring kan den hdga férekomsten
av hot och vald inom skola och fritidshem kopplas till en kombination av 6kade krav i elevgrupperna,
dir fler barn och elever har behov av sérskilt stod, samt bristande resurser i form av bemanning, tid
och kompetens. Arbetet sker ofta nira eleverna och i situationer som kriver snabba ingripanden

vid konflikter, vilket 6kar risken for att personal utsatts. Samtidigt pekar analyserna pa att otydliga
rutiner och brister i det forebyggande arbetsmiljoarbetet ytterligare bidrar till risknivan.*’

Sdrskilda boenden for dldre

Det ar vil ként att hot och vald ar en vanlig och dterkommande arbetsmiljorisk inom sarskilt
boende for dldre.*® Den hoga forekomsten kan till stor del férklaras av att ménga boende har
demenssjukdom eller annan kognitiv svikt, vilket kan leda till oro, aggressivitet och svérigheter att
tolka situationer. Arbetet innebar nira omsorgsmoment, sdsom personlig hygien och omvardnad,
dir risken for konflikter och utatagerande beteenden ar sirskilt hog. Organisatoriska faktorer som
bristande bemanning, hog arbetsbelastning och tidspress bidrar ytterligare till att risken 6kar.

I Kommunals enkét svarar 78 procent av skyddsombuden i branschen att incidenter med hot och
vald har férekommit under de senaste 12 manaderna. Av dessa anger 29 procent att det sker varje
vecka och 49 procent att det sker minst varje manad. Den frekventa forekomsten av hot och vald
innebar att risken ar forutsebar, vilket skiarper kraven pa arbetsgivaren att vidta forebyggande
atgarder. Trots detta uppger 38 procent av skyddsombuden att ensamarbete forekommer i
situationer med péataglig risk for hot och vald.

47 Arbetsmiljoverket, 2011, ” h vdld i skolan- en enkd ie bland ldrare och elever”, Kunskapsoversikt, Rapport
2011:15; Afa Forsakring, 2018, "Hot och vdld pd den svenska arbetsmarknaden”.

«

48 Se till exempel: Josefsson med flera, 2007, “Violence in municipal care of older people in Sweden as perceived by
_registered nurses”; Arbetsmiljéverket, 2026, "Hot och vdld i vdrd- och omsorgsboende”
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Endast 43 procent svarar att arbetsgivaren har organiserat arbetet sa att riskerna forebyggs s&
langt som mojligt. Mojligheten att snabbt fa hjalp vid hot- eller valdssituationer dr begriansad. 49
procent uppger att arbetsgivaren har sett till att anstéllda har mdjlighet att snabbt fa hjilp, medan
35 procent anger att det endast fungerar delvis och 10 procent att atgidrder saknas. Sammantaget
signalerar svaren fran skyddsombuden om allvarliga brister i efterlevnad av arbetsmiljolagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2023:1 och AFS 2023:2.

Busstrafiken

Kommunals enkit bekréftar tidigare branschstatistik som visar att hot och véld &r en vanlig och
aterkommande arbetsmiljorisk inom busstrafiken.* 76 procent av skyddsombuden i branschen
uppger att incidenter med hot och vald har forekommit under de senaste 12 manaderna. Av dessa anger
17 procent att det sker varje vecka och 42 procent att det sker minst varje ménad. 73 procent av
skyddsombuden svarar att ensamarbete forekommer i situationer med pétaglig risk for hot och vald.

Den frekventa forekomsten av hot och véld innebar att risken ar forutsebar, vilket skarper kraven
pé arbetsgivaren att vidta forebyggande atgiarder. Trots detta uppger endast 30 procent att
arbetsgivaren har organiserat arbetet si att riskerna forebyggs sa langt som majligt. Mgjligheten
att snabbt fa hjalp vid hot- eller valdssituationer ar ofta begransad. 47 procent uppger att
arbetsgivaren har sikerstillt att anstillda snabbt kan fa hjilp, medan 39 procent anger

att det endast fungerar delvis och 10 procent att atgirder saknas. Detta tyder pa allvarliga
brister i det forebyggande arbetet, samt atgérder och beredskap, enligt arbetsmiljolagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

LSS-boenden

Kommunals enkit bekréftar statistik frdn Arbetsmiljoverket som visar att hot och vald utgor

en dterkommande arbetsmiljorisk inom LSS-boenden.*® Arbetet innebér att vara nara personer
som kan ha intellektuella funktionsnedsittningar, neuropsykiatriska eller andra diagnoser, som
paverkar beteenden och kommunikation. I kombination med bristande bemanning och vanligt
forekommande ensamarbete bidrar det till en forhgjd riskniva for personalen.

74 procent av skyddsombuden inom LSS-boenden uppger att incidenter med hot eller véld har
forekommit under de senaste 12 ménaderna. Av dessa anger 18 procent att det sker varje vecka och 41
procent att det intraffar minst ndgon gdng per manad. Det innebar att risken ar férutsebar, vilket stéller
hoga krav pa arbetsgivaren att arbeta forebyggande. Anda uppger 38 procent av skyddsombuden att
ensamarbete forekommer i situationer dir det finns en pataglig risk for hot och vald.

Endast 52 procent anger att arbetsgivaren har organiserat arbetet si att riskerna forebyggs sé
l&ngt som majligt. Nar det giller mojligheten att snabbt fa stod vid en hot- eller valdssituation uppger
53 procent att sddana forutsattningar finns, medan 34 procent anger att det endast fungerar
delvis och 8 procent att atgdrder saknas. Sammantaget pekar siffrorna pé allvarliga brister i

bade det forebyggande arbetet och beredskapen enligt arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

47 Arbetet, 2020, ”Arbetsmiljéverket granskar hot och véld pd bussar och tdg”
50 vt Nyheter, 2020, LSS och HVB sticker ut i hot- och vdldsstatistik”, artikel publicerad 9 mars 2020
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Hemtjdnsten

Det finns f4 svenska studier som specifikt har undersokt forekomsten av hot och vald inom hemtjansten.
De flesta studier redovisar statistik fran flera olika branscher inom vérd och omsorg. Kommunals enkat
visar att hot och vald ar vanligt forekommande inom hemtjiansten. Arbetet utfors ofta i den enskildes
hem och innebir oftast ensamarbete i ndra kontakt med kunder/brukare, vilket i kombination med
underbemanning, minutstyrning och stress bidrar till en f6rh6jd riskniva. Risker kan dven uppsta i
trapphus eller i andra offentliga miljéer, nir personalen forflyttar sig mellan kunder/brukare.

69 procent av skyddsombuden uppger att incidenter med hot eller vald har férekommit under de
senaste 12 manaderna. Av dessa anger 9 procent att det sker varje vecka och 24 procent att det
intraffar minst ndgon gang per manad. Det innebar att risken ar forutsebar, vilket stiller hga krav
pa arbetsgivaren att arbeta férebyggande. Anda uppger endast 50 procent att arbetsgivaren har
organiserat arbetet sa att riskerna forebyggs sa 1angt som mgjligt. 25 procent av skyddsombuden
svarar att ensamarbete forekommer i situationer dar det finns en pataglig risk for hot och vald.

Nir det giller majligheten att snabbt fa st6d vid en hot- eller véldssituation uppger 49 procent att
sddana forutsattningar finns, medan 33 procent anger att det endast fungerar delvis och

10 procent svarar att atgirder for snabb hjilp saknas. Sammantaget pekar detta pa allvarliga
brister enligt kraven i arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Hdilso- och sjukvdrden

Kommunals enkét bekraftar tidigare studier som visat att hot och vald ar vanligt férekommande
inom héilso- och sjukvarden.>! Arbetet innebir nara kontakt med patienter, ofta i situationer
priglade av smiérta, oro, psykisk ohélsa eller paverkan av droger, vilket kan leda till uttagerande
beteenden. I kombination med hog arbetsbelastning, bristande bemanning och tidspress bidrar
detta till en forhojd riskniva for personalen.

66procent av skyddsombuden inom hilso- och sjukvarden uppger att incidenter med hot eller vald
har forekommit under de senaste 12 manaderna. Av dessa anger 9procent att det sker varje vecka
och 24procent att det intraffar minst nagon géang per ménad. Det innebér att risken ar férutsebar,
vilket stiller hoga krav pa arbetsgivaren att arbeta forebyggande. Anda uppger endast 58procent
att arbetsgivaren har organiserat arbetet sé att riskerna forebyggs s langt som majligt. 23 procent
av skyddsombuden svarar att ensamarbete forekommer i situationer dar det finns en pataglig risk
for hot och vald. Nar det géller mojligheten att snabbt fa stod vid en hot- eller valdssituation uppger
67procent att sidana forutsittningar finns, medan 24procent anger att det endast fungerar
delvis och 6procent svarar att atgirder saknas. Sammantaget pekar detta pé allvarliga brister i
béde det forebyggande arbetet och kraven pa atgarder och beredskap enligt arbetsmiljolagen och
Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Forskolan

Det finns fa studier som har undersokt forekomsten av hot och vald specifikt inom forskolan.
Kommunals enkit visar att hot och vald forekommer dven inom férskolan, aven om det 4r mindre
vanligt jamfort med inom skola och fritids. Arbetet i forskolan innebar nara kontakt med barn i
aldrarna 1—6 ar. Konflikter, frustration och utitagerande beteenden férekommer som en naturlig

51 Mynak, 2023, "En kartléi -
och sjukvdrden”, s. 8-9 och 43; Jakobsson, 2023, "Det ingdr vdl i jobbet? Underskoterskors och sjukskéterskors utsatthet for
hot och vdld pd arbetet och chefers handlingsstrategier,’ s. 2
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del av barnets utveckling. Det ingar i arbetet att lugna och hjilpa till att 16sa konflikter. Men stora
barngrupper, underbemanning, samt bristande st6d kring barn med sarskilda behov, 6kar riskerna
att personalen skadas till f6ljd av fysiskt vald fran barn. Hot och vdld mot personalen kan dven
forekomma fran vardnadshavare/anhoriga till barnen.

32 procent av skyddsombuden inom férskolan svarar att incidenter med hot eller vald har
forekommit under de senaste 12 manaderna. Av dessa anger 4 procent att det sker varje vecka och
7 procent att det intriffar minst ndgon ging per manad. Aven om forekomsten ir ldgre jimfort med
andra verksamheter inom vilfarden innebar det att risker finns och behover hanteras inom ramen
for det forebyggande arbetsmiljoarbetet. And4 svarar endast 60 procent att arbetsgivaren har
organiserat arbetet sa att riskerna forebyggs s langt som mgjligt. 15 procent av skyddsombuden
svarar att ensamarbete forekommer i situationer dar det finns en pataglig risk fér hot och vald.

Nir det giller majligheten att snabbt fa st6d vid en hot- eller véldssituation uppger 46 procent

att sddana forutsattningar finns, medan 33 procent anger att det endast fungerar delvis och
14procent svarar att atgirder saknas. Sammantaget pekar detta pa stora brister i bade det
forebyggande arbetet och beredskapen, enligt arbetsmiljélagen och Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Personlig assistans

Inom personlig assistans utfors mycket av arbetet i den enskildes hem. Det dr vanligt med
ensamarbete i direkt kontakt med brukaren, vilket kan medfora risksituationer, sarskilt vid
kommunikationssvarigheter eller utmanande beteenden.

I Kommunals enkét var antalet svarande skyddsombud inom personlig assistans relativt fa, jamfort
med 6vriga branscher. Eftersom urvalet dr litet dr det osdkert om det dr representativitet for
branschen. Resultaten bor darfor tolkas med forsiktighet.

36 procent av skyddsombuden inom personlig assistans svarade att incidenter med hot eller véld
hade féorekommit under de senaste 12 manaderna. Av dessa angav 9 procent att det sker varje vecka
och 19 procent att det intrédffar minst ndgon géng per manad.

Aven om det dr svart att generalisera fran resultatet visar skyddsombudens svar p4 att risker finns
och behéver hanteras inom ramen for det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Det ar dock for fa
svarande for att kunna dra nagra slutsatser om hur arbetsgivare inom personlig assistans arbetar
med att forebygga risker eller sdkerstilla stod vid hot- och valdssituationer.

Rdddningstjdnsten

Inom raddningstjansten utfors mycket av arbetet i akuta och ofrutségbara situationer, dir personal
moter manniskor i kris, efter olyckor eller andra pressade lagen. Arbetet sker ofta i offentliga miljcer och
kan innebéara kontakt med personer som ar upprorda eller paverkade, vilket kan medfora risksituationer.

Aven inom riddningstjénsten var antalet svarande skyddsombud relativt fi. Resultaten bor tolkas
med forsiktighet eftersom ett litet urval innebar osédkerhet och begransad generaliserbarhet. I
Kommunals enkit svarade 56procent av skyddsombuden inom raddningstjansten att incidenter
med hot eller vald har férekommit under de senaste 12 manaderna. Inga skyddsombud angav

att det sker varje vecka, 5 procent svarade att det intriffar minst nigon gdng per manad.

Svaren visar att risker forekommer och behover hanteras inom ramen for det forebyggande
arbetsmiljoarbetet. Det dr dock for fa svarande skyddsombud for att kunna dra nagra slutsatser
om hur arbetsgivare inom riddningstjansten arbetar med att férebygga risker eller sdkerstilla
stod vid hot- och valdssituationer.
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Fordjupning: Skola och fritidshem

Inom branschen skola och fritidshem dr hot och vald ett snabbt vixande problem. Enligt
Arbetsmiljoverket 6kade antalet anmilningar om hot och vald i skolan med hela 150 procent
mellan dren 2013 och 2023. En forklaring ar att skolorna har blivit biattre pa att anmaila handelser.
Men Arbetsmiljoverkets experter drar dven slutsatsen att forekomsten av vald har ckat, eftersom
sjukfranvaron kopplat till hot och véld har 6kat. Sjukfranvaro som beror pa hot och vald 6kade med
22 procent for skolpersonal under perioden 2013-2023.52

Arbetsmiljoverkets arbetsskadestatistik visar att elev- och lararassistenter ar sarskilt utsatta for
hot och véld i skolan. Det handlar om elevnira yrkesgrupper som l6per den allra hogsta risken

att utsittas for hot och vald. Det dr de som ofta har som arbetsuppgift att arbeta néra och stédja
utatagerande elever och elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Yrkestitlarna

kan skilja sig 4t mellan olika skolor och kommuner, men vanliga yrkestitlar for gruppen ar
elevassistenter, elevstodjare, ldrarassistenter, fritidspedagog och barnskoétare i skolan. De arbetar
ofta bade i skolundervisningen och pa fritidshemmen. De kan dven arbeta i anpassad skola eller
akutskola. I fritextbeskrivningar fran anmélningar till Arbetsmiljoverket om allvarliga hindelser
framkommer att: ”...ldrarassistenter exponeras for manga svdara och komplexa situationer som
mynnar ut i att de exponeras for hot och vald.” >3

Hot och véldssituationer i arbetet med elever som behover sarskilt stod kan uppstd inom ramen
for insatser, till exempel i arbetet med extra anpassningar och sérskilda undervisningsgrupper,
men det kan ocksé ske i situationer som inte dr kopplade till sdidana atgirder.>* Vanliga former av
vald for dem som drabbas ar knuffar och slag fran elever. I en rapport fran Afa Forsiakring citeras
en fritidspedagog som fatt en huvudskada: "Jag forsokte lugna ner en elev som var i affekt. Eleven
skallade mig sa att mitt huvud for in i tegelvdggen.” %

De senaste drens nedskarningar i skolor och fritidsverksamhet har varit pa samma niva som

under 1990-talets finanskris. Elevassistenter och liknande yrkesgrupper har drabbats extra hart
avnedskirningarna, dé de tjansterna ofta dr bland de forsta som paverkas nér skolor drar ner pa
personal.> Nir fiarre elevassistenter och lararassistenter finns tillgingliga minskar skolans formaga
att hantera konflikter och skapa en trygg arbetsmiljo for bade personal och elever. Ligre bemanning
iskola och pé fritids leder till 6kad arbetsbelastning for kvarvarande personal, samtidigt som elever
med sarskilda behov riskerar att inte fa det stod de behéver.

Underbemanningen férvarras av att det finns ett utbrett bruk bland arbetsgivare att anvinda otrygga
anstallningar. I Kommunals rapport Trygghetsskaparna (2021) framkom att hilften av gruppen med
“elevassistenter med flera” hade en tidsbegransad anstéllning ar 2019. Otrygga anstéllningar innebar
stress for den enskilda arbetstagaren. For verksamheten medfor den hoga personalomsittningen
som foljer av otrygga anstillningar en forlust av personalkontinuitet, férsimrade elevrelationer

och en simre arbetsmiljo. Det skapar ocksa svarigheter for ett effektivt och 1angsiktigt systematiskt
arbetsmiljoarbete, vilket ytterligare forsvarar arbetsforhéllandena for personalen.

52 Arbetsmiljéverket, 2024, "Anmdlningar om hot och vald i skolan 6kar kraftigt”

53 Arbetsmil joverket, 2024, "Hot och vdld mot drare, andra yrkesgrupper och elever inom skolvdsendet”

54 Afa Forsakring, 2025, ” Allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald inom kommuner och reglone "s.6

55 AFA Forsakring, 2025, "Allvarliga a e y gi " s.4och 6.

56 Sveriges Larare, 2023, "Beaggm_q_m;gLu_t Svenges Larare 2024 "N_e_dikg_mmggmg_tqmq_tt_e@mkmun_enimbi
finansiering av férskola och skola”
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Férdjupning: Vdrd och omsorg

Arbetsmiljoverkets statistik visar att en av tre som arbetar inom vérd och omsorg ar 2024 blev
utsatta for hot eller véld i arbetet under de senaste 12 ménaderna.>” I Arbetsmiljoverkets tillsyn
av vard och omsorg inkluderade de bland annat hem for vard eller boende (HVB), LSS-boenden,
hemtjanst, sarskilt boende for dldre och personlig assistans.

En forklaring till att det &r vanligt forekommande med hot och véld inom vard och omsorg ar att
personalen dagligen méter manniskor som &r utsatta pa olika sétt. Tillstdnd som demens, psykisk
ohilsa, kognitiva funktionsnedséttningar, missbruk eller akut kris kan paverka individens forméaga
till kansloreglering och impulskontroll. Detta kan i vissa situationer 6ka risken for utagerande
beteende, hot eller vald. Arbete inom vard och omsorg innebar ocksa nira fysisk kontakt med
brukare och omsorgstagare. Duschning, toalettbesok, hjilp med att 14gga sig eller kliva upp ur
sdngen och andra typer av personlig omvardnad kan upplevas som integritetskriankande, vilket kan
trigga utatagerande beteenden och aggression, sarskilt om personen kanner sig maktlos.>®

Arbetsmiljoverket har sett en trend att anmélningar om véld och hot inom vard- och omsorgsboenden
har okat under flera ar i rad. Hot och vald som leder till anmilda arbetsolyckor med sjukfranvaro, utgor
25 procent av samtliga anmaélda arbetsolyckor fran vard och omsorgsboenden. Personal har bland
annat anmalt att de blivit slagna, utsatts for strypgrepp och blivit hotade med kniv.

Myndighetens inspektion av vard- och omsorgsboenden visade att det ofta forekommer foremal
som de boende kan anvinda som tillhyggen for vald eller hot om vald.>® Bara under andra halvaret ar
2024 anmaldes 6ver 25 handelser dir personal pa gruppboenden hade blivit hotade med kniv.¢° Det
motsvarar i genomsnitt en anmalan per vecka.

Tidningen Arbetet har granskat hot och véld inom LSS- och HVB-boenden. I en artikel citeras
skyddsombud som vint sig till Arbetsmiljoverket med begéran om atgarder. Ett skyddsombud
skriver: ”Vi lever med stdndig oro och stress for 6vriga boende och kollegor”. Ett annat
skyddsombud skriver sé hér till Arbetsmiljoverket:

"Personalen tdnker inte liingre om det kommer att intrdffa utan nér och vem som kommer
att bli misshandlad och hur de kommer att klara sig. De ¢ir ridda for sina liv.” *

En medlem i Kommunal som arbetar pa ett privat drivet LSS-boende i Stockholms lén beskriver
sin arbetsmiljo sa hir i en motion till Kommunals kongress:

"I nuldget finns det inget skyddsndt som garanterar var sikerhet, snarare anses det som
helt acceptabelt att vi tar emot slag, sparkar, bett, hardragningar etc av utagerande
brukare. Medarbetarna forvdntas att gilla ldget och ga med pa att arbeta ensam (och
ibland isolerad) med utagerande brukare. Da arbetsgivaren vill halla lonekostnaderna
sa laga som mdjligt, svarar de med ett nej ndr vi vdadjar om att fa dubbelbemanning for
att 6ka var sdakerhet. Ingen ska behéva kdnna sig otrygg och rddd pa sitt arbete men 1
nuldget dr det tyvdrr vardagsmat for ménga av oss; att hela tiden kdnna sig pa sin vakt
da det ndr som helst kan smadlla till. "

57 Arbetsmiljéverket, 2026, "Hot och vdld i vdrd- och omsorgsboende - Arbetsmiljéverket”

58 Hallberg, U. 2011, "Kunskapséversikt - Hot och vdld inom vdrd och omsorg”, Arbetsmiljoverket, Rapport 2011:16

59 Arbetsmiljéverket, 2022,s.5

60 Arbetet, 2025, ”Kmvhugg, ygtag och mordhot LSS-QersonaI larmar om allt mer vdld”, artikel publicerad 11 mars 2025.

61 Arbetet, 2023,” br anstdillda pd nden och HVB-hen’, artikel publicerad 6 februari 2023

62 Kommunals kongress 2025 kongressmotlon E: 215 "Ingen fdr grbgtg ensam med vdldsam kund”, Arbetsmiljé, Motions
och utlatandehifte E
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Arbetsmiljoverkets inspektion inom HVB- och LSS-boenden visade att 44 procent av arbetsgivarna
har bristande rutiner for att undersoka och vidta atgiarder mot vald och hot i arbetsmiljon.
Mojligheterna till snabb hjélp vid en hot- och véldshéndelse var ofta begrénsade. Det &r vanligt

att arbetsgivarna missar att ta med sirskilda risker kopplade till arbetstidens forliggning.®®
Arbetsmiljoverket rapporterar ocksa att ménga HVB- och LSS-boenden saknar rutiner for
kontinuerliga riskbedomningar i arbetet med boende, brukare, ungdomar och klienter.*

Hemtjansten och sérskilt boende for dldre 4r andra branscher med en hog risk att bli utsatt f6r hot
och véld. Det finns manga rapporter om misshandel, dédshot, hot med gevir eller knivar, samt
trakasserier med rasistiska eller sexistiska tillmélen. Garningspersonerna ar bade kunder/brukare
och anhoriga till kunder/brukare. %>

Inom hemtjansten finns dessutom yttre risker, fran valdsbendgna personer som ar utanfor
verksamheten, men som hemtjanstpersonalen riskerar att méta pé vag till och fran olika kunder. En
medlem som arbetar inom hemtjansten skriver i sin motion till Kommunals kongress 2025:

"Att jobba sjdlv i nattpatrullen dr inte tryggt. Det hdnder sG@ mycket otrevligt ute pa
ndtterna. I min grupp har olika personal blivit jagade flertalet gdnger. Personal har fatt
springa for livet. Jagad personal har fétt fly in i bilen for att komma undan. Ofta parkerar
man bilen 50-100 meter fran ddr vardtagaren bor och den strdckan dr inte alltid trygg att
ga sjdlv. Som samhdllet ser ut i dag, mdste ensamarbete stoppas.” ¢¢

Férdjupning: Hdlso- och sjukvdrden

Att det forekommer risker fér hot och vild mot personalen inom hélso- och sjukvarden ar

ként och dokumenterat sedan ldnge och det har undersokts och analyserats bade i svenska och
internationella studier. Vissa delar av hélso- och sjukvarden &r mer utsatta 4n andra. De som oftast
blir utsatta for hot och vald ar personal inom ambulanssjukvérd, akutvardsavdelningar, geriatriska
avdelningar, samt psykiatri- och missbruksvard.

I en motion till Kommunals kongress ar 2025 skriver en medlem som arbetar inom psykiatrisk
slutenvard i Region Norrbotten:

“Vi ser att hot och vald 6kar pa vara avdelningar inom slutenvdrden, patienterna dr allt
sjukare och mer svarhanterliga pd grund av psykiatriska diagnoser och missbruk.” %

Verbala hot som ar vanligt forekommande inom hélso- och sjukvérden ar att patienter eller
narstaende till patienter skriker och svar at personalen, hotar med fysisk skada, uttalar verbala
krankningar eller sexuella trakasserier. Fysiskt vald, som strypgrepp, slag, sparkar, knuffar, nyp,
rivande eller spottande, forekommer. I Sverige finns &ven flera rapporter om hot med knivar och

63 Arbetsmiljoverket, 2022, "Projektrapport - Organisatorisk och social arbetsmiljs 2018-2022", 5. 14
64 Arbetsmiljoverket, 2022, s. 5

65 Sveriges Radio, 2025, "Fler io”, nyhet 14
juni 2025; Smalandsposten, 2026, ” 70-dring utsatte hemtjdnstpersonal for grov rasism och dédshot”, artikel publicerad 17
februari 2026; Arbetet 2023, ”"Ombudsmannen rasar éver vdldet: "At helvete for mycket” - Arbetet”

66 Kommunals kongress, 2025, kongressmotion E:217 "Ensamarbete”, Arbetsmiljo, Motions och utlatandehafte E

67 Kommunals kongress, 2025, kongressmotion E:216 "Risktilldgg inom psykiatrisk slutenvdrd samt réttspsykiatrin”, Arbetsmiljo,

Motions och utladtandehéfte E
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gevir.°® En medlem som arbetar inom psykiatrin i Vastra Gétaland skriver att det dven finns en stor
smittorisk for blodburen smitta i verksamheten, framfor allt hepatit, pa grund av att personalen
utsitts for rivande, spottande och bett under situationer med hot och vald.¢*

Ar 2023 presenterade Myndigheten for arbetsmiljokunskap (Mynak) en rapport om svensk hélso-
och sjukvard. Den visade att underskoterskor drabbas nagot oftare av hot och vald, jamfort med
sjukskoterskor och ldkare. 46 procent av underskoterskorna hade upplevt situationer med hot
och vald pa arbetsplatsen under de senaste 12 manaderna.” 98 procent av personalen uppgav att
forovaren varit en patient eller en anhorig till en patient. Endast 1 procent uppgav att det var en
kollega eller chef inom hilso- och sjukvarden som utsatt dem.”

Endast en tredjedel av personalen i hilso- och sjukvarden hade gjort en anmalan varje gdng de
utsatts. Ungefér lika manga uppgav att de anmilt en del hiandelser men inte alla.”? Det finns en stor
risk att handelser med hot och véld som inte anmaéls bidrar till en normalisering av hot och vald

pé arbetsplatsen. Mynaks rapport visar att aven om det har skett en normalisering sa uppgav en
majoritet av vardpersonalen som hade upplevt hindelser med hot och véld att det hade paverkat
dem negativt. Niara 70 procent att de underskoterskor som hade utsatts for hot och véald upplevde att
héndelsen hade paverkat dem.”®

Fordjupning: Busstrafiken

Arbetsmiljoverkets statistik visar att buss- och sparvagnsforare ligger hogt nar det handlar

om anmalda olyckor med sjukfrénvaro orsakade av hot och vald, jaimfoért med genomsnittet pa
arbetsmarknaden. Under aren 2014 — 2018 utgjorde incidenter med hot och vald omkring 19 procent
av de anmailda arbetsplatsolyckorna fér buss- och sparvagnsforare, att jaimfora med i genomsnitt 7
procent for alla yrken.”

Anstillda inom kollektivtrafiken, i synnerhet bussférare, arbetar ofta under forhallanden som
innebir en sarskild risk for hot och vald i arbetet. De arbetar ensamma, under alla tider pé dygnet —
inklusive helger, sena kvallar och nétter — och har kontakt med en heterogen grupp resenirer i olika
miljoer. Fordonet utgor den faktiska arbetsplatsen och personalen saknar ofta en siker flyktvig vid
hotfulla situationer.”

Irapporten "Hot och vdld mot bussforare och tdgudrdar” har forskare vid K2 Research undersokt hur
vanligt det 4r med hot och vald, hur bussforare upplever sin arbetsmiljé och hur arbetsgivarna arbetar
med frdgorna. Forekomsten av vald har minskat drastiskt sedan kontanthanteringen pa bussarna

68 Jakobsson, J. 2023, "Det ingdr vl i jobbet? Underskéterskors och sjukskéterskors utsatthet fér hot och vdld pd arbetet och
chefers handlingsstrategier,’ s. 2; Arbetet, 2026, Krdver or farli ienter - ambulanspersonal or vdld -
Arbetet, artikel publicerad 20 februari 2026

69 Kommunals kongress, 2025, kongressmotion E: 158, "Férebyggande vaccination psykiatri’, Arbetsmiljo, Motions och
utldtandehéfte E

70 Mynak, 2023, ”

och sjukvdrden’, Rapport 2023 12 s.8-9 och43.
71 Mynak, 2023, Rapport 2023 12,5.8-9,s. 42

a
och sjukvdrden”, Rapport 2023:12,s.8-9,s.42.
73 Mynak, 2023, Rapport 2023:12,s.8-9,s.48
74 SVT 2020, Personal i kollektivtrafiken sdirskilt utsatta for hot och vdld | SVT Nyheter, nyhet publicerad 11 februari 2020

75 SVT 2020, Personal i kollektivtrafiken sdrskilt utsatta fér hot och vdld | SVT Nyheter; Arbetsmiljéverket 2023, Hot och vdld i
kollektivtrafiken - Arl miljoverk
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forsvann. Men, biljettkontroller ar fortfarande en typiskt riskfylld situation, dar en konflikt kan
eskalera till hot eller vald. Berusade eller drogpéaverkade resenarer 6kar risken for hot och vald. Det ar
dven vanligt med konflikter nar det uppstar forseningar pa grund av tekniska problem med bussen.”®

Bussforare beskriver att de vanligaste formerna av negativa interaktioner ar tillrop och verbala
trakasserier, som kan innehalla grova foroldmpningar och hot. Exempel ar att bli kallad
nedsattande, sexistiska eller rasistiska namn, eller att utsattas for hot om véld — situationer som
forare uppger forekommer dagligen i arbetet. Aggressivt beteende kan dven inkludera fysiska
handlingar, som att folk racker finger, vandaliserar bussen, hoppar ut framfor bussen eller bankar pa
bussen i samband med att de missar att hinna med.””

Flera studier lyfter att underrapportering av incidenter &r ett problem dven inom kollektivtrafiken.
Bussforare kan avst4 fran att rapportera incidenter med hot och vald eftersom de upplever att det kréver
tid utanfor arbetstid. De dr osdkra pa om de fr betalt for den tiden och de misstror att rapporteringen
faktiskt leder till en forbattring.”®

76 Arbetsmiljéverket, 2022, "Projektrapport Organisatorisk och social arbetsmiljo 2018-2022", s. 8; Scholten, C. med flera,
2017, "Hot och vdld mot bussférare och tagvdrdar”, s. 4 och 30

77 Scholten, C. med flera, 2017; SVT, 2020, Personal i kollektivtrafiken sdrskil a fér h h vdl VT Nyh

78 Suntarbetsliv, 2016, Forskning om hot och vdld pd bussar och tdg - Suntarbetsliv; Scholten, C. med flera, 2017, "Hot och
vdld mot bussférare och tagvirdar’, s. 37
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Kapitel 6: Arbetsgivarens ansvar

Fragor om hot och vald pa arbetsplatsen regleras bade genom arbetsmiljolagen och brottsbalken.
Arbetsmiljélagen handlar om arbetsgivarens ansvar och brottsbalken handlar om det straffrittsliga
ansvaret. Arbetsgivare ar enligt arbetsmiljolagen skyldiga att vidta alla atgirder som behdvs for att
forebygga att arbetstagare utsitts for ohilsa eller olycksfall. Atgérderna ska motsvara riskernas allvar.”

Arbetsgivaren ska dokumentera, rapportera och utreda alla tillbud och hédndelser med hot eller vald,
isamrad med skyddsombud och den drabbade. Det hér 4r nodvéandigt for att kunna hjilpa den som
drabbats, fa kunskap om och ldra av situationen, samt for att kunna forebygga risker. Det dr dven viktigt
att cheferna aterrapporterar om vilka atgarder de har vidtagit for att ndgot liknande inte ska hédnda igen.

Arbetsgivaren behover informera arbetstagarna att de inte ska acceptera hot och vald i arbetet och ta
ansvar for att bryta tystnadskulturen kring hot och vald. Fortfarande utsitts manga foér hot och vald
iarbetet utan att det rapporteras. Det kan bero pa att personalen inte har fatt information om att alla
tillbud behéver rapporteras. Det kan bero pa att tidigare tillbud inte har utretts eller atgardats av
arbetsgivaren. Oavsett vilka orsaker som ligger bakom ar det ett mycket allvarligt problem, eftersom
det bidrar till en normalisering av hot och vald p4 arbetsplatsen och kan riskera liv och halsa.®°

Allvarliga handelser ska enligt arbetsmiljolagen omgéende rapporteras till Arbetsmiljéverket
och om det finns misstanke om brott ska det dven polisanmalas. Arbetsgivaren ska ocksé folja
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. De foreskrifter som beror hot och vald i arbetslivet ar foreskrifterna
om systematiskt arbetsmiljoarbete 8!, vald och hot om vald 2, ensamarbete &, utformning av
arbetsplatser 8, forsta hjdlpen och krisstod , samt arbetsanpassning 8.

Arbetsmiljolagen dr inte valfri

Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter reglerar arbetsmiljon och arbetsgivarens
skyldigheter. Om en arbetsgivare &sidosatter sina skyldigheter enligt arbetsmiljélagstiftningen

och det, genom oaktsamhet, leder till att en arbetstagare skadas eller avlider, kan det utgora
arbetsmiljobrott. For straffansvar krévs att &klagaren kan bevisa att arbetsgivaren har brutit mot en
konkret arbetsmiljoregel, att 6vertradelsen skett uppsétligen eller av oaktsamhet, samt att det finns
ett orsakssamband mellan bristen och skadan.®”

Det kan uppsta konflikter mellan en god arbetsmiljo, verksamhetens kvalitet och 6nskemal om hur
arbetet ska utforas. Till exempel omfattas verksamheter inom vard, omsorg, socialtjanst, skola och
forskola av olika lagar. Det finns lagar som tillgodoser patienters, brukares, klienters, elevers och

79 Arbetsmiljélagen 3 kap.2 §
80 gt ex. Arbetet, 2025, "LSS-anstdllda stréps och blev slagna - nu sdgas arbetsgivaren: "Systemfel” - Arbetet”, artikel publicerad
22 maj 2025
81 AFS2023:1
82 AFS$2023:2 kap 5 "Vdld och hot om véld”
83 AFS 2023 2kap 6 "Ensamarbete”
etsmi

85 AFS 2023:2 kap 4 "Férsta hjdlpen och krisstéd”

86 AFS2023:2 kap 3 "Arbetsanpassning’
87 Arbetsmiljolagen 3 kap. 10 § och Brottsbalken 3 kap. 7-10 §§
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barns intressen, till exempel skollagen, hdlso- och sjukvardslagen, socialtjanstlagen och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Dessa lagar géller parallellt och ska beaktas
tillsammans. Ingen av lagarna vager tyngre an arbetsmiljolagen.®

Krav pd systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsgivaren ska arbeta systematiskt for att minska riskerna for vald och hot i verksamheten. Dar
ingdr att kartlagga, atgarda samt informera om alla risker. Arbetstagare har rtt att fa information
om vilka risker som finns i arbetet och hur riskerna kan forebyggas. Om arbetsgivaren saknar
kompetens for att kunna sékerstilla en trygg arbetsmiljo och vil fungerande sdkerhetsrutiner, ska
arbetsgivaren anlita foretagshélsovard eller motsvarande expertis utifran.%’

Riskbedomningar ska omfatta bade inre och yttre hot mot personalens sikerhet. Inom busstrafiken
och for rdiddningstjansten dr externa hot fran tredje man en central del av riskbedomningen, men
dven inom andra branscher kan det finnas verkliga yttre hot mot personalens sékerhet. I branscher
dir arbetet utfors i en annan persons hem ska arbetsgivaren gora riskbedomningar dven dar.

For att identifiera forekomsten och omfattningen av hot och véld ar skyddsronder, iakttagelser,
formella och informella samtal, sjukfranvarostatistik och analys av arbetsskador och tillbud bra
informationskéllor. Statistik om vissa arbeten och branscher dér det dr vanligt forekommande med
hot och vald ar ocks4 ett viktigt underlag till arbetsgivarnas riskbedomning.

Inom vard och omsorg behover arbetsgivaren undersoka om patienters och brukares hélsotillstand
och personliga forhallanden kan medfora risker. Innan négon borjar arbeta med nya patienter,
brukare eller boende ska arbetet alltsé riskbedomas utifrdn personens hilsotillstdnd. Dar

ska forutom fysisk hilsostatus ingé en riskbedomning av eventuella hotfulla beteenden eller
aggressioner fran patienten/brukaren.”

Om en riskbedomning visar att personen kan upptrada aggressivt eller hotfullt, ska personalen f&
relevant information om detta. Alla som ska arbeta med personen i frga ska fa information om vilka
risker som arbetet kan medfora, sa att de har majlighet att vara forberedda och folja sdkerhetsrutinerna.
Denna information ska finnas skriftlig och vara latt tillganglig for saval ordinarie som for extrapersonal.

Krav pad forebyggande dtgdrder

Arbetsgivaren ska ordna arbetet sa att risker for vald, eller hot om vald, forebyggs sa langt det

ar mojligt. Exempel pé forebyggande atgiarder kan vara att planera arbetet sé att ensamarbete
undviks, ta hansyn till kompetens och erfarenhet i bemanningen, utbilda personalen i konflikt- och
riskhantering, ta fram och informera om sakerhetsrutiner, se 6ver arbetslokalernas utformning och
ordna med larm och andra tekniska skydd.

Nir riskerna ar atgardade ska arbetsgivaren regelbundet f6lja upp och kontrollera atgarderna for

att forsidkra sig om att de fungerar som planerat, om de méste justeras eller om det beh6vs andra
atgirder.” PA Kommunals hemsida finns en fordjupning riktad till skyddsombuden — om de atgirder
arbetsgivaren kan behova vidta vid risker for vald eller hot om vald i arbetet.

88 Arbetsmiljverkets hemsida, 2025, "Véld och hot om véld - Arbetsmiljéver!
89 Arbetsmiljoverkets hemsida, 2026, "Ar matiskt fér att minska riskerna fér vl

%0 Arbetsmiljéverkets hemsida, 2026, ”"Arbeta systematiskt fér att minska riskerna for vald och hot om vald”
21 AFS 2023:1 och AFS 2023:2

o1 n
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Foérbud mot ensamarbete vid pdtaglig risk for vald

Ensamarbete kan vara bade olampligt och otillatet. I Arbetsmiljéverkets foreskrifter star tydligt
att arbetsgivaren inte far 1ata en arbetstagare utfora en arbetsuppgift som ensamarbete om
arbetsuppgiften innebir en pataglig risk for vald eller hot om vald.”? Vad som &r en pataglig

risk maste bedomas dels utifran fakta, dels utifrén varje enskilt fall. Relevanta fakta ar tidigare
erfarenheter, tillbud i liknande arbetssituationer, samt bransch- och arbetsskadestatistik.”

Som ensamarbete riknas arbete som innebér fysisk eller social isolering. Aven situationer d4 man
befinner sig bland andra manniskor, men #ndéd inte kan rdkna med hjilp i en kritisk situation, riknas
som ensamarbete.’

1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om ensamarbete stér bland annat att arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att sa langt majligt ordna sa att den som utfor arbetet ensam inte l6per storre risk

for skada, jamfort med om flera gemensamt hade utfor arbetet. Arbetsgivaren ska sérskilt
uppmiarksamma att arbetstagaren har tillracklig utbildning, information och instruktion for att
kunna utfora arbetet ensam, alltsé utan risker for olycksfall, eller fysisk eller psykisk ohéalsa.” Vid
komplicerade och stressande hdndelser, som kraver snabba och riktiga beslut, dr det dven viktigt att
arbetstagaren kan radgora med nagon som har tillracklig kinnedom om arbetet och kan bedoma
foljderna av olika handlingssatt.

Partsgemensamma utbildningar

Suntarbetsliv och Prevent dr partsgemensamma organisationer, som dgs och drivs av de fackliga
organisationerna och arbetsgivarorganisationerna. Bade Suntarbetsliv och Prevent erbjuder
kostnadsfria utbildningar, verktyg och metoder for ett vdl fungerande arbetsmiljoarbete. Allt
material baseras pa forskning, beprévad erfarenhet och gillande regelverk pa arbetsmiljoomradet.

Suntarbetsliv riktar sig framst till chefer och skyddsombud och andra fackliga foretradare inom
kommuner, regioner och kommunala féretag. De har flera digitala utbildningar och verktyg till
hjalp for att forebygga hot och vald. Bland annat Sédkerhetsdialogen, som innehaller stod och hjilp
innan, under och efter en hindelse.? P4 Suntarbetslivs temasida om Hot och vdld finns bland
annat checklista, skyddsrond, en beskrivning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och hur man
kan skriva tillbud.

Prevent vinder sig framst till arbetsgivare, chefer, skyddsombud och arbetstagare inom den privata
sektorn. De har manga olika branschanpassade webbutbildningar och digitala verktyg som kan
anviandas som stod i arbetet mot hot och véld.”” Kommunal har exempelvis medverkat till att ta fram
Prevents utbildning Arbetsmiljoskolan for alla som arbetar inom skola, fritidshem och férskola,

de utbildningarna har férdjupande delar om hot och vald. Dar finns en checklista som handlar

om hot, vild och krishantering, som chefer och skyddsombud kan anvinda i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Prevents utbildning Trygg buss hjilper bussforare att hantera situationer som
kan leda till konflikter. Med féarre konflikter 6kar tryggheten och risken att rédka ut for stress, hot
eller vald minskar. Utbildningen blandar teori och praktik och bestar av filmer, verktyg och exempel.

92 AFS 2023:2, 5 kap. 7 § och 6 kap. 3-5 §§
93 AFS2023:2, 6 kap. 3-5 §§

94 AFS2023:2, 6 kap. 1§

95 AFS 2023:2, kap 6 "Ensamarbete”

96 suntarbetsliv "Sdkerhetsdialogen”

97 prevent "Hot och vdld i arbetslivet”
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Kommunal har ocksé medverkat till att ta fram arbetsmiljéutbildningar for vdrd och omsorg,
exempelvis Arbetsmiljo for HVB, Trygg assistent, samt checklistor for hemtjdnstens arbetsmiljo
och dldreomsorg, vard- och behandlingshem. Inom hélso- och sjukvard finns bland annat
Arbetsmiljo for privat 6ppenvdrd, samt checklistor for det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
ambulanssjukvdrden och mottagningar inom hélso- och sjukvdrd.
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Kapitel 7: Krav for en trygg och siker
arbetsmiljo

Hot och véld dr en av de farligaste risker som manniskor kan moéta i arbetsmiljon. For medlemmarna
i Kommunal ar risken vanligast forekommande inom valfiardens kirnverksamheter — vard, omsorg
och skola — men dven kollektivtrafiken och riddningstjansten ar drabbade branscher. Att utsittas
for hot och vald i arbetet 6kar risken for arbetsrelaterad psykisk och fysisk ohélsa, bestaende
arbetsskador och langvarig sjukfranvaro. Det 6kar ocksa risken for dodligt vald.

Arbetsmiljon inom vélfarden, riddningstjansten och busstrafiken ar inte bara en angeldgenhet for
medlemmarna i Kommunal. Den beror alla som dr beroende av tjansterna i de har sektorerna. En
trygg arbetsmiljo ger vinster for alla — arbetstagare, arbetsgivare, medborgare och samhallet i stort
—men for att vi ska na dit krévs politiska prioriteringar och investeringar.

Nir det handlar om vad regering och riksdag behover gora ar det sarskilt fyra omréaden som
Kommunal ser behover prioriteras. Till att borja med kravs en langsiktigt hallbar finansiering av
valfarden. Det behdvs ett tydligare och skarpare straffansvar for de arbetsgivare som inte féljer
skyddslagstiftningen. Vi ser dven att det finns behov av specifika lagindringar for vissa sarskilt
utsatta branscher. Slutligen behover bade arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud mer
arbetsplatsnira stod i komplicerade arbetsmiljofragor, vilket kraver en utbyggd professionell
foretagshilsovard.

Kommunals krav pa regering och riksdag

1. Virdesdkrade statsbidrag, som ger balans mellan krav och resurser

Staten maste ta ett stérre ansvar for finansieringen av valfarden. Det kraver vardesdkrade
statsbidrag, som 6kar i samma takt som inflationen, I6nenivaerna och kostnader som beror pa
den demografiska utvecklingen. Finansieringen behover vara dimensionerad for att kunna moéta
savil befolkningens vard- och omsorgsbehov, som barn och ungas ritt till utbildning och en trygg
uppvixt. Vilfarden behover en budget for ratt bemanning, balans mellan krav och resurser i
verksamheterna och en trygg arbetsmiljo for personalen. En l&ngsiktigt héllbar finansiering okar
ocksé incitamenten for arbetsgivarna att anvanda tillsvidareanstillningar som norm, vilket i sig
skulle bidra stort till en tryggare och béttre arbetsmiljo.

Politiker i regering och riksdag, samt kommuner och regioner, sitter de organisatoriska och
finansiella ramarna for valfardens verksamheter. Att valfarden dr underfinansierad och
underbemannad ar ett centralt problem, som far en mangd negativa konsekvenser for arbetsmiljon.
Forskning har visat att forekomsten av hot och vald 6kar betydligt vid underbemanning och
tidspress, ett faktum som ytterligare forstarks av statistiken i den hir rapporten.

Hot och vald gar att forebygga. Sverige har en bra arbetsmiljélag och foreskrifter som beskriver

hur arbetsgivare ska arbeta med fragorna. Men for att arbetsgivarna ska kunna ta sitt fulla
arbetsmiljoansvar enligt skyddslagstiftningen, méaste ansvariga politiker och tjinstemain se till att
det finns forutsattningar for det i verksamheterna. Darfor kraver Kommunal att alla nya beslut som
handlar om vilfiardens finansiering ska ta hgjd for en trygg och sdker arbetsmiljo.
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2. Sanktioner mot arbetsgivare som bryter mot viss skyddslagstiftning

Resultaten fran enkéten i rapporten visar att en hog andel av arbetsgivarna inte tar sitt ansvar for att
forebygga riskerna for hot och vald. Det ar helt oacceptabelt, eftersom det bidrar till att manniskor
drabbas av arbetsrelaterad ohilsa, arbetsskador och i vérsta fall dodligt vald.

Hot och vald dr en av de allra farligaste riskerna inom organisatorisk och social arbetsmiljo. Darfor
anser Kommunal att det ska vara mojligt for Arbetsmiljoverket att utfarda sanktioner kopplade

till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot om vald (AFS 2023:2). Det maste borja kosta
for arbetsgivare som riskerar arbetstagarnas liv och hélsa. Ett kriterium for att regler ska kunna
beldggas med sanktionsavgift ar att regeln ska vara tydlig och konkret. Det ska dven vara latt for
Arbetsmiljéverket att kontrollera att arbetsgivaren foljer regeln. Tva regler som uppfyller dessa
kriterier och darfor borde kunna beldggas med sanktionsavgift dr kraven att arbetsgivare ska
dokumentera sina riskbedomningar kring hot/vald, samt att de ska ha skriftliga rutiner for hur hot-
och valdssituationer ska hanteras.

Den statliga utredningen ”Steg framdat, med arbetsmiljon i fokus” (SOU 2022:45) konstaterade att
centrala delar av arbetsmiljoarbetet, sérskilt risker som &r vanliga inom kvinnodominerade sektorer,
saknar effektiva sanktionsmdjligheter. Jimfort med foreligganden och forbud 4r sanktionsavgifter
ett snabbare och mer forutsiagbart verktyg for att starka efterlevnaden av skyddslagstiftningen.
Utredningen foreslog darfor att sanktionsavgifter bor inforas for brister kopplade till systematiskt
arbetsmiljoarbete och den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Kommunal stodjer
utredningens forslag och kraver att regeringen tar vidare forslagen i en proposition.

3. Branschanpassade lagdndringar

Risker for hot och vald i arbetet hinger &ven samman med bredare samhillsfragor. Exempelvis
psykisk ohélsa och brister inom den psykiatriska varden. Det finns stora problem med inflytande
fran kriminella natverk och oseriosa arbetsgivare. Vi ser ocksa att brister i samverkan mellan olika
myndigheter leder till 6kade risker.

Lagstiftaren behover beakta hur dessa faktorer paverkar ritten till en trygg och sidker arbetsmiljo
och var det behovs ett forstarkt lagskydd. Det kan behdvas séarskilt anpassade lagdndringar for
att sikra en trygg arbetsmiljo vid branschspecifika risker. Har dr det avgérande att regeringen
isina direktiv till statliga utredningar inkluderar relevanta regler i arbetsmiljolagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter, sa att utredningen tar med sig arbetsmiljéperspektivet i
problemformuleringar och lagforslag.

Forslag pa branschanpassade 16sningar kan vara siarskilda bemanningskrav utifran vanligt
forekommande risker, stod for tekniska och organisatoriska skyddsatgarder, magjligheter till
informationsdelning mellan olika arbetsgivare och mellan myndigheter, samt en forstarkt
samverkan mellan samhallsaktorer. Har nedanfor ges ndgra exempel.

For blaljuspersonal behéver ensamarbete forbjudas helt. I den typen av verksamhet ar det

pé grund av tidsfaktorn omdjligt att gora en riskbedomning som tar hansyn till alla tankbara
risker innan arbetet ska utforas. Kommunal kraver darfor alltid minst dubbelbemanning inom
ambulanssjukvard och raddningstjanst.

Inom ambulanssjukvarden behovs ocksa en mer utvecklad informationsdelning och béttre
samverkan. Kommunal kraver delning av patientjournaler, flaggning av adresser, samt en battre
samverkan mellan polis och ambulanspersonal. Ambulanssjukvarden behover i hogre utstrackning
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dnidag kunna rakna med handrickning av polisen. Flaggning innebar att vissa adresser markeras
ilarmsystemen, s att personalen far en forvarning om forhojd risk for hot och vald. Aven inom
hemtjansten kan det finnas behov av att flagga brukare/adresser dér det finns en kidnd hotbild och
det inte racker med exempelvis dubbelbemanning och personlarm for att skydda personalen.

Inom personlig assistans kan det behévas 16sningar som gor det mojligt att bryta sekretessen
kring vdldsamma brukare, som byter assistansbolag efter att ha utsatt personal f6r hot eller véld.
I dag kan tidigare incidenter “f6rsvinna” vid byte av bolag, vilket gor att ny personal kan skickas
in i situationer utan att kdnna till riskerna for hot och véld. Informationsdelning om relevant
riskinformation mellan assistansanordnare skulle gora arbetsmiljon tryggare.

4. Sdkra tillgdngen till foretagshdlsovdrd éver hela landet

Tillgéngen till foretagshilsovard samt utbildad vardpersonal i féretagshilsovarden maste
garanteras, inte minst inom offentligt finansierad verksamhet. Bdde arbetstagare, skyddsombud och
arbetsgivare behover stod av foretagshilsovarden for att fa till ett valfungerande arbetsmiljoarbete
och en trygg och sdker arbetsmiljo.

Foretagshilsovarden kan bidra pd ménga sétt i arbetet mot hot och vald. De kan exempelvis

hjilpa till med utbildningar i bemoétande, konflikthantering och sikerhet. Foretagshilsovarden
kan dven bista med radgivning och expertis kring rutiner och handlingsplaner, riskbedémningar
och organisatoriska dtgarder, till exempel bemanning, arbetsplatsens utformning och larm. Utan
tillgang till foretagshilsoviardens kompetens riskerar arbetsgivare att sakna forutsittningar att
forebygga risker och kunna erbjuda drabbade arbetstagare st6d och rehabilitering efter incidenter.

Kommunals krav pa arbetsgivare och huvudman

Kommunals krav pa arbetsgivarna handlar framfor allt om att alla arbetsgivare méste borja f6lja
arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter, vilket beskrivs i kapitel 6. Arbetsgivarna
behover ta ansvar for att organisera och planera arbetet pa ett sdtt som férebygger risker fér hot och
vald. Sé lange de inte tar det ansvaret kommer anstéllda fortsitta att riskera liv och hilsa i arbetet.

Hir ar det viktigt att betona att kommuner och regioner ocksa ar arbetsgivare i arbetsrittslig mening.
Nir Arbetsmiljoverket for ndgra ar sedan inspekterade hur Sveriges regioner och kommuner efterlever
kraven pa det systematiska arbetsmiljoarbetet, fick 9o procent av arbetsgivarna inom politikerstyrda
organisationer krav pa forbattringsétgarder.”® Detta trots att foreskriften om systematiskt
arbetsmiljoarbete innehaller de mest grundlaggande kraven for arbetsmiljon. Det hér ger starka
signaler om att arbetsmiljoarbetet ar kraftigt eftersatt i kommuner och regioner.

Reglerna dr tydliga — dndé brister efterlevnaden. Att arbetsgivarna inte foljer skyddslagstiftningen
ivalfardens verksamheter, dar problemen med ohdlsosam arbetsbelastning och hot och véld ar
sarskilt stora, 4r mycket allvarligt. Bristerna beror till stor del pa strukturella problem med resurser,
styrning och organisering av arbetet. Att verksamheterna far ratt bemanning ar en helt avgorande
faktor for att fa till en béttre arbetsmiljo. Men Kommunal kréver dven ett bittre fungerande
arbetsmiljoarbete, som forebygger hot och vald och ger ett bittre stéd till dem som blir utsatta.

Som arbetsgivare ansvarar kommuner och regioner for att f6lja arbetsmiljolagen, att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete och forebygga samtliga risker i arbetsmiljon. De har det yttersta

98 Arbetsmiljoverket 2023, Projektrapport - Ett hélsosamt arbetsliv 2019-2022
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ansvaret for arbetsledning, som att sdkerstélla bemanning och kompetens, samt personalansvar,
vilket inkluderar ansvar for rehabilitering. Kommuner och regioner ska ocksa sikerstélla goda
arbetsvillkor och arbetsmilj6 inom privat drivna verksamheter. I dag kan leverantorer konkurrera
med dalig arbetsmiljo for att vinna upphandlingar och ekonomiska fordelar. Darfor behéver
kommuner och regioner ta ansvar for att i sina upphandlingar av valfardstjanster stilla krav pa att
foretagen foljer arbetsmiljolagen, arbetstidslagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.?

1. Enldngsiktigt hdllbar bemanning

Kommunal kraver trygga anstillningar, tillracklig personaltathet och rétt yrkesutbildning, eftersom
det ar helt avgorande for en god arbetsmiljo. De hir faktorerna paverkar bland annat arbetsbelastning,
mojligheter till aterhdmtning och mojligheter till 6kad bemanning dir riskbedomningen visar att det
behovs. Forskning har visat att bemanning, arbetsbelastning och stress ocksa far en stor paverkan pa
forekomsten av hot och vald i arbetet, vilket Kommunals statistik forstarker. Arbetsgivaren behover

ta ansvar for att personalen har eller far den utbildning som kravs for att mota arbetets krav och
komplexitet. En trygg anstallning forbattrar arbetsmiljon for den enskilda arbetstagaren och gynnar
iforlingningen hela arbetsplatsens arbetsmiljoarbete. Tillsvidareanstillningar leder till att fler
arbetstagare engagerar sig och att de vagar patala riskerna i arbetet. Sa skapas en tryggare arbetsmiljo.

2. Dubbelbemanning vid riskfyllda arbetssituationer

Om en arbetsuppgift innebir en pétaglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras
som ensamarbete, enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Darfor kraver Kommunal minst
dubbelbemanning i de situationer dar riskbedomningen har visat att det finns risk fér hot och vald.
Kravet avser bemanningen i det direkta arbetet med en enskild utagerande brukare/kund/patient.

Att alltid vara minst tva personal som arbetar ndra varandra i sddana situationer ger ett
organisatoriskt skydd. Samtlig personal som kan bli berérda av riskerna ska ha fatt utbildning i
konflikthantering och sikerhetsrutiner (se mer om det i punkten nedanfor). Det minskar riskerna
vid arbete med utatagerande personer och ger personalen bittre mojligheter att stodja varandra,
forebygga eskalering och lugna situationen. Om en véldsam situation anda uppstér kan en kollega
snabbt ingripa och larma. Nér minst tva personer arbetar tillsammans i den aktuella situationen
forbattras ocksa formagan att 1asa av handelseforlopp, samordna insatser och agera professionellt.

3. Utbildning i konflikthantering

Kommunal kraver att samtlig personal — inklusive vikarier och annan visstidsanstilld personal —
ska fa information, introduktion och tydliga instruktioner sa att de kan utfora sina arbetsuppgifter
pa ett tryggt och sikert siitt. Aven det hir kravet ligger i linje med Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Arbetsgivaren ska sékerstilla att samtlig personal vet hur risker kan uppst4, kan hantera situationer
och kénner till rutiner och larm. Kommunal kréaver ocksé att samtlig personal, dar riskbedomning
visar att det beh6vs, ska fa en obligatorisk utbildning i konflikthantering, som inkluderar hur de ska
agera vid trakasserier, hot om véld och fysiska angrepp.

29 Arbetsmiljoverkets hemsida, 2025, "Att stdlla krav pd arbetsmiljé vid upphandling”
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4. Professionellt stod for utsatta

Kommunal kréver att samtliga anstdllda som arbetar i verksamheter dir det finns risk for hot och
vald far tillgéng till samtalsstod, via foretagshédlsovarden eller liknande expertkompetens.

5. Rutiner for obligatorisk tillbudsrapportering

Kommunal kréver att arbetsgivarna har rutiner for hur de anstillda ska rapportera tillbud och vad
som hinder med de inrapporterade tillbuden. Rutinerna ska vara vil kénda av samtlig personal,
dven visstidsanstillda. Arbetsgivaren ska uppmuntra alla anstillda att rapportera tillbud varje
gang, for samtliga upptackta risker, for att fa battre kunskap om nir/var/med vilka brukare/boende/
patienter/kunder som riskerna finns. Arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren har majlighet att

skriva tillbuden pé betald arbetstid.'*°

100 A1 allvarliga tillbud ska enligt arbetsmiljélagen omgaende anmalas till Arbetsmiljéverket. Alla arbetsskador ska anmalas
till Arbetsmiljoverket och Férsakringskassan. Alla misstankar om brott vid allvarliga handelser ska polisanmélas.
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