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Jonkoping den 19 januari 2024

Angaende prishdjning fran 17 till 24 procent pa fjdrrvarme

Hej,

Manga av Fastighetsdgarnas medlemmar, som ar kunder hos Nassjo affarsverk, har hort av sig till oss
och reagerat 6ver hur bolaget har hanterat arets hdjning av fjarrvarmetaxan. Forst gick bolaget ut
med en information om 2024 ars prishdjning som visade sig sta i strid mot fjarrvarmelagen. Nar val
Nassjo affarsverk erkant sitt misstag och tagit till sig av kritiken drammer bolagets styrelse till med
ett beslut att hoja taxan dnnu mer, fran aviserade 17 till 24 procent. Bolaget argumenterar: “Detta
for att tacka upp for kostnaderna for biobranslet som forbrukades under perioden januari-

mars”.

Fastighetsagarna ifragasatter beslutet och undrar om ett fjarrvarmebolag far kompensera sig for
uteblivna intakter pa det har sattet. Den fragan ar inskickad till Energimarknadsinspektionen fran
Fastighetsdgarna.

Vi tycker att ett seriost bolag borde sta upp rakryggat for sitt misstag och tacka de
merkostnader som bolaget sjalv ar orsak till. Jonkopings energis agerande ar mer kladsamt.
Bolaget skjuter fram den aviserade hojningen i cirka tva manader utan att réra taxenivan. Man kan
fraga sig vilken relation Nassjo affarsverk vill ha med sina kunder? Konfrontativ eller
konstruktiv?

Fastighetsdagarna uppmanar Nassjo affarsverk att omprova sitt beslut. Valjer styrelsen att sta
fast vid beslutet menar vi att detta borde bli en fraga for den politiska kommunledningen i
N&ssjo kommun att avgdra. Ar det verkligen rimligt att kommunens fastighetsdgare och ddrmed
hyresgasterna ska drabbas av héjda taxor for att Nassjo affarsverk inte har foljt
fjarrvarmelagens bestaimmelser om underrattelseskyldighet gentemot kunderna?

Skulle styrelsen for bolaget och kommunledningen sta fast vid denna orimliga hallning menar vi att
kompensationen fran 17 till 24 procent maste vara tidsbestamd. Det ar oacceptabelt att
fjarrvarmekunderna i all evinnerlig tid ska behdva kompensera bolaget fér dessa tre manader.



Fastighetsdgarna begar med detta brev ocksa ut den berdkning som beslutet grundar sig pa. Vi ber er
oversanda handlingarna skyndsamt till jonas.hellberg@fastighetsagarna.se

Fastighetsdgarna forutsatter att Nassjo affarsverk i sin kundinformation tydligt framgent informerar
om ratten att begara férhandling, ansoka om medling och att sdga upp avtalet.

Med vanlig halsning

Jonas Hellberg
Naringspolitiskt ansvarig
Fastighetsdgarna i Jonkodpings lan
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