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YRKANDEN M.M.

Arbetsmiljoverket beslutade den 23 februari 2022 att foreligga Region
Norrbotten (regionen) vid vite om 500 000 kr att senast den 1 april 2022
respektive den 1 juni 2022 vidta atgérder for att forebygga ohélsa hos
sjukskoterskor och underskoterskor vid akutmottagningen pa Sunderby
sjukhus. Foreldggandet och de forelagda atgirderna framgéar av bilaga 1

(bilagorna till beslutet har utelamnats).

Arbetsmiljoverket ansdker nu om att vitet ska domas ut och for fram 1
huvudsak foljande. Foreldggandet har vunnit laga kraft. Vid en uppféljande
inspektion den 16 juni 2022 uppgav arbetsgivarens representanter att bristerna i
arbetsmiljon vid akutmottagningen inte hade atgirdats och darmed kvarstod.
Innan foreldggandet, perioden maj—november 2021, vardades mellan 10—

20 procent av patienterna ldngre dn atta timmar pa akutmottagningen. Under
perioden fran och med fullgérandedatumet, den 1 april 2022, till och med

31 augusti 2022 vardades mellan 9-21 procent av patienterna dver atta timmar
pa akutmottagningen. Detta visar att patienternas genomlopps-/vardtider inte
hade minskat och att kraven 1 arbetet fortsatt var for hoga 1 forhallande till
resurserna. Arbetsgivaren har inte heller tillfort resurser som motsvarar kraven
1 arbetet, vilket visar sig 1 den méngd dvertid som arbetstagare vid
akutmottagningen arbetat under perioden april-augusti 2022. Vid
uppfoljningen framkom att arbetsgivaren inte heller hade vidtagit ndgra
atgirder i enlighet med foreliggandets punkt 2a-b. Andamélet med vitet har
inte forfallit och skél for jamkning finns inte.

Regionen anser att ans6kan ska avslas och for fram bl.a. foljande. Regionen &r
medveten om att arbetsbelastningen dr hog pa akutmottagningen och har
vidtagit atgérder for att anpassa verksamheten till de 6kade kraven och den
okade arbetsmidngd som uppkommit. Regionen avser dessutom att vidta

ytterligare insatser for att forbéttra arbetsmiljon. Foreliggandet dr dock sa
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otydligt utformat att det inte framgér nir det &r uppfyllt och det finns inte nadgot
tydligt definierat resultat att uppna. Punkt la i foreldggandet anger inte
tillrdckligt preciserat vilka atgérder som ska vidtas for att uppfylla
foreliggandet och olika tolkningar kan goras. Ovriga punkter i foreliggandet dr
avhéngiga punkt la. Eftersom punkt la inte ar tillrdckligt preciserad &r inte
heller 6vriga punkter tillrdckligt preciserade. Arbetsmiljoverket har inte heller
haft forfattningsstod for att foreldgga regionen att forkorta omloppstiderna pa
akutmottagningen. Aven denna omstiindighet gor att alternativ 2 i punkt 1a inte

kan ligga till grund for utddmande av vite.

Arbetsmiljoverket vidhiller sin ans6kan om utddmande av vite och tilligger
bl.a. foljande. Det dr inte myndighetens foreldggande som ska provas i malet
utan huruvida regionen har uppfyllt foreldggandet. Arbetsmiljoverket uppfattar
att det ar ostridigt att regionen inte har efterlevt foreldggandet. Att den
bristande efterlevnaden av foreldggandet skulle bero pé att regionen inte
forstatt vad som kravdes forefaller osannolikt. Foreldggandet har utformats pa
ett sddant sdtt att det maste ha stétt klart for regionen vad som skulle vara
uppfyllt vid tiden for fullgorandet. Arbetsmiljoverket har triffat regionen
fysiskt vid flera tillfdllen samt haft skriftvaxling, bade infor foreldggandet och
efter det att foreldggandet hade beslutats. Inte vid nagot av dessa tillfdllen har
regionen uttryckt att kraven inte varit tillrdckligt preciserade. Tvértom har
regionen uppfattats vara helt inforstaddd med vad som kriavdes for att anses ha

uppfyllt foreldggandet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Enligt 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen (1977:1160) ska arbetsgivaren vidta alla

atgirder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohélsa eller

olycksfall. En utgangspunkt ska dérvid vara att allt sddant som kan leda till
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ohilsa eller olycksfall ska dndras eller ersittas s att risken for ohilsa eller

olycksfall undanrdjs.

Enligt 9 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rdd (AFS 2015:4) om
organisatorisk och social arbetsmiljo ska arbetsgivaren se till att de
arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov
till ohdlsosam arbetsbelastning. Det innebér att resurserna ska anpassas till

kraven 1 arbetet.

Arbetsmiljoverket far enligt 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen gentemot den som har
skyddsansvar enligt lagen besluta de foreldgganden eller forbud som behdvs
for att lagen eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen ska foljas.

Ett beslut om foreldggande eller forbud far forenas med vite.

Forvaltningsrittens bedomning

Laglig grund

En forutsittning for att en tillsynsmyndighet inom ramen for sin
tillsynsverksamhet ska kunna meddela bl.a. foreligganden eller forbud ar att
atgiarderna 1 fraga har forfattningsstod. Arbetsmiljoverket har en langtgaende
befogenhet att meddela foreskrifter och har ett betydande handlingsutrymme
vid sin tillsyn av att arbetsmiljolagen foljs och vid meddelande av de
foreligganden och forbud som kan behdvas, dven i1 frdga om att forena ett
foreliggande med vite (se RA 2010 not. 38). Det som kommit fram i malet
visar, enligt forvaltningsrittens beddmning, inte att Arbetsmiljoverket
overskridit granserna for sitt handlingsutrymme. Det har inte heller kommit

fram att foreldggandet pa annat sdtt strider mot ndgon réttsregel.
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Vitesforeldggandets utformning

For att ett vite ska kunna domas ut maste foreldggandet vara tillrackligt
preciserat. Den som ett foreldggande riktar sig till maste fa helt klart for sig vad
som fordras for att det faststillda vitesbeloppet inte ska domas ut. For att ett
foreldggande som endast upprepar den aktuella regleringens lydelse ska
tillgodose kravet pé precision krévs att bestimmelserna &r si precisa att det inte
kan rada nagot tvivel om vilka &tgirder som ska vidtas eller underlatas i det
enskilda fallet. Normalt far inte heller ett foreldggande utformas sé att det
endast anger vilket resultat som ska uppnés. I stillet maste tydligt anges vilka
konkreta atgirder som adressaten ska vidta. Att ett vitesforeldggande &r tydligt
formulerat &r inte bara en forutséttning for att adressaten ska kunna avgora vad
myndigheten kraver. Det dr ocksd en forutséttning for att en domstol, om
beslutet om foreldggande 6verklagas, ska kunna avgora om foreldggandet ar
forenligt med den aktuella lagstiftningen. Om det &r frdga om att doma ut ett
vite ska domstolen vidare prova om och i sé fall 1 vilken utstrackning den som
foreliggandet riktar sig till har foljt detta. Aven denna provning forutsitter att
det framgér vad myndighetens krav narmare bestimt avser. Det finns endast ett
begrinsat utrymme att tolka foreldggandet mot bakgrund av vad som
forekommit vid olika kontakter mellan myndigheten och vitesforeldggandets

adressat (se HFD 2020 ref. 28 och dér hianvisade rittsfall).

Enligt foreliggandets punkt 1a ska regionen vidta atgérder for att forebygga
ohilsa hos sjukskdterskor och underskoterskor vid akutmottagningen genom att
antingen
- tillfora resurser sé att de &r anpassade till de 6kade kraven och den
okade arbetsmédngd som uppkommit till f61jd av “patientanhopning”
och ldngre genomlopps-/vardtider vid akutmottagningen eller
- minska kraven och arbetsméingden i arbetet genom att vidta atgirder sd
att det blir ett "avflode” av patienter fran akutmottagningen (kortare

genomlopps-/vérdtider) sa att patientantal och arbetsmingd inte
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ackumuleras och orsakar krav som dverstiger resurserna vid

akutmottagningen.

Som skél for beslutet avseende punkt 1a angav Arbetsmiljoverket bl.a. foljande
i forelaggandet. Arbetstagarna vid akutmottagningen har under en tid utsatts
for ohilsosam fysisk och psykisk belastning i arbetet pa grund av obalans
mellan arbetskrav och resurser. Antalet vardplatser vid sjukhuset ar inte
tillrdckligt utifran den patienttillstromning och de vardbehov som finns i
befolkningen. Detta har medfort lingre genomlopps- och vardtider vid
akutmottagningen, vilket medfor fler arbetsuppgifter samt 6kad arbetsmiangd
och arbetsbelastning for personalen som arbetar dir. Personalens
arbetssituation medfor ocksa svarigheter att kunna ta ut raster och pauser under
arbetsdagen. Resurserna, bl.a. bemanningen, &r inte tillrackligt anpassade till
den 6kade arbetsmingden. Vidare har akutmottagningens nya lokaler medfort
en 0kad belastning i arbetet pa grund av 6kade avstdnd och 6kad tidsatgang for
patienttransporter inom sjukhuset. Regionen har redovisat nagra vidtagna
atgiarder samt atgarder som planeras att vidtas for att forbattra arbetsmiljon for
akutmottagningens personal. Det har dnnu inte vidtagits tillrdckliga atgédrder for
att anpassa resurserna till de 6kade kraven 1 arbetet och den 6kade
arbetsmédngden. For att forbygga ohélsa hos personalen behover de planerade

atgiarderna vidtas skyndsamt.

Arbetsmiljoverket har &ven gett upplysningar och rad 1 foreldggandet genom att
t.ex. beskriva vad balans mellan arbetskrav och resurser bl.a. kinnetecknas av
och vad som avses med begreppet resurser. Dessa beskrivningar i kombination
med vad som har angetts i skilen for beslutet ger viss ledning avseende vilka
brister som behdver atgirdas. Det framgar dock inte av foreldggandet om det ar
tillrdckligt att regionen vidtar de planerade atgérderna for att undga vite eller
om det finns ytterligare tgidrder som behdver vidtas. Det anges inte heller 1

foreldggandet vilka faktiska atgirder som behover vidtas med anledning av
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bristerna. De foreslagna dtgédrderna ar allmént hallna och regionen kan inte

genom dessa ha fatt helt klart for sig vad som krivs for att undgé vite.

Forvaltningsritten bedomer att det dirmed inte med sékerhet gar att avgora nér
regionen har uppfyllt punkt 1a i foreliggandet. Ovriga tgirder i foreliggandet
ar direkt kopplade till punkt 1a. Foreldggandet &r darfor inte tillrackligt
preciserat for att vitet ska kunna domas ut. Arbetsmiljoverkets ansokan om

utdomande av vitet ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns 1
bilaga 2 (FR-03).

Christoffer Andersson Calafatis

Tf. chefsrddman

Namndeménnen Mikael Falk, Yvonne Lundberg och Tony Nilsson har ocksa

deltagit i avgorandet.

Forvaltningsrittsfiskalen Susan Becker har varit foredragande.
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Asa Sjostrom Ross, 010-730 96 53 e-post; regiormorrbotten@nm_'ﬁk%{e:n.Zse '
Delgivning
Forelaggande med vite
Ert organisationsnummer: 232100-0230
Arbetsstille: Akutmottagningen, Sunderby sjukhus
Besoksadress: Sjukhusvégen 10, Sodra Sunderbyn
Beslut

A. Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 250 000 kronor att senast den
1 april 2022 genomfora atgarderna 1a och 1b

B. Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 250 000 kronor att senast den
1 juni 2022 genomfora atgarden 2a och 2b vid akutmottagningen Sunderby sjukhus

Reglerna om att vi har rétt att fatta beslut om foreldggande och forena beslutet
med vite finns i 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen.

1a. Anpassa resurserna till kraven i arbetet
Ni ska vidta atgarder for att forebygga ohélsa hos sjukskoterskor och
underskoterskor vid akutmottagningen genom att antingen

- tillfora resurser sa att de dr anpassade till de 6kade kraven och den ckade
arbetsmédngd som uppkommit till f6ljd av ”patientanhopning” och lingre
genomlopps-/vardtider vid akutmottagningen.

eller

- minska kraven och arbetsméngden i arbetet genom att vidta dtgarder sa att det
blir ett “avflode” av patienter fran akutmottagningen (kortare genomlopps-
/vardtider) sa att patientantal och arbetsméngd inte ackumuleras och orsakar
krav som overstiger resurserna vid akutmottagningen.

Se 9 § Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om social och organisatorisk arbetsmiljo och
10 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljarbete samt
3 kap. 2 § arbetsmiljélagen.

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 - Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148

Godkand 2022-02-23 av Nadja Lukin
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Upplysningar och rad

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsméngd, arbetsuppgifternas
svarighetsgrad, tidsgranser, tidspress e t c. Kraven kan vara kognitiva,
emotionella och

fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att hantera kraven i arbetet.
Resurser kan exempelvis vara arbetsmetoder, arbetsredskap, andamalsenliga
lokaler, bemanning, mdojlighet till kontroll i arbetet och dterhdmtning.

b. Ni ska redovisa de dtgarder ni har vidtagit enligt ovanstdende krav for att
forebygga ohilsa hos underskoterskor och sjukskoterskor.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljélagen

2a. Ni ska folja upp och kontrollera att de atgarder ni vidtagit enlig punkten 1a
ovan har gett effekt och att det rdder balans mellan arbetskrav och resurser.

Upplysningar och rad
Balans mellan arbetskrav och resurser kdnnetecknas bland annat av foljande:
- arbetstagarna uppger att de hinner med férekommande
arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
- arbetstagarna uppger att de kan arbeta utan tidspress och
stressupplevelser under stora delar av arbetsskiften
- arbetstagarnas uppger att de kan ta ut raster och pauser i arbetet
- arbetstagare ersitts vid franvaro
- franvaro av subjektiva stressrelaterade hédlsobesvér som dr relaterade
till arbetet t e x somnproblem, huvudvéark, magproblem, nedstamdhet,
minnesproblem e t c.

Dessa forhallanden bor inga i den undersokning som ni genomfor for att
kontrollera effekterna av vidtagna atgarder.

Det kan ocksa vara lampligt att genomféra uppfoljningen under en tidsperiod,
till exempel en vecka, ddr arbetstagarna svarar pa frdgor om arbetsbelastningen
(balansen mellan arbetskrav och resurser) vid féorekommande formiddags-
respektive eftermiddags/kvillsskift samt nattskift.

b. Om er uppfoljning och kontroll enligt punkt 2a ovan visar att vidtagna
atgarder inte har resulterat i balans mellan arbetskrav och resurser ska ni
redovisa vilka ytterligare atgarder ni vidtagit eller planerar att vidta for att

Godkand 2022-02-23 av Nadja Lukin
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forebygga

sjukdom och skador hos arbetstagare pa grund av obalans mellan arbetskrav
och resurser.

Ni ska ta fram en skriftlig handlingsplan for de atgarder ni inte gér omedelbart
déar det framgar

- vad som ska goras,

- ndr atgdarderna ska vara gjorda, och

- vem som ska se till att de gors.

Se 10 § AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljdarbete samt 7 kap 3 § arbetsmiljélagen

Vad ar foreldaggande och vite?

Ett foreldggande r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard.

Ett vite &r ett penningbelopp som man kan tvingas betala om man inte féljer en
myndighets beslut.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa er att uppfylla
kraven. Ni ska alltid gora det som behovs, sd att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar finns i 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen.

Skal for vart beslut

Alla har rétt till en bra arbetsmiljo. Vi bedomer att det finns brister i
arbetsmiljon vid akutmottagningen pa Sunderby sjukhus som kan leda till att
nagon blir sjuk eller skadar sig. Nedan beskriver vi bristerna i arbetsmiljon och
hur vi kommit fram till var bedémning,.

1. Obalans mellan resurser och arbetskrav

Vid genomforda digitala inspektioner och moten med arbetsgivareforetradare
och skyddsombud har vi fatt uppgifter om att sjukskoterskor och
underskoterskor vid akutmottagningen utsétts for ohdlsosam arbetsbelastning
pa grund av obalans mellan arbetskrav och de resurser som finns vid
akutmottagningen.

Godkand 2022-02-23 av Nadja Lukin
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Arbetstagarna utsitts for olampliga fysiska och psykiska pafrestningar pa
grund av stor arbetsméngd och hog arbetsbelastning att de enligt var
beddmning riskerar ohélsa.

Vi har fatt uppgifter fran akutmottagningens ledning och skyddsombud om forhallanden som
medfor hog arbetsbelastning:

- Brist pa vardplatser medfor langre genomlopps- och vardtider vid mottagningen

Antalet vardplatser vid sjukhuset dr inte tillrdckliga utifrdn den patienttill-
stromning och de vardbehov som finns i befolkningen. Det har blivit en 6kad
méangd svart sjuka patienter som i vantan pd vardplats blir kvar pa
akutmottagningen. Detta har medfort langre genomlopps- och vardtider vid
akutmottagningen. Den tkade ”patientanhopningen” och de langre
genomlopps-/vardtiderna medfor fler arbetsuppgifter samt 6kad arbetsméangd
och arbetsbelastning for akutmottagningens personal.

De ldnga vardtiderna pa mottagningen medfor fler arbetsuppgifter eftersom
personalen ocksa ska tillgodose patienternas omvardnadsbehov. Personalen
uppger att den hoga belastningen ocksd medfor att de forlorar kontroll 6ver den
egna arbetssituationen. De uppger ocksa att resurserna, bland annat
bemanningen, inte ar tillrdckligt anpassade till den 6kade arbetsméangden.

Skyddsombuden uppger att personalen har svérigheter att hinna med
forekommande arbetsuppgifter. De beskriver att radande arbetssituation
medfor att de méste arbeta under tidspress och med ett hogt arbetstempo. Det
hoga ”patienttrycket” medfor ocksd svarigheter att kunna ta ut raster och
pauser i arbetet for att fa erforderlig dterhdmtning under arbetsdagen

Skyddsombuden beskriver vidare att arbetssituationen préglas av frustration
och kénslor av otillrdcklighet samt samvetsstress och oro att patienternas
sdkerhet inte kan uppréitthdllas. De uppger att den pressade situationen ocksa
medfor 6kad psykisk belastning bland annat pa grund av 6kad irritation bland
medarbetarna samt att de allt oftare moter irritation och missndje hos patienter
och

deras ndrstaende.

Ni har redovisat att ni genomfort en undersokning av de organisatoriska och
sociala forhallandena (”Preventenkidten”) med sista svarsdag den 12 december
2021. Ni har redovisat resultatet till oss den 15 december 2021. Det var 49
personer som besvarade enkiten och enligt uppgifter som vi fatt motsvarar
detta cirka 60 % av personalen. Vi har tagit del av undersokningsresultatet. Av
resultatet framgar exempelvis att en stor andel av de svarande uppgett att de
inte har tillrackligt med tid att utfora sina arbetsuppgifter, att

Godkand 2022-02-23 av Nadja Lukin
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arbetsbelastningen inte dr acceptabel, att de inte kan arbeta i lugnare takt efter
arbetsintensiva perioder, att de har svart att anvéanda raster till att koppla av
frédn arbetet.

- Vardtiderna och anhopningen av patienter som inte far sin vardplats medfor ocksa 6kad fysisk
belastning hos arbetstagarna.

Vérdtiderna och anhopningen av patienter som inte far vardplats medfor
utrymmesbrist sé att patienter placeras pa britsar i korridorer pa mottagningen.
Ménga av patienterna som blir kvar pa mottagningen &r i behov av enkelsalar.
Detta medfor att personal behover utféra manga omflyttningar av patientbritsar
frdn korridorer till enkelsalar. Omflyttningen av patientbritsar dr tungt och
innebar ett merarbete. Framkomligheten med patientbritsar forsvaras nér det
ligger patienter pd britsar i korridorerna.

- Okade avstand som medfor okad tidsatgang for patienttransporter

Det har ocksa framkommit att akutmottagningens nya lokaler har medfort en
okad belastning i arbetet bland annat pa grund av ckade avstand och 6kad
tidsatgang for patienttransporter inom sjukhuset. Detta tar tid fran vardarbetet.

Uppgifter fran akutmottagningens ledning om férandringar av vardplatser
och genomlopps-/vardtider vid akutmottagningen

Vid inspektionen i oktober 2021 uppgavs att antalet vardplatser har minskat vid
sjukhuset under senare ar. Detta har bland annat medfort 6kade genomlopps-
/vardtider vid akutmottagningen.

Under tiden 1 maj till 1 oktober 2021 var det 15 % av patienterna som vardades
langre dn 8 timmar vid akutmottagningen (Av 7666 patienter var det 1135 som
blev kvar dver 8 timmar). Fran 1 september till den 1 oktober 2021 var det 20 %
av patienterna som vardades ldngre &n 8 timmar vid akutmottagningen (Av
1357 patienter var det 267 som vardades ldngres &n 8 timmar).

Den 15 december 2021 redovisade ni statistik over patientbesok och
genomloppstider vid akutmottagningen under perioden 1 november till den 1
december 2021. Av statistiken framgar att det var sammanlagt 2660
patientbesok vid mottagningen under perioden. Detta innebar att det var 89
patientbesok per dygn (2660/30 dagar) under perioden och av dessa var det 9
patienter per dygn

som blev kvar (genomloppstid) 6ver 8 timmar 268 patienter/30 dagar). Detta
utgjorde 10 % av patienterna.

Den 24 januari 2022 redovisade ni ocksa skriftlig statistik betrdffande inskrivna
patienter och disponibla vardplatser samt beldggningsgrad vid Sunderby

Godkand 2022-02-23 av Nadja Lukin
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sjukhus under perioden 7 mars 2021 till den 1 januari 2022. Av statistiken
framgar bland annat att beldggningsgraden pa de disponibla vardplatserna
oftast har

varit 100 % eller mer. Ni uppger vidare att den hoga beldggningsgraden innebar
att sma okningar i inflodet av patienter medfor svarigheter att skriva in
patienter pd vardavdelning samt att detta far till f6ljd att patienter blir kvar
lange pd akutmottagningen.

2. Uppféljning och kontroll av genomforda atgarder

For att forvissa er om att riskerna for ohédlsa dtgardats bor ni som arbetsgivare
sa snart det &dr praktiskt mojligt kontrollera resultatet genom att undersdka om
vidtagna atgarder har lett till balans mellan arbetskrav och resurser. Om
tgarderna inte varit tillrdckliga behover de kompletteras. Aven de nya
atgarderna kan skapa risker och behover darfor kontrolleras.

Bakgrund till beslutet — detta har hant

Arbetsmiljoverket genomforde ett inspektionsbesok vid akutmottagningen,
Sunderby sjukhus den 27 oktober 2021. Vid inspektionen foljde vi ocksd upp
aktuellt lage betrdffande arbetsforhdllandena vid mottagningen med
utgdngspunkt ifrdn kraven i vart vitesforeldggande den 15 juli 2021 (drende
2021/041622).

Vid inspektionen framkom att bland annat att kade genomlopps- och
vardtider vid akutmottagningen under hosten medfort 6kad patientanhopning.
Patienter har blivit kvar langa tider pd mottagningen i vantan pa vardplats.
Denna situation har medfort hog arbetsbelastning for arbetstagarna pa grund av
obalans mellan de tkade arbetskraven och radande resurser vid mottagningen.

Vid inspektionen redovisade verksamhetschefen att det tillsatts en arbetsgrupp
vid sjukhuset som har paborjat ett forbattringsarbete i syfte att komma tillradtta
med bland annat patientfloden och vardplatser vid sjukhuset. Gruppens
uppdrag &r att de snabbt ska klargora nuldge och 6nskat lage samt ta fram
atgardsforslag betraffande hur bland annat vardplatser ska kunna ckas.

Den 10 november 2021 fick ni en skrivelse fran oss dér vi underréttade er om att
vi 6vervéger att vitesforeldgga er att vidta atgdarder for att forbdttra arbetsmiljon
vid akutmottagningen sa att ohédlsa kan forebyggas hos arbetstagarna.

Ni har fatt mojlighet att limna era synpunkter pa de krav pa atgarder som vi
overvéger att stdlla och tidpunkterna for att efterleva kraven. Ni har inkommit
med yttranden till oss den 6, 15 och 16 december 2021.
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I era yttranden uppger ni bland annat att arbete pagar for att oka antalet
vardplatser vid sjukhuset och forbittra patientflodena vid akutmottagningen.
Ni uppger vidare att det har tillsatts tvarprofessionella arbetsgrupper for detta
arbete ddr ni samlat kompetens fran sjukhusets vardplatsbarande kliniker.

Ni uppger ocksd att ett av malen for detta arbete dr att antalet vardplatser vid
sjukhuset ska 6ka fran de cirka 160 vardplatser som fanns under hosten till 180
vardplatser i mars 2022.

Ni redovisade dven resultat fran undersdkning av de organisatoriska och
sociala arbetsforhallandena samt statistik betrdffande antal patienter och
genomloppstider vid mottagningen.

Den 22 december 2021 har vi ocksa fatt uppgifter om arbetsforhédllandena vid
telefonsamtal med en enhetschef respektive skyddsombud. Vid samtalen
lamnades uppgifter om de aktuella férhdllandena vid mottagningen.

Uppgifter som ldamnades fran enhetschefen;

- Akutldkare kommer att hyras in frdn den 27 december 2021 till och med
31 januari 2022. Syftet &r att denna resurs bland annat ska triagera och ta
hand om “ldttare” patienter.

- Antalet vardplatser har okat till 170.

- De senaste dygnen har det inte varit “langliggare” som véantar pa
vardplats.

- Arbetet pagar i syfte att kunna separera flodena av infektionspatienter
och patienter som blir kvar pa mottagningen i vantan pd vardplats.

- Nulédgesanalys med riskbedomningar har paboérjats i samverkan med
skyddsombuden. Handlingsplan kommer att tas fram.

Uppgifter som lamnades fran skyddsombuden;

- Hogt inflode av infektionspatienter som paverkar arbetsbelastningen.
Arbetssituationen dr mycket anstrangd

- Rddande situation paverkar patientsdkerheten och att detta medfor
samvetsstress som dr psykiskt belastande

- Det &r fortfarande patienter som blir kvar i 8 timmar eller mer i véntan
pa vardplats. Denna situation medfor 6kad arbetsméngd och fler
arbetsuppgifter &n de som vanligtvis utfors vid en akutmottagning.

- Svart att kunna ta ut raster

- Mottagningen har haft tillgang till akutldkare veckovis och detta har
avlastat och minskat arbetsmangden for personalen.

Vi genomforde inspektion vid akutmottagningen den 1 februari. I samband
med inspektionen redovisade ni statistik betrdffande patientbeldggningen pa
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disponibla vardplatser vid sjukhuset under hosten 2021 fram till 1 januari 2022.
Av lamnade uppgifter framgar att patientbeldggningen legat kring 100 %, bland
mer. Foretrddarna for arbetsgivaren uppgav att sma ckningar av inflodet av
patienter vid akutmottagningen medfér svarigheter att fa vardplats till patienter
som behover detta. Patienterna blir da kvar lange pa mottagningen i vantan pa
vardplats, "overliggare”. Detta &dr ofta svart sjuka patienter som behover stora
omvardnadsinsatser fran personalen vid akutmottagningen.

Vidare uppgavs att det pdgar rekrytering av fem sjukskoterskor och att dessa
sjukskoterskor behovs for att nd en rimlig belastningsniva.

Det uppgavs vidare att mottagningen for ndrvarande har tillgang till en ldkare
som kan hantera akutsjukvardspatienter. Mottagningen har beviljats att anlita
en sadan resurs fram till och med april. Denna resurs har avlastat arbetet for
personalen pa mottagningen eftersom denne bland annat triagerar och tar hand
om “1ag prioriterade” patienter. De har inte tillgang till full tickning med
akutldkare under varen pd grund av svarigheter att rekrytera.

Vid inspektionen uppger skyddsombuden att det arbetsmiljoarbete
("Nuldgesanalys med riskbedomningar och handlingsplan”) som paborjats
tillsammans med ledningen &r positivt och att detta har bidragit till vissa
arbetsmiljoforbattringar, bl a att akutldkarresursen har bidragit till minskad
arbetsméngd.

Sammanfattningsvis uttrycker skyddsombuden att arbetstopparna varit langa
och att belastningen é&r fortsatt hog. De uppger ocksa att det &r for lite personal
utifran den hoga patienttillstromningen och mangden svart sjuka patienter som
blir kvar pa mottagningen i vantan pa véardplats. De patalar d&ven att personalen
har svért att kunna ta raster och pauser under arbetsdagen. Arbetsmangden
forsvarar rastavlosning. Det finns personal som har stressrelaterade hélsobesvér
som huvudvérk, hogt blodtryck etc.

I samband med inspektionen redovisade ni ocksd skriftlig dokumentation fran
det arbetsmiljoarbete som ledning och skyddsombud genomfér vid
akutmottagningen. Vi har tagit del av skriftliga riskbedomningar med
handlingsplan. Av handlingsplanen framgér att ni planerar olika atgérder for
att undanrdja risker for ohdlsa till f6ljd av bland annat obalans mellan
arbetskrav och resurser vid akutmottagningen. Av handlingsplanen framgar att
flera planerade atgarder

berdknas vara genomfoérda mars-april 2022.

Beslutsmotivering
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Vi har sedan i somras och under hosten fram till dags datum fatt uppgifter om
att det ar hogt ”patienttryck” samt langa genomlopps- och vérdtider vid
akutmottagningen. Detta har medfort 6kad ”patientanhopning” som orsakar
ohilsosam arbetsbelastning pa grund av 6kad arbetsméngd och ckade
arbetskrav som ofta dverstiger resurserna vid akutmottagningen.

Vi har ocksa fatt uppgifter fran skyddsombuden att arbetssituationen medfor
svarigheter att kunna ta ut raster och att detta ckar belastningen ytterligare pa
grund av otillracklig aterhamtning under arbetsdagen. Vidare har vi fatt
uppgifter om ni inte kunnat matcha bemanningen till radande situation.

Mot denna bakgrund anser vi att arbetstagarna under en tid utsatts for
ohidlsosam fysisk och psykisk belastning i arbetet pd grund av obalans mellan
arbetskrav och resurser. Vi anser att obalans mellan arbetskrav och resurser som
inte &r tillfallig innebar risker for ohdlsa.

Ni redovisat att ni under hosten 2021 har pdborjat ett arbete med att forbéttra
arbetsmiljon vid mottagningen. Ni har ocksa redovisat ndgra vidtagna dtgarder
samt atgarder som ni planerar att vidta for att forbattra arbetsmiljon for
akutmottagningens personal.

Vid var inspektion den 1 februari informerade ni bland annat att rekrytering av
nya sjukskoterskor pagar.

For att forebygga ohilsa hos personal anser vi ocksd att ni behover vidta
planerade atgarder skyndsamt. Av de uppgifter som vi har fatt anser vi att ni
annu inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa resurserna till de
okade kraven i arbetet och den tkade arbetsméangden.

Ni har tagit fram en tidsplanerad handlingsplan for de atgarder som ni
planerar. Av handlingsplanen framggar att flera tidsplanerade atgarder ska vara
genomforda i mars 2022.

For att sdkerstilla att planerade atgarder slutfors utan onodig fordrojning sa
anser vi att det finns skal att foreldgga er att slutfora de planerade dtgdarderna
med att forbattra arbetsmiljon vid akutmottagningen.

Vi anser ocksa att ni behover forvissa er om att riskerna for ohdlsa atgardats.
Darfor foreldgger vi er ocksa att sd snart det dr praktiskt méjligt kontrollera
resultatet av vidtagna atgarder. Om atgarderna inte varit tillrackliga behover
de kompletteras.
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Vi gor ocksa bedomningen att foreldggandet ska férenas med ett vite pa
500 000 kronor.

Meddela oss nar ni har uppfyllt kraven

Nar ni har uppfyllt kraven ska ni meddela oss. Skriv var beteckning i svaret, se
langst upp pa sidan 1. Var postadress och e-postadress finns langst ner pa sidan
1. Reglerna om att vi har ritt att fd den information som vi behover for var
tillsyn finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Arendet har provats vid vart kontor i Luled och har avgjorts av sektionschefen
Nadja Lukin i ndrvaro av juristen Beatrice Gezelius efter féredragning av
arbetsmiljoinspektorerna Asa Sjostrom Ross och Carina Johansson.

Nadja Lukin
sektionschef

Kopia som e-post till

Verksamhetsomradeschef, Helena Fredriksson Agren,
helena.fredriksson-agren@norrbotten.se

Enhetschef, Mattias Josefsson, mattias.josefsson@norrbotten.se
Enhetschef, Agnetha Engman, agnetha.engman@norrbotten.se
Huvudskyddsombud, Karin Jonsson, karin.jonsson@norrbotten.se
Huvudskyddsombud, Eva Westerlund, eva.westerlund@norrbotten.se
Skyddsombud, Frida Colliander, frida.colliander@norrbotten.se
Skyddsombud, Sandra Senberg, sandra.senberg@norrbotten.se
Skyddsombud, Carolina Lampinen, carolina.lampinen@norrbotten.se

Godkand 2022-02-23 av Nadja Lukin


mailto:mattias.josefsson@norrbotten.se
mailto:agnetha.engman@norrbotten.se
mailto:karin.jonsson@norrbotten.se
mailto:carolina.lampinen@norrbotten.se



