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Sammanfatining

Réda Korsets erfarenhet fran kriser och katastrofer varlden dver ar att den
som dr utsatt innan en kris, drabbas hardast av krisens effekter. Valdsdad

i eft bostadsomréde paverkar bade lokalsamhdllet och individer p&d ménga
saft och under lang tid. Hur omradets férutsattningar ser ut fére en allvarlig
handelse och hur lyhart samhallet agerar under och efter paverkar hur
allvarliga efterverkningarna blir. Darfér behdver samhallets insatser sattas
in i alla dessa tre skeden.

Socioekonomiskt eftersatta omraden utsétts oftare fér skjutningar och

dadligt véld én andra bostadsomraden. Samtidigt saknas ofta ett motsvarande
stod till de som drabbas. | denna rapport beskriver vi det glapp som finns i
samhadllets stdd till de som drabbas, saval direkt som indirekt.

| den har rapporten identifierar vi de utmaningar som skapar detta glapp:

1. Véldet sker i et sammanhang av férsémrade livsvillkor och ojamlik
folkhdlsa. Detta bidrar redan innan till férsvagad tillit till samhallets
aktdrer. Bristen pd tillit kan innebdra ytterligare hinder fér samhallet
att né fram med sitt stod.

2. Upparbetad lokalkénnedom, léngsiktig narvaro och samverkan med
boende, lokala nyckelaktérer och civilsamhalle innan en allvarlig handelse
ar nédvandigt. Om det saknas, péverkas bedémningen av vad som utgér
en kris och huruvida sarskilda insatser krévs.

3. Nar stod efter en allvarlig handelse satts in ar det viktigt att det tillhanda-
hélls utifrén lokala behov och att det &r proaktivt och uppsdkande.

Efterverkningarna av en skjutning innebar ytterligare péfrestningar pé individer
och lokalsamhallen, exempelvis genom begrénsad rérelsefrihet, paverkan pé&
skolresultat och dkad stigmatisering av ett bostadsomrade. Darfor ar stod till
barn, unga och unga vuxna extra viktigt, liksom att uppsdkande stod erbjuds
under en langre tid efter en allvarlig handelse och trygghetsskapande insatser.

Trots stora utmaningar &r det viktigt att framhdlla att ménga av de omréden
som bendmns socioekonomiskt eftersatta karaktariseras av stark lokal
handlingskraft och stort fértroende mellan grannar och narboende. Det ar en
kraft som samtliga aktérer — s&val offentliga som andra - kan bygga pé for
att starka samverkan och vér gemensamma férméga att férebygga innan och
agera under och efter valdsdad.
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Forord

Roda Korset finns i 191 lander och har som frimsta
syfte att forhindra och lindra méanskligt lidande.

I Sverige har Svenska Roda Korset ldnge varit en
del av den svenska krisberedskapen. Genom

320 lokalfoéreningar runtom i landet och med
omkring 23 000 volontérer bidrar vi bland

annat med forsta hjilpen, krisstdod och frivillig-
samordning nér en allvarlig hdndelse intriffar,
exempelvis hade Roda Korset en viktig roll pa
manga platser under coronapandemin.

BOENDEINVOLVERING ir en nyckel for att skapa
fortroende i ett omrade. Detta fortroende mdojliggor
inte bara vara verksamheter utan dven vart paver-
kansarbete — som syftar till att skapa langsiktiga
forandringar pa lokal, regional och nationell niva.
Darfor arbetar vi i bred samverkan och tillsammans
med boende inom hélsa, trygghet, krishantering och
beredskap samt grundldggande humanitédra behov.

Roda Korset finns idag i 57 sociockonomiskt
eftersatta bostadsomraden och i 16 av dessa bedriver
vi ett langsiktigt och omradesbaserat arbete. Det
gOr att vi bidrar savil till det forebyggande arbetet
som vid hanteringen av mindre och stdrre kriser.
Vért arbete ar ocksa langsiktigt och uthélligt 6ver
tid, vilket betyder att vi finns pa plats och fangar
upp effekter dven efter att nagonting har skett.

GENOM DET HAR ARBETET finns vi lokalt for att
stotta boende och bostadsomraden och pa sa sitt
mildra effekterna av hindelser sdsom skjutningar
och spriangningar. Under forsta delen av 2023 hand-
lade merparten av vara krisinsatser om just effekter
efter valdsdad pa platser dér de socioekonomiska
utmaningarna dr stora. Eftersom vi genom véra
lokalféreningar finns pé plats i valdsdrabbade om-
raden fore, under och efter en allvarlig hindelse vet
vi att dessa hdndelser paverkar individer och hela
lokalsamhillen under lang tid. Den hér rapportens
syfte &r att sétta ljus pa de glapp som vi noterat i
det samhalleliga stodet till direkta och indirekta
offer for valdet, med fokus pa socioekonomiskt
eftersatta omraden.

Inom Rdda Korset ser vi social oro, bade som en
mdjlig konsekvens av valdet, och som en reaktion
pa langvariga, lagintensiva och ofta dverlappande
kriser. Skillnader i livsvillkor och hélsa, neddragning
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Anders Pedersen. Foto: Svenska Réda Korset

av samhallsservice och vélfardsinsatser, stigma-
tisering av grupper och bostadsomradet dr nagra
exempel pa sadana. Social oro, manifesterat som en
misstro mot samhéllet, har en negativ effekt pa ett
omrades forméga att hantera allvarliga hdandelser
sasom skjutningar. Forutsittningarna fore en
allvarlig héndelse behover darfor paverka samhéillets
insatser under och efter handelsen. Dérfor foljer den
hér rapporten kedjan fore, under och efter.

RODA KORSET HAR i flera rapporter tagit upp
olika sociala aspekter av krishantering.

I ”Ménniskan i krisen” (2021) framholl vi behovet
av att minniskor i utsatta livssituationer pa ett
tydligare sdtt behover inkluderas i krisberedskaps-
systemet. Den pafoljande rapporten ”Lokal kraft

i krisen” (2021) skildrade hur coronapandemin
drabbade ménniskor i socioekonomiskt eftersatta
omraden och betonade den roll som lokalt engage-
mang har spelat for krishanteringen i dessa
omraden. I “Vérn i allvarstider” (2024) skildras
hur humanitéra perspektiv kan stdrkas inom upp-
byggnaden av svenskt totalforsvar.

Med den hér rapporten ger Roda Korset ytterli-
gare bidrag till hur svensk krisberedskap och social
respons behover forbéttras for att i stdrre utstrack-
ning sétta ménniskan i centrum fore, under och
efter samhéllsstorningar och allvarliga hiandelser.
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Anders Pedersen, tillférordnad generalsekre-
terare for Svenska Roda Korset



Inledning

"Jag skulle saga att en skjutning skakar om ett omréde rejalt. Med en enorm

radsla som sprids med misstdnksamhet, med ovisshet kring vart kan jag vistas?

Vart kanner jag mig trygg? Vart fér jag vara? Vem kan jag lita p&d2 Men ocksa

just att det skapas en oerhérd sorg och tyngd och ilska och allt det dar.”

Under perioden 2019 till 2022 intrdffade ndrmare

1 500 skjutningar i Sverige och strax over

25 procent av dessa genomfordes i omraden som
av polisen beddmts som utsatta i ndgon utstrack-
ning (Polismyndigheten, 2023). Relaterat till
befolkningsméngd skedde néra 3,5 génger sa
mycket av det dodliga véldet i de omraden som
Polismyndigheten listat som utsatta under perioden
2014-2017 (Bra, 2019). Aven Polismyndighetens
lagesbild for 2023 visar att utsatta omraden var
overrepresenterade nér det géller skjutningar under
perioden 2019-2022, d&ven om man ocksa noterar
att det har borjat bli vanligare dven i mellanstora
stdder och pa mindre orter och platser som inte
ingar i polisens lista dver utsatta omraden.
(Polismyndigheten, 2023)

Under véren 2024 har vi sett flera uppmérksam-
made skjutningar bland annat i Skdrholmen
i Stockholm och pa flera platser i Helsingborg
och i Norrkdping, vilka f6ljts av intensiv medie-
bevakning.

Roda Korsets erfarenheter visar att valdsdad och
en forhojd véaldsniva i ett bostadsomrade paverkar
samhillen och individer under lang tid. Hur omradet
ser ut fore en allvarlig hidndelse och hur lyhort
samhdllet agerar under och efter paverkar vilka
och hur allvarliga efterverkningarna blir.

Rapportens syfte ar att sitta ljus pa de glapp
som Roda Korset noterat i det samhiélleliga stodet
till direkta och indirekta offer for valdet, med fokus
pa socioekonomiskt eftersatta omraden. Rapporten
vill ocksa forsoka ge en bild av hur médnniskor och
lokalsamhillen drabbas av det dodliga véldet och
den forhdjda valdsnivan éver tid. Fokus for rappor-
ten &r att sétta boende och omraden som drabbas
av det dodliga valdet i centrum, snarare dn att for-

Shade Amao, projekiledare Fryshuset

klara varfor manniskor gér in i kriminalitet.

Vi har ocksa valt att avgrinsa fragestéllningarna

i vara intervjuer till framst skjutningar, da Roda
Korset erbjuder psykosocialt stdd efter allvarliga
héndelser. Sprangningar kriver ett annat typ av stod
utover det psykosociala, som dven ror materiella
skador pa fastigheter.

Rapporten bygger pa fyra typer av underlag:

1. Intervjuer med boende i sociockonomiskt
eftersatta omraden i tio kommuner,

2. Intervjuer med sakkunniga med néra
koppling till socioekonomiskt eftersatta
omraden och/eller hélsofrimjande arbete,
krishantering och beredskap, psykosocialt
stod, samt sorg- och traumabearbetning.
Exempelvis forskare, myndighets-
foretradare, lokalpoliser, féltassistenter,
lokalpolitiker och tjdnstepersoner inom
kommun och lénsstyrelser, kuratorer och
representanter for civilsamhélle och
trossamfund,

3. Rodda Korsets egna erfarenheter av bland
annat omradesbaserat arbete, social respons,
krisstdd och traumabearbetning i socio-
ekonomiskt eftersatta omraden,

4. Bakgrundsmaterial sdsom forskningsrappor-
ter och rapporter fran civilsamhéllet.

Ar 2022 anordnades ocksa temadagen Réda Korset
Forum pé temat “Social oro och social respons.
Fore, under och efter 1agintensiva kriser.”"
Diskussionerna med bland annat civilsamhalles-
organisationer, forskare och kommunforetradare har
bidragit till att den hér rapporten har tagits fram.

1 https://www.youtube.com/watchev=]OjqgiwFéUgs.
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https://www.youtube.com/watch?v=JOjqiwF6Ugs

Under 2023 har Réda Korset agerat vid lokala skjutingar, spréngningar
och andra véldsdad i éver 70 fall. Foto: Martin Arnlév

Det finns idag néstan ingen forskning som i en dem som drabbats av det dodliga valdet i samhéllet.
svensk kontext tittar pa hur den forhdjda valds- Citaten som forekommer i rapporten kommer
nivén paverkar individer och bostadsomraden. frén ovanstaende intervjuer om inget annat anges.

Den hir rapporten ar darfor en viktig pusselbit
nér det géller att forbéttra arbetet med att stodja

Krisstod och social respons

Begreppet krisstdd anvands i den har rapporten enligt Socialstyrelsens
definition for allt medmanskligt, praktiskt, psykologiskt och socialt stéd som olika
samhallsinstanser férmedlar vid en allvarlig handelse (Socialstyrelsen 2018 a).

Social respons ar ett perspektiv som handlar om hur omgivningen (myndigheter,
lokala aktérer, boende) reagerar och svarar pé en allvarlig handelse i samband
med social oro. Det &r insatser som gérs i samverkan med andra och dar lokal-
samhallet/boende ar drivande i insatserna. En god social respons bidrar fill

att framja trygghet, tillit och social sammanhéllning pé lokalsamhallesniva, och
bidrar till psykologisk aterhdmtning pé individniva.
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Fore en allvarlig handelse

"Jag borjar med det mindre bra: Man saknar lokala banker. Lokal post finns inte
langre. [...] Riktiga restauranger. Man dker in till stan och sedan dker man hem.
[...] Det som &r bra @r manniskorna som bor har. Mer socialt. Grannarna pratar
med varandra. Det ar det som hdller liv i omréadet.”

Det gar inte att helt separera de olika faserna fore,
under och efter en allvarlig hindelse sasom en
skjutning. Tillit och trygghet har exempelvis bety-
delse bade for det forebyggande arbetet och arbetet
som sker under och efter en kris. Krisstod

i det akuta skedet skall bidra till 6kad upplevelse
av lugn, trygghet, samhorighet, tillit och skapa
hopp om framtiden. Ett bra genomfort krisstod efter
en allvarlig handelse kan ddrmed 6ka motstands-
kraften infor en eventuell nista kris (Lansstyrelsen
i Stockholm, Skéane och Vistra Gotaland, 2015).
Nar det géller skjutningar inom den géngrelaterade
miljon dr det hér perspektivet extra relevant efter-
som dessa riskerar att upprepas.

BEGREPPET RESILIENS, motstandskraft, har kommit
att lyftas fram som centralt for att mojliggdra en
effektiv krisberedskap. I ett resilient samhille har
enskilda individer savil som grupper formaga att
hantera och motsta omvélvande forandringar,
exempelvis kriser (R6da Korset, 2021 a).

For att kunna bygga resiliens &r social trygg-
het i vardagen viktigt. Social trygghet innebér att
individer har de resurser de behover for att klara av
bade vardagen och en marginal for att dven klara
pafrestningar vid kriser (Roda Korset, 2021 a).
Resiliensen kan dock inte enbart begrénsas till
resurser. Grunden for individens forméga att
hantera konsekvenserna av svara upplevelser,
sasom skjutningar, ar det informella stodet fran
familj, sldkt, vanner, arbetskamrater, grannar och
alla andra ménniskor som utgdr personens naturliga
sociala natverk (Socialstyrelsen, 2021 a). Samtidigt
verkar det som att dessa tva forutsdttningar sam-
varierar i nagon utstrackning. Att kdnna sig ensam
ar exempelvis vanligare bland de 15-aringar som
beskriver familjens socioekonomiska situation som
dalig (51 procent) jamfort med de som har god

Man, boende i Hermodsdal, Malmé

socioekonomisk situation (17 procent),
enligt undersokningen Skolbarns hilsovanor.
(Folkhilsomyndigheten 2023b)

Socioekonomiskt eftersatta

omraden i Sverige

Social oro, manifesterat som en misstro mot sam-
hillet, har en negativ effekt pa ett omrades och en
individs forméga att hantera allvarliga handelser
sasom skjutningar. Ett exempel som aterkommer

i intervjuerna &r att en misstro mot socialtjénsten
eller polisen forsvarar for dessa aktorer att né fram
med krisstodsinsatser. Forenklat kan man séga att
maénniskors tillit och framtidstro paverkas av olika
livsvillkor i samhaéllet. Goda livsvillkor minskar
diarmed risken for social oro (Lansstyrelsen i
Stockholm, Skéne och Vistra Gotaland, 2015).

De forutsdttningar som lidgger grunden for
manniskors livsvillkor paverkas av bland annat
fysisk miljd, sysselsittning, ekonomiska forut-
sattningar, hélsa, boende och utbildning (Léanssty-
relsen i1 Stockholm, Skéne och Vistra Gotaland,
2015). Det &r ocksa sddant som individen sjdlv inte
ensam rader dver utan som samvarierar starkt med
familjebakgrund och socioekonomisk position pa
arbetsmarknaden och i samhillet.

RODA KORSETS ARBETE i socioekonomiskt efter-
satta omraden utgar fran tidigare Delegationen mot
Segregation (Delmos) och nuvarande Boverkets
Segregationsbarometer. Sverige delas i Segrega-
tionsbarometern upp i fem omradestyper och indel-
ningen bygger pa socioekonomiska faktorer som
inkomst- och utbildningsniva och arbetsmarknads-
position. Den hér rapporten handlar om de omraden
som kallas omradestyp 1 och 2 vilka gar in under
samlingsbegreppet omrdden med socioekonomiska
utmaningar.
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Killar som bor pd Lindéngen, Malmé. Har har Réda Korset arbetat
omrddesbaserat i ver tio dr. Foto: Julia Lindemalm.

Sammanlagt bor 1,4 miljoner i befolkningen

i omraden med socioekonomiska utmaningar,
varav drygt en halv miljon i omradestyp 1.
Omraden med socioekonomiska utmaningar har
blivit fler i Sverige mellan 2011 och 2021, och
dven om de finns runtom i landet 4r de vanligare
runt storre stider och i storstadsomradena.
Enligt Boverkets arsrapport frdn 2023 har fler
an hélften av landets kommuner omraden med
socioekonomiska utmaningar.

OKAD BOENDESEGREGATION i Sverige innebir
att fler personer med knappa resurser bor
tillsammans och fler med jamforelsevis mer
resurser bor tillsammans. Det leder ocksa till att
individer far olika uppvéxt- och levnadsvillkor
beroende pé var de bor.

Sarskilt for barn och unga har ndrmiljon stor
betydelse och paverkar deras framtida livschan-
ser. Det beror i hog grad pa att skolan och hur
vél den fungerar kompensatoriskt dr betydelse-
fullt Gmf. Brandén, 2018). I omraden med stora
socioekonomiska utmaningar &r det bara sju av
tio som har behorighet till gymnasiet vilket &r
lagt jaimfort med omraden med goda socioeko-
nomiska forutséttningar. Detta paverkar i sin tur
mdjligheten att etablera sig pa arbetsmarknaden.

I omraden med socioekonomiska utmaningar
ar det ocksé betydligt fler vuxna som endast har
forgymnasial utbildning jamfort med vuxna i

Figur 1. Omraden med socioekonomiska
utmaningar i Sverige. Omrddestyp 1 och 2.

avel

Estlant

Kalla: Segregationsbarometern, Boverket.

For att utforska ojémlikhetsindex och omradestyper
éver hela Sverige, gé till interaktiv karta pa
boverket.se
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Diagram 1. Socioekonomiska skillnader mellan omradestyper i Sverige.

till gymnasiet
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B Omréden med sfora socioekonomiska utmaningar
[ Omréden med socioekonomiska utmaningar

Socioekonomiskt blandade omraden

Kalla: SCB

omraden med goda socioekonomiska forutséttningar.
Det dr ocksa betydligt fler som inte har en god
ekonomisk standard.

Varje bostadsomrade har sin egen karaktar. |
de flesta omraden finns det trender som pekar i en
positiv riktning och trender som pekar i en negativ
riktning. Fran intervjuer med boende och sakkun-
niga finns ménga exempel ddr man kidnner en stor
stolthet over sitt omrade och ser att det utvecklas i
en positiv riktning. Samtidigt har R6da Korset och
andra organisationer och myndigheter ocksa lyft
fram att den radande lagkonjunkturen har en stor
paverkan pa manniskors livsvillkor (Réda Korset,
2024 a; Hyresgéstforeningen m.fl., 2024).?

Skilig ekonomisk standard under barndomen
och tillgang till utbildning ar viktiga forutsattningar

60 80 100

[ Omréden med goda socioekonomiska férutsétiningar

B Omréden med mycket goda socioekonomiska férutséttningar

for goda livsvillkor senare i livet och for en god
hilsa under hela livet (Folkhdlsomyndigheten,
2023). Ett tydligt exempel pa hur ojamlikheter i
livsvillkor och hélsa paverkar resiliensen var under
coronapandemin. En rapport frdn Region Stock-
holm visade pé att bo i den hardast drabbade fem-
tedelen bostadsomraden var forknippat med mer
an dubbelt sa hog risk att do jamfort med att bo i
den minst drabbade femtedelen, oavsett individens
sociodemografiska forhdllanden (Region Stock-
holm, 2021). Att vara man, ha en lagre inkomst,
lagre utbildningsniva, inte vara gift, bo i Stockholm
och vara utrikesfodd fran ett 1ag- eller medel-
inkomstland, var dven det faktorer som oberoende
av varandra ar relaterade till en 6kad risk att d6

i covid-19.°

2 htips:

kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/nyheter/2024-02-22-hushallens-skulder-vaxte-under-2023.

3 htips:

lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/nya-ron/2021/01 /risken-att-do-i-covid-19-storre-for-utrikesfodda-och-utsatta-grupper/.
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FAKTA

Enligt programmet for Socialt h&llbara samhéllen har Réda Korset ett omrades-
baserat arbetssatt. Det innebar att Réda Korset i stallet for att utgd frén en viss
verksamhet utformar insatser i samverkan med boende i eft visst omrade, utifrén
sarskilda omradeskartlaggningar och boendes behov. Samarbete med andra
(frén olika sektorer), langsiktighet och lokal férankring ér viktiga principer.

Attt arbeta omradesbaserat

Ett exempel pd omradesbaserat arbete med ett halsoframjande perspektiv ar
Réda Korsets hus i Hovsjo, Soédertalje. | vardagsarbetet finns inslag av trygg-
hetsstarkande insatser, krishantering och beredskap samt verksamhet for
grundldggande humanitara behov.

Ett annat initiativ som uppkommit ur det omrédesbaserade arbetssattet ar

“Hur mér du?” eft initiativ som syftar till att motverka psykisk ohdlsa bland unga.
Initiativet ar ett samarbete mellan Rda Korset i Borlange och unga i véastra
Borlénge (Tjdrna Angar, Jakobsgardarna och Bullermyren) och Hedemora.

80 ungdomar engagerades i arbetet som startade med workshops och ledde
fram till en kunskapssatsning kring psykisk ohdlsa bland unga dér flera filmer
togs fram.*

For tillfallet (maj 2024) arbetar Réda Korset omrédesbaserat i 16 omréden i tolv
kommuner. Omradena &r Bergsjon och Biskopsgarden i Géteborg; Brickebacken
i Orebro; Skaggetorp, Berga och Ryd i Linképing; Lindangen, Hermodsdal och
Sofielund i Malmé; kommunen Perstorp; kommunen Filipstad; Araby i Vaxjs,
Séder i Helsingborg; Tjarna angar i Borlange; Skarholmen i Stockholm; och
Hovsjo i Sodertdlje. Det @r ocksa i flera av dessa omréden som intervjuerna som
ligger till grund fér den har rapporten har gjorts. Dialoger &r ocksé i gang om
att initiera langsiktigt omradesbaserat arbete pa fler platser dver hela landet.

Okad boendesegregation i Sverige innebdr att fler personer
med knappa resurser bor tillsammans och fler med jamférelsevis
mer resurser bor tillsammans. Det leder ocksa till att individer far

olika uppvaxt- och levnadsvillkor beroende pd var de bor.

4 https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/unga-och-psykisk-halsa/.
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Réda Korsets lokalfrening i Vaxjo arbetade i néra samverkan med Region Kronoberg

under covid-19 pandemin. Har under en informationsinsats i omradet Araby. Foto: Johan Bdvman

LAGINTENSIVA KRISER
OCH SOCIAL ORO

Allt krisberedskapsarbete bygger pa att forhindra,
hantera eller acceptera risker som kan resultera

i storningar av olika slag. Typiskt for manga
storningar dr att de intrdffar ovantat och att de
ofta begrénsar sig till en geografisk plats. Brist pa
tillit diremot kan visa sig mer eller mindre tydligt
och konsekvenserna r svéra att 6verblicka. De
har ocksa ett langsamt forlopp som kan vara svart
att forutse och folja men som paverkas av olika
livsvillkor i samhiéllet (Lansstyrelsen i Stockholm,
Skéane och Vistra Gotaland, 2015).

Betydelsen av en hog grad av mellan-
mdnsklig tillit ir svdr att overskatta. Det dr
verkligen ett guld, ett slags positivt socialt
kapital. Det iir ett helt centralt smérjmedel
i ett vilfungerande samhille. Om de flesta
mdnniskor i ett samhille dr palitliga och
uppfattar att andra méinniskor ocksa dr
pdlitliga gar det mesta biittre. [...] Mellan-
mdnsklig tillit bygger goda samhiillen.
(Holmberg & Rothstein, 2022, s. 154).

Brist pé tillit och en misstro mot samhaéllet okar
risken for social oro (Lansstyrelsen i Stockholm,
Skane och Vistra Goétaland, 2015). Social oro kan
forklaras som otrygghet och utsatthet som kan

uppsté i samband med, eller vara en konsekvens av,
vald eller brottslighet. Social oro kan alltsé upp-
komma som en reaktion pa en hdndelse, exempel-
vis efter en spriangning eller skjutning.

Det var tva ungdomar som blev skjutna,
den ena dog och den andra éverlevde.
Viildigt manga, liksom kompisar och anho-
riga, samlades kring Berga Centrum och
det blev en vildigt orolig stimning, vildigt
upptrissat och argt och sd som i sig ocksa
skapade en extra oro och otrygghet for de
kringboende.

Niklas Borg (M), kommunalrad i Linkoping

Social oro kan ocksé vara en reaktion pa langvari-
ga, lagintensiva och ofta verlappande kriser dér
skillnader i livsvillkor och hilsa, trangboddhet,
neddragning av samhéllsservice och valfardsin-
satser, stigmatisering av grupper och omradet ar
nagra av orsakerna. Dessa péfrestningar i vardagen
kan paverka tilliten negativt och kan i sig vara en
grogrund for att social oro kan uppsta.
Lansstyrelsen i Stockholm, Skane och Vistra
Gotaland konstaterar i en vdgledning fran 2015

att sociala risker, alltsa risker som har sin grund i
bristande livsvillkor, inte dr nagot nytt: “Skillnaden
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"Fére ar det som ar viktigt, sedan under och efter.

Hdardvalutan ar tillit och fortroende.”

Nasim Barghashi, verksamhetsutvecklare Roda Korset i Hovs|o, Sodertdlje

dr att vi i dag dr pa vig mot ett samhéllstillstand
dér relativt stora grupper stér eller upplever sig
std utanfor detta system [vélfardssystemet]”
(Lansstyrelsen i Stockholm, Skane och Vistra
Gotaland, 2015).

En vardag i den kontexten paverkar hur indivi-

der och lokalsamhéllet kan hantera olika hdndelser.

Om tilliten brister redan fore en allvarlig hdandelse
eller krissituation, kommer det beh6va tas med i
planeringen i arbetet under och efter en kris. Det
kommer stélla hogre krav pa samhillets akuta
krisinsatser och ocksa 6ka behovet av insatser for
att langsiktigt bygga tillit efter. Tilliten i sig ar

dérfor nagot skyddsvart for att bygga resilienta
bostadsomraden (Lansstyrelsen i Stockholm, Skéne
och Vistra Gotaland, 2015).

Fore dr det som dir viktigt, sedan

under och efter. Hardvalutan dr tillit
och fortroende.

Nasim Barghashi, verksamhetsutvecklare
Réda Korset i Hovsjo, Sodertdlje

Stigmatisering av socioekonomiskt

eftersatta omraden

Salonen (2023) pekar pé att bilden av miljonprogramsomradena, som ofta
sammanfaller med socioekonomiskt eftersatta omr&den, dnda sedan slutet av
1960-talet har praglats av stigmatiserande forklaringsmodeller dar “berdttelser
om vald, hoppléshet och kulturellt frammande miljcer dominerar” och i stallet for
att “identifiera strukturella orsaker till fattigdom och segregerade bostadsmiljder
vands uppmdrksamheten till individfaktorer som utlandsk bakgrund och famil-

jeforhallanden” (Salonen 2023, s. 9).

| flera intervjuer som ligger till grund fér den har rapporten lyfts stigmatiseringen
av bostadsomraden och manniskor som bor dér som et stort problem, som
riskerar att forstarkas av skjutningar och en férhsjd véldsniva.

Det réicker liksom inte att ldsa statistik och rapporter. Vi som bor hér
och verkar pé olika sétt i omrédena ser ju det héir med helt andra 6gon.
Vi ser en helhet, vilket har gjort att det kanske blivit mycket mer
frustration én vad jag trodde att det skulle bli frén dag ett.

Idrottsledare, verksam i Berga och Ryd
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Boende trivs i sina
bostadsomraden aven om det
ocksa finns negativa sidor

Boende som intervjuats for den har rapporten tycker genomgdende mycket
om sina bostadsomréden. Omradena beskrivs ofta som lugna och flera bet-
onar att det finns fina utemiljder och att man gillar arkitekturen, men allra
mest ar det manniskorna som “gdr” omré&det. Att manniskorna ar éppna och
det sociala klimatet valkomnande och inkluderande, och att “folk pratar med

varandra” och “sager hej” aterkommer som budskap nar de boende ombads
svara p& vad som ar det basta med deras bostadsomraden.

| vissa omréden har det gjorts satsningar som innebar att det finns aktiviteter
och levande centrum med butiker och viss samhdallsservice som kulturhus och
bibliotek, vardcentral och socialtjanst.

Jag tycker det ér bra gemenskap och jag tycker att i mitt omréde
ér alla trevliga. Det finns ocksé aktiviteter man kan géra, fritidsaktiviteter.
Ung man, boende i Biskopsgérden

Héir i centrum finns ICA-butik, kulturhuset och vérdcentral,
bostadsbolaget, socialen och det finns bussar, de kommer hela tiden. |[...]
De gér flera fina saker i Bergsjén. Bergsjén har blivit béttre én

andra platser.

Kvinna, boende i Bergsjon

Men det finns ocksé motsatt utveckling som innebér att samhallsservicen
férsvunnit mer och mer, att polisen lagt ned sina kontor, dar det inte langre
finns matbutiker kvar och jobben ar fa.

Man saknar lokala banker. Lokal post finns inte Iéingre. Det ér en

ickefraga. Riktiga restauranger. Ett lokalt néringsliv finns inte. Man &ker

in till stan och efter det dker man hem. Man hoppar 6ver bostadsomrddet. |[...]
Det som é&r bra &r ménniskorna som bor hér. Mer socialt. Pratar med
grannarna och grannarna pratar med varandra. Det &r det som héller

liv i omradet. Alltsé just nu det finns inte s& ménga aktiviteter.

Det &r ganska tyst.

Man, boende i Hermodsdal

Det de flesta av de intervjuade tar upp som negativt och som det sémsta med
sina omré&den ar att det finns kriminella géng och valdsrelaterade handelser som
kan skapa oro och otrygghet. Det dr inte alla som gér det men det ér ett tema
ndr det gdller s&dant som uppfattas som déligt med bostadsomrédet.
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KRISSTODETS INFRASTRUKTUR

BEHOVER BYGGAS UPP FORE EN

ALLVARLIG HANDELSE

Kommuner har enligt socialtjanstlagen det yttersta
ansvaret for att personer far det stod de behover
bade under normala férhallanden och vid allvarliga
héndelser. Kommuner har dven ett ansvar utifran
det sa kallade geografiska omrddesansvaret att infor
och under kriser och samhéllsstdrningar arbeta for
samverkan och samordning mellan olika aktdrers
krishanteringsatgédrder i kommunen.

Fran intervjuerna kan slutsatsen dras att en upp-
arbetad forstaelse for bostadsomradets forutsitt-
ningar och etablerad samverkan med andra aktorer
som har lokalt fortroende, ar viktigt i krisstods-
insatser i socioekonomiskt eftersatta omraden.

Ett exempel som lyfts i intervjuerna &r att personer
som finns i omradet i vardagen, och dér det finns ett
upparbetat fortroende, ocksa har en roll i kris. Detta
kan exempelvis vara féltassistenter eller personal
inom skola och barn- och ungdomsverksambhet.

Stéd fran familj, vanner och grannar dr mycket
viktigt, ofta viktigare &n stdd fran myndighet eller
hélso- och sjukvéarden. En utmaning i eftersatta om-
raden dr att manga lever i socioekonomisk utsatthet
och det paverkar mdjligheterna att stotta varandra
— dven om manga ocksa vittnar om att det stdd de
upplever kommer frén narmiljon. I intervjuerna
tas upp att stigma kring psykisk hélsa ar sérskilt

vanligt férekommande i socioekonomiskt eftersatta
omraden. I kombination med att familj och grannar
ocksa &r drabbade, kan det utgora hinder for att fa
tillgéng till stod.

For personer som har ursprung i andra lander
kan deras ndrmaste stodpersoner finnas i ett annat
land. Det innebar att samhéllets krisstod behdver
utformas for att kunna na och stotta personer i en
sadan livssituation.

KOMMUNEN KOMMER DOCK aldrig ensam att
kunna na ut till alla i behov av stod efter en all-
varlig handelse sdsom en skjutning. Samverkan
med lokala aktorer verkar vara speciellt viktigt

vid identifiering av och forstaelse for kriser, vilket
diskuteras djupare i kommande kapitel. Ett konkret
exempel som lyfts i flera intervjuer ar kunskap om
vilka etablerade mé&tesplatser som finns 1 omradet.
Ett annat dr att snabbt kunna identifiera i vilka
omréaden som krisstodsinsatsen behdver sittas in,
exempelvis om en skjutning sker centralt men offer
eller gdrningsman ar hemmahdrande i en annan del
av samhillet. Den hédr samverkan och kunskapen
om lokala nyckelaktorer behover till stor del byg-
gas upp innan en kris sker.

Barn som & hungrngo och otrygga har samre forufsczﬁmngor'oﬁ_ f
grundl@§gande skolgdng de har rétt till. Har traffds frivilligeui R@a'Korsets Ungdomsror und infor
Frukosfk|ubb pé Sofielundsskolan i Malmé. Foto: Sarch Hirdpisi e - :

Y
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Trygghet och siikerhet handlar mycket om
relationer, och forstdelse kring vem som
gor vad i samhiillet under ordinarie lige
och vem som har ansvar att ocksd gora
saker ndr krisen intrdiffar. Civilsamhiills-
aktorer har ofta en bred réickvidd och kan
tillgiingliggora att stéod och adekvat
information nar ut till fler. Mitt under
krisen kan man inte forviinta sig att ett
samarbete ska uppstd utan det hir behover
forberedas och ske utifrdan verklig inklu-
dering och delaktighet, inte att en aktor
anviinder en annan.

Beatrice Eriksson, f.d. krisstodssamordnare,

Malmo stad

Vi har éppnat upp alla lokaler vi kan
tinka pa och bara bjudit in ménniskor
och ndagon okind stdar dir och siiger hej.
Det ger inte lika mycket som redan
etablerade relationer.
Malin Sturk, utvecklare och
trygghetskoordinator, Eskilstuna Kommun

Samtliga statliga myndigheter, kommuner och
regioner ska med jémna mellanrum enligt svensk
lag genomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA).
Syftet med en RSA ér att systematiskt identifiera
och bedoma risker och hot, bedéma samhillets eller
den egna organisationens formaga att forhindra
eller hantera hindelser, samt att utifran detta foresla
atgidrder for att forbattra formagan att forhindra

Den Sppna motesplatsen pd Réda Korsets hus i Hovsjo, Sédertdlje, erbjuder en konstverkstad. Syftet ar bland annat att stotta
boende att gestalta sina upplevelser och tankar. Det ér ocksé en plats fér samtal och gemenskap. Foto: Tomas Arlemo.

eller hantera risker. RSA:n ska sedan anvindas
som ett underlag for att inrikta resurser och fokusera
arbetet.

En del i det glapp Roda Korset noterat i det sam-
hilleliga stodet till direkta och indirekta offer for
valdet kan vara att det 1 Sverige saknas en analys av
hur utsatthet i vardagen yttrar sig i kris och hur ex-
empelvis information om personer med stodbehov
ska anvéindas inom krisberedskapssystemet, sdsom
inom risk- och sarbarhetsanalyser (R6da Korset,
2021a). Det saknas dven verktyg for hur ansvariga
myndigheter ska fora dialog med utsatta grupper,
och sikerstilla inkludering av dessa malgrupper i
analys av risker (R6da Korset, 2021a).

Sociala risker har under lang tid analyserats i
andra sammanhang men har ofta lamnats utanfor i
risk- och sarbarhetsanalyser (Lansstyrelsen i Stock-
holm, Skéane och Vistra Gotaland, 2015). Detta
ar delvis ett resultat av att det offentliga Sverige i
sin beredskapsplanering har vana att analysera och
hantera tekniska och naturrelaterade risker, men
att sociala risker och i synnerhet det forebyggande
arbetet kopplat till sociala risker, ofta behandlas
separat fran krisberedskapen (Lénsstyrelsen i
Stockholm, Skéne och Vistra Gotaland, 2015).

Ett aktuellt exempel pa detta r att det 1 forslaget
om ny strategi for psykisk hilsa som letts av
Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen och
forvéntas beslutas av regeringen under 2024 saknas
exempelvis en koppling till krisberedskap.
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Under en allvarlig handelse

Det stora flertalet var saklart inte direkt berérda av kriget men indirekt

var alla berérda. Det var som ett stort mérkt trad av ondska som hade rétter
i varenda huslanga, med grenar i varenda lagenhet, till varenda familj. [...]
Platserna fér morden bar p& minnen som var svéra att radera. Min ena
grannes van blev mérdad. En annan grannes bror hade blivit mérdad.

En tjej pd andra sidan garden hade sett sin pappa bli skjuten.

Roda Korsets erfarenhet ér att en skjutning kan
paverka omraden och individer djupt och under
lang tid. Det finns dock lite forskning om hur en
forhojd valdsutsatthet paverkar ett bostadsomrade
i en svensk kontext.

Skjutvapenvald skiljer sig fran annat vald
eftersom det &r ljudligare och medfor stérre medie-
bevakning. Det kan dérfor ha en storre paverkan
pa ndromradet dn annat vald (Wilhemsson et al,
2021). Det finns studier som visar att ljudet av
skottlossning eller vetskapen om att skjutningar
skett minskar boendes uppfattning av trygghet och
att effekterna sprider sig langt utanfor den krets som
blir 6gonvittnen till en skjutning (Wilhemsson et al,
2021).> Malmo stad har pekat pa att skjutvapenvald
eller sprangningar “i storre utstrdckning bedoms
lamna méanniskor med en kénsla av hoppldshet,
ridsla och ensamhet” (Ramboll, 2024). Socialstyrel-
sen konstaterar ocksa att det verkar som allvarliga
hindelser orsakade av avsiktligt vald eller terror &r
forknippade med en mera ogynnsam utveckling av
posttraumatiska stressreaktioner under det forsta
aret (Socialstyrelsen 2018 a), vilket ar i linje med
Roda Korsets erfarenheter av traumabehandling.

Allt mellanménskligt vald drabbar hardare &n ex-
empelvis naturkatastrofer. Det vet alla som arbetar
med trauma.

Anette Carnemalm, verksamhetschef Roda Kor-
sets behandlingscenter krigsskadade och torterade i
Malmo

Flera av de boende som intervjuats for den hir
rapporten uppger att det skett valdsdad i deras
bostadsomraden de senaste aren. Flera uppger ocksé

Ur boken “Ett ord fér blod” av Faysa Idle

att de kinner personer som utsatts for exempelvis
skjutningar, eller att vildet drabbat en sjilv eller
personer i den egna familjen. Bdde boende och
sakkunniga lyfter fram att en skjutning skapar stor
oro, sorg och tyngd i ett omrade, utéver dem som é&r
direkt drabbade. Flera intervjuade anvidnder ordet
“kollektiv sorg” medan andra uttrycker det som
”lager pa lager av trauma”. I intervjuer med boende
lyfter flera fram att de har ként sig nedstimda och
oroliga efter valdsdad i ndromradet sdsom skjut-
ningar och brinder och att det fatt dem att anpassa
sin vardag och sitt rorelsemonster.

Man pratar med grannen, man pratar med
varandra, ungdomarna pratar och barnen
pratar ocksd. Vissa barn har jag mdrkt pra-
tar inte, men de dir chockade och réidda for
att gd ut sd det paverkar barnen — och det
paverkar forildrarna. Det paverkar gran-
nen och det paverkar de som bor alltsd. Det
blir en kollektiv sorg.
Fatuma Mohamed, representant Jarvamam-
morna och hélsoinformatdr Transkulturellt
Centrum

Allt mellanmdinskligt vald drabbar hdrdare
dn exempelvis naturkatastrofer. Det vet alla
som arbetar med trauma.
Anette Carnemalm, verksamhetschef
Roda Korsets behandlingscenter
krigsskadade och torterade i Malmo

5 hitps:

www.dn.se/sverige/forskare-skjutningarna-kan-gora-manniskor-sjuka-av-oro/.
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Bilden som ges i intervjuerna dr dock inte entydig.
Flera lyfter ocksa att de kénner sig trygga i sitt
bostadsomrade och att de upplever att det skett en
minskning av valdet i niromradet.

Det finns lite oro och gingkriminalitet
och sdadant, man ser en del ungdomar som
hdller pd. Sd det kan vara lite oroligt. Med
tanke pd att jag har bott hir snart i 11 dar
sd... Jag tycker det dr lugnare nu de senas-
te 2 dren dn vad det var for 4-5 ar sedan
till exempel.

Ung man, boende i Biskopsgarden

Kunskapen kring den otrygghet och risken for psy-
kisk ohilsa som fo6ljer av att leva i ett omrade med
forhojda nivaer av vald behover oka. I en trygg-
hetsundersokning gjord i Jarvaomrédet i Stockholm
av kriminologen Leandro Schclarek Mulinari pa

En utmaning i eftersatta omréden ar att méngalever i socio

uppdrag av organisationen Folkets Husby svarade
60 procent att de ofta eller ibland kdnner oro for att
en van eller familjemedlem skulle forlora sitt liv
genom dodligt vald (Schelarek Mulinari, 2022).6

Det iir ganska stor skillnad pd en buss-
olycka, en tagolycka eller en oversvimning
eller ndagonting som ju ocksd dr vildigt
tragiska hindelser. Men det hiir skjut-
vapenvdldet leder till en annan typ av
skriick och oro. Det dir inte sikert att en
olycka upprepas nista vecka, men det hiir
vdldet kan gira det. Det kan ga en eller
tvd dagar och sd sker det igen.
Malin Sturk,
utvecklare och trygghetskoordinator,
Eskilstuna Kommun

-
satthet Beh det paverl
mojligheterna att stétta varandra — Gven om manga ocksé vittnar-om ait det stéd de Upplever kdmmer
frén nérmilisn. Foto: Filippa Rinman

6 Mellan 2019 och fram till och med september 2022 skedde 71 skjutningar i Jarva, varav 17 har varit dédsskjutningar och 20 klassificerats

som mordférsok.
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AKTIVERING AV KRISSTOD VID

SKJUTNINGAR | SOCIOEKONOMISKT

EFTERSATTA OMRADEN

Ett anpassat tidigt krisstod kan minska risken for
att individer ska utveckla psykiska och kroppsliga
besvir efter svara upplevelser och det kan stodja
den drabbade i en aterhamtningsprocess (Socialsty-
relsen 2018 a). Ett snabbt agerande 4dr en markering
frén samhillet att valdet inte 4r normalt eller accep-
tabelt. Att snabbt finnas pa plats kan ocksa gora att
den upplevda tryggheten 6kar (Ramboll, 2024).

Roda Korsets krisstod

Vi dir overtygade om att det spelar roll
hur samhillet responderar pd en hiindel-
se, bade pad ett individuellt plan, dir det
for den enskilde individen med anhériga
handlar om att underliitta ett psykologiskt
dterhimtande efter skjutningen, och for lo-
kalsamhidillet diir det handlar om att bygga
trygghet, tillit och hopp for méinniskor som
bor och verkar i det hiir omrddet.
Beatrice Eriksson,
f.d. krisstddssamordnare, Malmo stad

Under 2023 har Rada Korset agerat vid lokala skjutningar, spréngningar och

andra véldsdad i éver 70 fall. Véra frivilliga och lokalféreningar har exempelvis
genomfért trygghetsvandringar och deltagande i manifestationer mot véld i
anslutning till véldsdad i Stockholm, Sundbyberg, Landskrona, Géteborg, Vaxjs,
Eskilstuna, Ragsved, Linképing och Sollentuna. Réda Korsets lokala krisberedskap
mailiggor for stod till kommuner och andra aktdrer exempelvis genom férsta hjdlpen,

krisstod och frivilligsamordning.

I manga av landets kommuner finns sirskilda
grupper med ansvar for krisstod eller psykiskt och
socialt omhéndertagande (POSOM) som ska kunna
ge stod till personer som drabbas vid kriser och
allvarliga hindelser. Da det i dagslédget inte finns
nagon specifik reglering kring hur kommuner bor
bedriva krisstod ser detta arbete olika ut, men ofta
ingar representanter fran kommunledning och soci-
alforvaltning och ibland dven fran skolan, hemsjuk-
véarden och trossamfund.

Socialstyrelsen konstaterar i en rapport att det
finns stora skillnader i nér, hur, varfor och av vem
som krisstodsgrupperna aktiveras (Socialstyrelsen
2018 a). Det dr oklart hur manga kommuner som
varen 2024 har POSOM/krisstodsgrupper samt i
vilken mén de har aktiverats vid lokala handelser.
Vem som gor beddmningen for om krisstdd sétts in
varierar ocksa mellan kommuner, ménga kommu-
ner har dock en tjansteman i Beredskap (TiB), som
fattar beslut om aktivering av kommunens insatser.
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Boendeintervjuerna pekar pa
stora brister i krisstod

Alla intervjuade i de socioekonomiskt eftersatta omrédena har

fatt fragan om de varit med om en allvarlig héndelse kopplat till vald
det senaste &ret. Flera har varit det och de har ocksé fatt frégor om
vilket stéd de har fatt fréin samhallets sida. Over lag &r bilden som ges
att stédet har varit déligt och ménga génger helt obefintligt.

Det har varit déligt med stéd. Det &r mer privatfolket, néira och kéra som har
varit i stéd fér de som drabbats. Nér jag sjélv blev misshandlad for véldigt
madnga &r sedan dd var det bara en polisman som hjélpte mig och det var
utéver hans arbete. Som han kom och hjélpte mig privat, annars sé var det
ingen som ville hjélpa fill.

Man, boende i Bergsjon

Det finns en lista med platser eller s& dér. Hit kan du séka dig om du har
upplevt nédgonting och dé fér man telefonnummer till kyrkan och moskén och
brottsofferjouren och vérdcentralen. Det ér bara det, det dr det stédet som
finns. Varsdgod. Hér ér en telefonlista.

Kvinna, boende i Biskopsgarden

Flera beskriver det som att kommun, socialtjanst, polis, sjukvérd och organisa-
tioner &r frénvarande nar nagonting hander. Aven méjligheten till krissamtal
och mer personligt stod ar det brist pd.

Négra av de intervjuade som pétalat bristen pé krisstéd har sjalva varit aktiva
i att bygga upp att det ska finnas platser att gé till vid allvarliga handelser som
drabbar ett bostadsomrade. En av dem a&r kvinnan som i citatet ovan pekade
pa bristen p& stéd. Hon uttryckte vikten av:

Att det finns ndgon form av métesplats vid en sédan krissituation, att man ser
till att den direkt liksom Sppnas och att det finns medménskligt stéd och vérme.
Lite fika. Ja en varm plats att g till s att man inte bara ska behéva gé hem
till sin kanske ensamma léigenhet eller sé, utan att man kommer in i fér mé-
jlighet till négon form av gemenskap och lite kéinsla av trygghet.
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Beddmningen frdn kommunen om vad som utgér en

héndelse som initierar en krisstédsinsats eller social respons

blir i sammanhanget mycket viktig.

En del av de glapp Roda Korset noterat i stddet till
de drabbade efter en skjutning kan ligga i olikheter
i organiseringen av krisstodet. Det kan ocksa ligga i
bedomningen av vad som utgor en hiindelse dir
en krisstodsinsats ska initieras. Socialstyrelsen
anvander termen allvarlig héindelse om en hindelse
som &r sa omfattande eller allvarlig att samhillets
resurser maste organiseras, ledas och anvéndas pa
sdrskilt sétt. Termen anvénds i sammanhang som
stora olyckor, katastrofer, extraordindra handelser
och svara pafrestningar. Olyckor eller valdsdad
som drabbar enskilda aktiverar sdledes inte samhél-
lets krisstod.’

Det finns heller inget lagkrav att kommuner
ska agera i hiandelse av exempelvis en skjutning
eller ett sprangdad. Malmo stad gjorde 2019 en
utredning av sitt krisstod som slog fast att det

SAMORDNARE KRISSTOD | BEREDSKAP

saknades tydliga riktlinjer for vilka handelser som
skulle aktivera stodet och vilka professioner
som skulle aktiveras (Ramboll, 2024).

Utifrdan mitt perspektiv: Det hiinder.
Det blir tyst. Det hiinder. Det blir tyst.
Izla Aho, ordf6rande,
Rd&da Korsets lokalforening i Sodertélje’

Bedomningen fran kommunen om vad som utg6r en
héndelse som initierar en krisstddsinsats eller social
respons blir i sammanhanget mycket viktig. Liksom
lyftes i tidigare kapitel dr upparbetad lokalkédnne-
dom, nérvaro och samverkan med lokala nyckelak-
torer och civilsamhélle innan en allvarlig hdndelse
viktigt for att kunna gora en adekvat bedémning
kring om en krisstodsinsats behdver initieras.

FAKTA

Sedan 2020 arbetar Malmé stad med en ny krisstédsorganisation, dar man

bland annat infért funktionen Samordnare Krisstdd i Beredskap (SKiB) med mandat
att aktivera krisstédet vid en allvarlig handelse. SkiB ar en del av den centrala
krisledningen i staden och ska barja arbeta inom fem minuter vid en handelse.

Under en insats héller SKiB-funktionen I6pande kontakt med myndigheter och
civilsamhallesorganisationer, inklusive trossamfund och fastighetsadgare (Ramboll, 2024).
| den utvardering som gjordes av Ramboll 2024 framgér att man gétt frén en

snavare definition av allvarliga handelser till en mer kontext- och situationsbunden
analys. | utvarderingen framkommer att man tidigare framst agerat utifrén

exempelvis brander eller éversvdmningar men att organisationen idag i stérre
utstrackning aktiveras vid aktérsdrivet vald, exempelvis skjutningar eller sprangningar.

7 https:

www.dagenssamhalle.se/opinion/debatt/stora-brister-i-krisstodetilltraumatiserade /.
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En fraga som behdver problematiseras dr om det
gar att vinja sig vid en hog véldsniva. I intervju-
erna dr det flera som beskriver boende i omraden
med upprepat skjutvapenvald som “luttrade”, att
man “anpassat sig” eller “inte reagerar lika starkt
langre”. Ett perspektiv pa det &r att det kan vara
svarare att prata om héndelser fér den som drabbas
vid upprepade tillfdllen. Det betyder dock inte att
man inte paverkas. Flera lyfter ocksa att det blir en
starkare reaktion, bade medialt och bland boende
nér skjutningar sker i omraden med starkare social
status. Roda Korsets erfarenhet dr att en skjutning
i ett omrade som har en hog valdsniva sedan innan
paverkar omradet i hog utstrackning. Det finns
ocksé ett antal forsvarande faktorer i dessa omra-
den som snarare skulle motivera en starkare social
respons i dessa omraden.

De flesta som upplever en svér hidndelse som en
skjutning utvecklar inte ohdlsa men det bidrar till
oro och 6kad stress for alla som exponeras. Det
finns omsténdigheter som Okar risken att utveckla
symptom pa posttraumatiskt stressyndrom. Séda-
na omsténdigheter kan vara social kontext innan
hindelsen, exempelvis utbildningsniva, social-
gruppstillhdrighet, minoritetsstatus eller parallell
livsstress. Som visades i tidigare kapitel dr dessa
faktorer vanligare i socioekonomiskt eftersatta
omraden.

EN ANNAN RISKINDIKATOR ér sarbarhet pa grund
av tidigare utsatthet, exempelvis tidigare trauma-
tiska hiandelser (Socialstyrelsen 2018 a). En sadan
hindelse kan exempelvis utgoras av att tidigare
vara utsatt for det dodliga véaldet eller att ha trau-
man med sig fran krig eller flykt. I trygghetsunder-
s6kningen som gjordes i Jarva i Stockholm uppgav
65 procent att man kénde en eller flera personer
som forlorat sitt liv i det dodliga véaldet (Schelarek
Mulinari, 2022). Bilden bekréftas i de intervjuer
med sakkunniga och boende som ligger till grund
for den hér rapporten, med tilldgget att manga
dven kénner personer som lever under skarpt hot.
En person beskriver varje skjutning som en enorm
anspanning innan han far besked om vem det ar
som drabbats.

Jag tror unga tinker mycket pa det.
Att det kan vara deras viinner som det
hiinder. Det blir en sorg for de nirstiende
till de som drabbas. Det paverkar dem: oj,
det hiinder pa riktigt. Det dir inte en film
liingre.

Kvinna, boende i Skdrholmen

Sd manga lever under en enorm stress
eftersom de inte vet om deras bror kommer
att komma hem.
Maya Mbog Rosén,
Tillsammans i Forening!®

Men sedan fordildrarna som deras barn
blivit skjuten. De reagerar ju ocksd att de
far flashback. Varje gang det héinder fir de
flashback, fast de inte ir medvetna om det.
Fatuma Mohamed,
samordnare Transkulturellt centrum och
talesperson Jairvamammorna

Jag har ndstan fortringt det hiir men
ibland kan det komma upp. Hur som helst,
jag dker direkt och skickar in syskonen i
bilen for att komma bort frdn stillet som
det hade hdint. Jag minns att jag sitter i bi-
len och bara tinker for mig sjilv, vad fan
sdger jag till barn mellan 7 och 14 dar nir
deras bror som precis blivit skjuten hal-
ler pd att dé liksom? Da finns ingenting i
virlden som jag som idrottsledare kan siga
som kommer att fi dem att ma biittre.
Idrottsledare,
verksam i Berga och Ryd

Snabbhet dr ocksa avgdrande for ett gott krisstod.
Om kommunala aktorer inte kommer till en
hiandelseplats tillrdckligt snabbt har de inte heller
mojlighet att gora en tillricklig bedomning for att
exempelvis kunna ge langsiktigt stod till de perso-
ner som kan behova det. Det behdver darfor finnas
en infrastruktur dar krisstodsinsatser kan

initieras dven pa kvéllar och helger och att detta
ocksé gors i storre utstrackning.
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Roda Korset agerar
vid allvarlig handelse

Linkoping: Forstarkt stéd i second hand-butik

En skottlossning intraffar i Skaggetorp centrum. | néra anslutning till platsen

finns Réda Korsets second hand-butik och métesplats. De frivilliga i butiken
informeras om handelsen och férbereds pé att kunder eller boende i omradet kan
komma att stalla frégor och ha ett 6kat behov av att prata. Utéver butikens
ordinarie frivilliga férstarker Réda Korset med krisstédjare. Under butikens
Sppettider kommer boende och kunder in i hégre grad an vanligt, ménga kdper
négot litet i butiken och stannar lénge fér att prata om vad som hant. De frivilliga
upplever att butiken blir en neutral plats att ventilera och prata om sin oro.

Eskilstuna: Forstérkt motesplats, psykosocialt stod

i minnesrum och trygghetsvandring

En véaldsspiral blossar upp i Eskilstuna, flera valdsdéd intraffar, bland annat
skjuts en pojke vid en gymnasieskola. Réda Korsets lokalférening agerar med
flera trygghetsskapande insatser i samverkan med kommunen. Dels bemannar
Réda Korsets frivilliga kommunens métesplats fér unga - som hélls 6ppen fér att
samla manniskor som behdver métas och prata. De bemannar dven gymnasie-
skolans minnesrum med frivilliga, och de trygghetsvandrar i det drabbade omré-
det. Utdver att géra riktade insatser i det lokalt drabbade omrédet sé forstarker
Réda Korset sin ordinarie verksamhet p& den egna métesplatsen. Flera av de
ordinarie deltagarna blir paverkade av den pagéende valdsvégen. Négra éter-
upplever tidigare krigsupplevelser. Réda Korsets lokalférening arrangerar darfor
sarskilda samtal och féreldsningar dit boende och deltagare far méjlighet att
samlas i gemenskap. Har l[dmnas stort utrymme att prata om sin oro.

Stockholm: Krisinsats efter skottlossning

En valdsspiral blossar upp i Skarholmen och Bredang i Stockholm, Réda Korsets
lokalféreningar och Réda Korsets folkhdgskola géra flera trygghetsskapande in-
satser under en kort period. Vid ett tillfalle genomfor krisstodjare fréin Réda Korsets
lokalférening en krisinsats i Bredang, efter att en skottlossning med dédlig utgang
intréffat i deras naromréde. Krisstédjarna samverkar med stadsdelen och gér en
gemensam insats nagra dagar efter skjutningen. Skottlossningen intraffade i eft
bostadsomr&de dar ménga blev vitinen, eller hérde skotten som avlossades. Den
avlidne mannen var ocksé hemmahérande i omrédet, och det fanns en stor sorg
bland vénner och anhériga. Ménga av dem samlades och séride gemensamt
dagarna efter d&det. Stadsdelen aktiverade sitt krisstéd hela helgen, och Réda
Korset samverkade med dem, och starkte upp med krisstédjare kvallstid nar
ménga mdnniskor samlades med oro och sorg. Tindra Rajala var insatsansvarig

frédn Réda Korset och sager “Det ar tydligt att vi &r ett bra komplement till stadsdelen.

Vi marker att det finns ett annat fértroende och tillit till oss @n till myndigheter, och
det ger oss andra méjligheter att ge stéd”.
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UTFORMNING AV KRISSTOD VID
SKJUTNINGAR | SOCIOEKONOMISKT

EFTERSATTA OMRADEN

En ytterligare del i det glapp som Réda Korset
noterat i stodet till drabbade av det dodliga valdet
kan vara att insatserna utformas pa ett sitt som inte
kommer boende till del. Ett exempel som aterkom-
mer i intervjuerna ar insatser som upprattats pa
platser dit personer i behov av stod inte sokt sig,
exempelvis i de fall en skjutning sker pa en plats
men dér offer och/ eller forovare &r hemmahorande
i en annan del av samhéllet. Ett annat exempel ar
att insatserna inte uppfattas som tillgéngliga eller
att information om dessa inte nér fram, dar lyfts
exempelvis en telefonlinje som uppréttats men som
fa ringde.

Efter de forsta skjutningarna aktiverades
en sidan POSOM-grupp som kom till den
kommunala métesplatsen pd sondagen.
Ingen kom dit. Pa mdndagen sd var det i
stillet ovanligt manga forildrar som filjde
sina barn till Arbyskolan for diir fanns det
kinda vuxna for nagon form av samtal.
Mattias Berglund,
kommunstrateg social héllbarhet,
Eskilstuna kommun

Grunden for krisstod, och for individens formaga
att hantera konsekvenserna av svara upplevelser,
ar det informella stddet fran familj, slékt, vanner,
arbetskamrater, grannar och alla andra méanniskor
som utgor personens naturliga sociala nétverk
(Bergh Johannesson et al, 2006). Samhillets stodin-
satser utgor det formella stodet och kan komplette-
ra det individuella natverket i stéllet for att ersdtta
det. Stodinsatser fran samhallet kan vid behov ock-
sé bista delar av nitverket sa att detta kan fylla sin
viktiga funktion. Flera, bade boende och experter,
lyfter fram stodet fran nérstaende och lokalsamhal-
le som mycket viktigt efter en allvarlig handelse,
liksom kénslan av att omradet sluter upp.

Ja, men i grannskapet, alla hjilper
varandra. Man ser till att familjer far hjilp.
[...] Men mitt i det mirkte jag en frustra-
tion ocksad. Efter att vi fitt information om
att han dog. [...] Helt plotsligt efter skjut-
ningen ndr det kom. Upp i media var det
sd hdr... nu ska alla nattvandrare komma,
ocksd ska kommunen komma och siitta upp
tilt och bjuda pa kaffe och trygghet och
sd diir. Politikerna kommer, de som aldrig
varit diir innan ocksd ska de borja prata.
Idrottsledare,
verksam i Berga och Ryd

Min grannes son blev skjuten firra dret.
Alla forildrar, alla grannar, blev forstorda.
Vi samlades pa gdrden... Folk fran moskén
var diir, dven polisen kom och stottade
oss. Dom lyssnade pa oss till klockan tva
pd natten. Dagen efter: vi hade inte sovit,
dd oppnade métesplatsen i omrddet sina
dorrar och bjod pd te. Ingen hade lust att
dricka te, men de déppnade sina hjirtan och
det betyder allt.
Kvinna boende i Jarva ,
intervjuad i Folkets Husbys
trygghetsundersdkning®

I Folkets Husbys trygghetsundersokning uppger

en stor majoritet att familj och vénner, aktiva inom
religiosa samfund och féreningsaktiva ger ett bra
stod (Schclarek Mulinari, 2022). I undersékningen
instimmer 76 procent helt eller delvis i pastaendet
att boende hjédlper varandra vilket tyder pa en stor
lokal handlingskraft. Det finns alltsa manga skal
for kommuner att uppmérksamma, samverka med
och stddja lokala initiativ bade i det férebyggande
arbetet och som initieras efter en allvarlig hdandelse.

8  hitps:

folketshusby.se/wp-content/uploads/sites/8/2023 /05 /folkets-husbys-rygghetsundersokning-2022. pdf
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Flera, b&dde boende och experter, lyfter fram stédet frén
ndrstdende och lokalsamhdalle som mycket viktigt efter en allvarlig handelse,
liksom kénslan av att omrédet sluter upp.

Nar skjutningar eller andra allvarliga valdsdad intraffar i mitt

bostadsomrade, ger féljande aktérer bra stoéd ...*

SVARANDE: 525
De som svarat “vet ej” har exkluderats i berdkningen av &vriga siffror i tabellen.

INSTAMMER INSTAMMER INSTAMMER INSTAMMER VET INTE

HELT OCH TILL STOR DEL DELVIS INTE ALLS

HALLET
FAMIL OCH VANNER 47 % 26% 17 % 9% 10%
AKTIVA INOM RELIGOSA SAMFUND 46 % 27 % 18% 8 % 23%

FORENINGSAKTIVA, TILL EXEMPEL
PERSONAL PA OPPNA MOTESPLAT- 40% 28% 23% 9% 21%
SER ELLER | FOTBOLLSFORENINGAR

AMBULANSPERSONAL 17% 22% 34% 26% 27 %

SKOLPERSONAL 18% 19% 31% 31% 33%

PERSONAL INOM STADSDELENS

KRISSTOD 19% 16 % 27 % 38% 39%
POLIS 8% 12% 23% 56 % 14%
Kalla: Folkets Husbys trygghetsundersékning, 2022
I en enkédt som Roda Korset stéllde till Sveriges villiga men att det ser mycket olika ut 6ver landet.
kommuner ar 2019 stélldes frdgor om samverkan De senaste arens kriser visar tydligt att offentliga
med frivilligorganisationer i krisberedskapssyfte. aktorers formaga att samverka med frivilligorgani-

Sammantaget visar undersdkningen att en majoritet sationer behdver utvecklas (Roda Korset, 2019).
av kommunerna pé olika sétt samverkar med fri-
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LOKAL BEREDSKAP NHL

| Malmés stadsomrade Séder (Nydala, Hermodsdal och Lindéngen — NHL)
finns sedan 2019 en samverkansform fér trygghetsskapande dar féreningslivet
ar inkopplade. Har ingér bland annat Réda Korset.

Lokal Beredskap NHL har som &vergripande mal att bidra till dkad trygghet
genom samordning av medlemsaktérernas insatser och att se till att korrekt
information kommuniceras. Beslut om aktivering av Lokal Beredskap NHL
bygger pd den effekt en handelse har pa boende i omrédet och man kan
agera Gven om kommunen vdljer att inte satta in insatser. Medlemsaktérerna
traffas fyra ganger per ar dér Malmé stads krisberedskapsorganisation ar
med vid minst ett fillfglle.

Tillsammans har civilsamhallsaktérer, hyresbolag, trossamfund, Malmé stad
och boende &ver lang tid ingétt i samverkansformer med fokus pé& trygghets-
skapande verksamhet. Lokala aktérer i Nydala, Hermodsdal och Lindangen
kanner inte bara till varandras féreningar, utan kanner varandra. Denna
grund av social tillit har varit ett helt avgérande led i arbetsprocessen for att
hitta ett gemensamt strukturerat beredskapsarbete vid handelser som exempel-
vis skjutningar.

Lokal Beredskap NHL leds av en faciliteringsgrupp vars huvudsakliga ansvar
handlar om att driva arbetet framét genom att arrangera sé kallade storméten,
ett forum for erfarenhetsutbyte och gemensam kompetensutveckling samt att
st& i ndra kontakt med samordnarna fér vardera lokal beredskapsgrupp och
samordnaren fér Malmé stads krisstédsorganisation.

Lokal beredskap aktiveras

| maj 2021 sker en allvarlig handelse mitt p& ljusa dagen vid entrén till
Fosie livs, granne till Lindéngens fritidsgard. Fonster krossas, men inga
manniskor kommer till fysisk skada. Malmé stads krisstédsorganisation
kontaktar samordnaren fér Lokal beredskap Lindangen fér att informera om
handelseforloppet. Samordnaren gér bedémningen att medlemsaktérerna
bor sammankallas. Dérefter kan samordnaren ge korrekt information om
handelseférloppet och kan darfér motverka ryktesspridning, vilket ar van-
ligt vid handelser av dessa slag. Arbetsgruppen diskuterar vilka trygghets-
skapande behov som finns i omradet och anpassar insatserna darefter.

| detta specifika fall bestams att insatsen blir att trygga upp omrédet framst
for barnen utanfor Fosie livs och pé fritidsgérden under de kommande
eftermiddagarna, med bérjan redan samma dag. Nérvaro och uthéllighet
i omrédet ar A och O - samt att vara en tillitsfull lank till Malmé stads olika
krisstédsverksamheter.
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Vem som kommunicerar eft budskap &r viktigt. Vid'lagt fériroende for myndigheter kan kommunikationen bli mer effektiy om
den bérs av andra personer med hég tillit, exempelvis civilsamhéllesorganisationer eller trossamfund. Hér pratar Réda Korsets
lokalférening i Véxjé med boende i omrédet Araby. Foto: Johan Bédvman

Darefter kan samordnaren ge korrekt information om
handelseférloppet och kan darfér motverka ryktesspridning,
vilket &r vanligt vid héndelser av dessa slag.

I intervjuerna framkommer att det finns en risk att
samhillets reaktion pa valdet, om denna uppfattas
som misstiankliggérande och domande, stiarker
krisen och dess effekter. Repressiva atgarder for
att stdvja valdet kan exempelvis upplevas som en
dubbel bestraffning om dessa drabbar boende i
omradena pa ett oproportionerligt sitt. Jirvaveckan
research (2024) har visat att det finns stod bland
boende i utsatta omraden (enligt polisens defini-
tion) till flera repressiva forslag sasom inférandet
av anonyma vittnen och fordubbling av straffen
for gangkriminella. Daremot tror farre av boende i
utsatta omraden att visitationszoner &r ett effektivt
sétt att minska géngbrottsligheten. Flera remiss-
instanser har i forarbetet till den nya lagen lyft att
polisens arbete inom zonerna riskerar att bli diskri-
minerande’® och i langden leda till att fortroendet
for staten i de omraden dér de s.k. sdkerhetszonerna
upprittas forsdmras. Ett annat exempel som lyfts
som potentiellt stigmatiserande ar polisens lista
over utsatta omraden.

Jag tycker ju sjilv att det i ett jiittestort
problem med det hiir och jag tillhér ju dem
som fort en debatt och varit vildigt kritisk
till polisens lista over utsatta omrdden.
For jag tycker verkligen att det bidrar till
den hiir stigmatiseringen och det dr djupt
problematiskt.
Niklas Borg (M),
kommunalrad i Link&ping

Brist pa tillit till, och fortroende for, vissa offent-
liga aktorer, exempelvis socialtjdnst och polis, ar
problematiskt nér det dr dessa aktorer som ofta har
ett huvudansvar for krisstod. Dels starker det barri-
drerna for individen att tillgodogdra sig samhillets
stod. Liksom diskuterat i tidigare kapitel riskerar
ocksa en brist pa tillit till samhéllets aktorer att 6ka
den sociala oron i ett omrade.

9 hitps:

www.dn.se/sverige/kritik-motvisitationszoner-oacceptabla-risker-for-diskriminering
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Pa Lindangen i Malmé finns tat samverkan mellan aktérer frén olika
en av flera gemensamma insatser for att framja delaktighet, hélsay

e i omré&det. Torsdagsgrillen pé& torget ar
an Dirksen.

ATT NA UT MED INFORMATION VID

EN ALLVARLIG HANDELSE

Gemensamt for kriser ar att de praglas av osi-
kerhet, ojamlik tillgang till information, ojimlika
forutsattningar att tillgodogora sig det som kommu-
niceras och otydliga handlingsalternativ. Fungerar
kommunikationen inledningsvis i en kris finns
goda mojligheter att minska lidandet och ge battre
forutséttningar for saval samhéllet som for boen-
de att aterhdmta sig pa olika sidtt. Att ha jamlika
forutsattningar att kunna ta del av den information
som ansvariga myndigheter sprider dr déarfor viktigt
(Roda Korset, 2021a).

I ett stort antal av de intervjuer som ligger till
grund for den hér rapporten lyfts det mellanménsk-
liga motet som en viktig kommunikationskanal.

Mycket av oron tror jag man kan stivja
just med att svara pd fragor som ungdomar
har och liksom forsoka dimpa bilden av att
det kommer att hiinda igen eller att de dr
utsatta for fara.
Johannes Dontsios, kommunpolis Malmo
Soder

De senaste arens erfarenheter visar pa dkade

behov av krisinformation pa flera sprak an enbart
svenska. [ detta ssmmanhang &r det dock viktigt att
inte enbart utga fran tillgédnglighet utifran sprak,

utan dven en bredare malgruppsanpassning, sisom
vilka kommunikationsmedel som anvinds och vem
som dr budbérare. Under coronapandemin utgick
Roda Korset frén lokal nérvaro i vardagen, och de-
lade information om hur man begransar smittsprid-
ning pa manga olika sitt. Roda Korset samverkade
ocksd med myndigheter och lokala aktorer for att
sdkerstdlla att s& manga som mojligt fick jamlika
forutsattningar att ta emot och hitta information
—och pé sé vis fa tillgang till provtagning och
vaccin. I efterhand har det blivit tydligt att en
kommunikationsvdg som fungerade bra var fysisk
nédrvaro pa platser dar ménniskor redan passerade
eller samlades. Tillsammans med andra lokala
aktorer fanns civilsamhéllet ndrvarande for att
svara pa fragor och “hitta svaren tillsammans”.

Sjélva budskapet kan ocksa behdva anpassas, ex-
empelvis var rad kring hygien i hemmet under pan-
demin inte anpassade for dem som bodde méanga
personer pa liten yta. Vem som kommunicerar dr
ocksé viktigt. Har man ldgre fortroende for myn-
digheter kan kommunikationen bli mer effektiv om
den birs av andra personer med hog tillit, exempel-
vis civilsamhéllesorganisationer eller trossamfund.
I intervjuerna lyfts samverkan med lokala aktorer
som viktigt for att legitimera krisstodsinsatser.
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Eftersom inte alla barn lever med vuxna som kan
ta ansvar, forklara och formedla trygghet maste
dven myndigheter anpassa sin kriskommunikation
sé att den kan formedlas till barn. Enligt Réddda
Barnen behover ansvaret for att information fran
myndigheter anpassas och nar ut till barn oavsett
alder och funktionsniva bli tydligare. Kommuni-
kation anpassad till barn handlar inte bara om att
anvanda ett enklare sprék, utan d&ven om att dimpa
barns oro och avlasta deras kénsla av ansvar for
det som pégar, liksom att formedla lugn och hopp
genom att berdtta att vuxna arbetar med att 16sa
situationen (Rdda Korset, 2021a).

En del av glappet som Roda Korset uppmérk-
sammat nér det géller stodet till drabbade av valdet
kan troligen minska med ett skifte fran ett reaktivt
till ett proaktivt arbetssétt. Det betyder att i stillet
for att utga ifran att boende i behov av stdd hor av
sig for stodinsatser - arbeta for att aktivt tillgédng-

liggora dessa. | Malmo stads nya krisstodsorga-
nisation finns krisstddjare som bestér av en rad
olika operativa funktioner. Krisstddjarna som ar pa
plats vid en allvarlig hdandelse erbjuder information
och stdd enligt psykologisk forsta hjélpen till de
ménniskor som &r i behov av det. De kan ocksa
gora insatser av trygghetsskapande karaktér, sprida
information, svara pa fragor och hinvisa till annat
stdd som Malmo stad har att erbjuda.

ATT VARA DIREKT DRABBAD av ett valdsdad, exem-
pelvis om man &r 6verlevande eller nérstaende, ar
en riskfaktor for att utveckla psykisk ohilsa, det &r
darfor sarskilt viktigt att dessa personer fangas upp
i de fall de har behov. Enligt Sveriges kommuner
och regioner (SKR) &r det ocksa farre mén én kvin-
nor som soker vard for psykisk ohélsa, och mén
véntar ldngre innan de gor det (Sveriges kommuner
och regioner, 2021).

DELAR AV JARVAFORALDRARNAS 34-PUNKTSPROGRAM:

Kostnadsfritt psykologiskt stoéd ska erbjudas efter skjutningar.

- Utforma ett skyddsnat i skolor d& barn och ungdomar tillbringar stérre
delen av sin vardag dar. Det behdvs utbildad personal inom krisberedskap

och traumabearbetning.

— Det psykologiska stédet ska erbjudas léngsiktigt, inte endast i samband

med skjutningar.

® En haverikommission som utreder hur sorg har befést sig i socioekonomiskt
resurssvaga omréden, och samordnar kontakterna med myndigheter, primarvéard,

civilsamhdallet och kommunala aktérer.

e Utred och utvardera det krisstéd som erbjudits de boende i socioekonomiskt

resurssvaga omréden.

® Fler studier om effekterna av sorg och brist pé& sorgebearbetning utifrén

eft folkhalsoperspektiv.

e Skapa forum fér utsatta narstdende att bearbeta kanslor.

e Utveckla en jourverksamhet som arbetar med sorg och stédverksamhet.

hitps://www.nyhetsbyranjarva.se/har-arforaldrarnas-alternativa-forslag-i-34-punkter/
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Réda Korset deltar i en trygghetsvandring efter en explosion i eft bostadshus i Hasselby, Stockholm. Foto: Tomas Arlemo.

Istcllet for att utgéd ifrén att boende i behov av stod

hor av sig for stodinsatser — arbeta for att aktivt tillgangliggéra dessa.

I intervjuerna framkommer att det finns en forvin-
tan att stdd ska erbjudas nér man &r direkt drabbad,
vilket aktualiserar behovet av proaktiva insatser.
Detta framgér ocksa i flera boendedrivna initiativ.
Bland annat i en sjdlvorganiserad grupp i Jarva dir
fordldrar gitt samman och sammanstéllt en lista
med atgirder mot det dodliga valdet.

Brottsofferjouren &r en ideell organisation som
bestar av cirka 1 000 volontirer med stod till
brottsutsatta, vittnen och anhdriga. Organisationen
pekar pd att det finns stora regionala skillnader i
stodet till brottsoffer'® man menar ocksa att behovet
av stdd till anhoriga till kriminella har 6kat.!" Just
behovet av stdd till anhoriga till kriminella lyfts
ocksa i flera intervjuer som gjorts inom ramen for
den hér rapporten, inte minst eftersom det skett
flera valdsdad med dodlig utgang riktat just mot
anhoriga.

Man behover tinka i termer av flerspdriga
insatser. Att bara dppna upp en stodtelefon-
linje eller en lokal med krisstodjare pa plats
ndr kanske ut till nagra, men vill kommu-
nen nd ut pd riktigt krivs ett uppsékande
arbete och byggandet av fortroendekedjor.
Boende och lokala aktorers analyser om
behov och insatser bor vara vigledande
i savil planering som i genomforande av
responsen. Ar ett omride eftersatt pd olika
sditt och dir méiinniskor lever under simre
livsforutsittningar sd behover man arbeta
mer for att verkligen nd fram med insatser-
na. Det handlar om tillginglighet, jimlik-
het och social riittvisa.

Beatrice Eriksson, f.d. krisstodssamordnare,

Malmo stad

10  https://www.brottsofferjouren.se/2024/03 /25 /stora-regionala-skillnader-i-kommunalt-stod-ill-brottsofferjourer

11 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/nytt-stod-for-anhoriga-som-drabbas-av-gangvaldet
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Efter en allvarlig handelse

De har skjutit varandra sé jag tankte, jag undrar, kanske det @r bra om jag
flyttar harifrén for min dotter som vaxer upp varje dag. [...] Hon f&r bara vara
med sina kompisar. Andra har kanske syskon som dras till vald. Ja, jag vill

ju inte min dotter vaxer upp med dom.

Boende i omraden som utsitts for skjutningar ris-
kerar att drabbas pa flera satt. Det finns direkta och
indirekta offer for skjutningen, de som hor skottet
eller far sin fastighet skadad. Det finns dem vars liv
begrénsas av att den generella otryggheten dkar och
sedan av stigmatisering och misstinkliggérande av
omradet och de som bor dér (Wilhelmsson et al,
2021).

Jo, det blir ju att man drar sig lite tillbaka
[efter en skjutning], som grannen med sina
barn. Men nu bérjar det ju bli linge sedan.
Nu har de snart glomt det.

Kvinna, boende i Araby

Ung kvinna, boende i Hovsjo

Det saknas idag tillrdcklig forskning pa de lang-
siktiga konsekvenserna av att leva i ett omrade som
priglas av hog valdsutsatthet. Under 2024 planeras
ett tvirvetenskapligt forskningsprojekt pa Uppsala
universitet som ska undersoka hur manniskors
hilsa paverkas i omraden dér det skjuts. Man
kommer bland annat studera om daden har métbara
effekter pa vardbesok, lakemedelsforskrivning,
sjukdagar och betyg.'?

Konstskapande verkstad pé Réda Korsets hus i Hovs|o,'Sodertdlie. Roda Korsets hus ar-en social métesplats
dar verksamheterna utvecklas tillsammans med boende i omr&det och i samverkan med andra aktérer.

Foto: Tomas Arlemo.

12 https:

www.uu.se/nyheter/2023/2023-09-13-skjutvapenvaldetriskerar-att-sta-samhallet-dyrt.
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PAVERKAN PA BARN OCH

En ny métesplats 6ppnar i Sédra Sofielund, Malmé.-Roda Korset och samverkande aktérer firgf med-gatufest
tillsammans med boende i omréadet. Foto: Johan Bavman

UNGDOMAR EFTER SKJUTNINGAR

Den forskning som finns visar att inte minst barn
och unga drabbas hért av skjutvapenvaldet, och
man har kunnat se att daden paverkat bade psykisk
hilsa, oro och somn'¢ och skapar koncentrations-
svérigheter.!” Barn har inte samma erfarenhetsbas
som vuxna och kan dérfor utveckla mer generell
oro och rédsla.

Barn som bor i omraden som préaglas av en
hog véldsniva paverkas pa olika sitt, det kan
handla om sjdlva nirvaron av kriminalitet i
den offentliga miljon, av att ha vanner eller nér-
staende som rakat illa ut, av att vixa upp i ett
omrade som manga har negativa forestdllningar
om, eller sjdlv vara utsatt for eller delta i brottslig-
het (Bris, 2022). I intervjuerna lyfts aterkommande
att skjutningar ofta leder till ryktesspridning fram-
for allt bland ungdomar, bilder och filmer sprids
i sociala medier och det kommer snabbt en nyhets-
flash i telefonen.

De [barnen/ungdomarnal vet sa otroligt
mycket om vad som héinder och det tinker
jag inte dr rimligt, att man ska veta vilka
som dr misstinkta for ett brott och vilka
som blivit utsatta for en skjutning och var
de befann sig.

Siri Lindstedt, féltassistent Sodertélje

Mellan 2020 och 2023 dkade samtalen om
kriminalitet till Bris med 150 procent varav
50 procent av samtalen berdrde gdngkriminalitet
(Bris, 2024)."8

I USA har man sett att det finns en paverkan
pa skolresultat efter mass- eller skolskjutningar.
Det finns dven forskning pé att vald i barns bo-
stadsomrade har en paverkan pa just skolresultaten
(Wilhelmsson et al. 2021). Paverkan pa skolresultat
och koncentrationsformaga ér ocksa négot som
aterkommer i intervjuerna, vilket kan ha en
langsiktigt stor paverkan pa individers framtids-
utsikter.

Madr du inte bra, da klarar du inte av
skolan. Mar du inte bra dd kan du inte lira
dig ett nytt sprak. Mdr du inte bra da kan
du inte ga till jobbet.
Shade Amao,
Projektledare Fryshuset

Information och stod méste utformas utifran barn
och ungas egna erfarenheter, behov och 6nskemal.
Elevhélsan kan vara en viktig resurs for lokalt kris-
stod efter svara handelser dédr barn och ungdomar
ar inblandade eftersom man i vardagen méter unga
ménniskor som befinner sig i svara situationer.
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Skolorna kan ha krisplaner, och en organisation av
krisgrupper for att stddja eleverna och personalen
om en skola skulle drabbas av en allvarlig héndelse,
men det finns inga krav pa det idag. Socialstyrelsen
konstaterar att ett “samarbete mellan krisstddet pa
skolor och i kommunen samt med regioner kan vara
mycket vardefullt” (Socialstyrelsen, 2018a). Skolan
lyfts sdrskilt som ett fokusomrade i underlaget till
ny nationell strategi for psykisk hilsa men dven hér
saknas en koppling till krisberedskapen.

Vi hade fyra slagsmadl pad en dag och
polisen fick tillkallas. Men vi fick inget stod
frdn skolan. Flera killar hade svirt
att somna den kviillen.

Ungdom under workshop
inom ramen for “Hur mar du?-initiativet”

I en bredare mening kan forskola och skola vara en

resurs i stodet till drabbade eftersom det ér i denna
miljo som barn och unga vistas dagligen med per-

\\ L T

sonal som de kdnner. Rddda Barnen har bland annat
en utbildning av frivilliga krisstddjare for barn

som utbildar personal med lokalt fértroende som
barnen redan kénner. De kan sedan slussa vidare till
professionella vardgivare vid behov."* Roda Korsets
Ungdomsforbund (RKUF) har verksamheter som
skapas av, med och for unga, exempelvis stodchat-
ten Jourhavande Kompis,'* kompisgrupper'® och
frukostklubbar pa skolor runtom i Sverige'® och

pa sa sitt upparbetade relationer till ungdomar pa
manga platser.

Det finns dock en tydlig tendens att aktérer med
ansvar for sociala verksamheter (snarare dn teknis-
ka, exempelvis) inte har en uttrycklig roll i svensk
krisberedskap. Varken Socialtjansten, Skolverket,
Boverket!” eller Myndigheten for delaktighet ses
som centrala inom krisberedskapssystemet. I flera
av de senaste arens kriser, och i synnerhet under
coronapandemin, har dock skolan och socialtjans-
ten varit nyckelaktorer for att hantera konsekven-
serna av samhallsstorningar.

; ...WTT"'”

Trygghetsskapande‘arbeté’gers bdst genom att pa eff |yhort st |yssnc1 pé& de som drabbats
efter att ett valdsdad intraffat. Bor att bygga tillit och trygghet i sadana samtal kravs ocksa uthéllighet.
Har elever i samtal p& Réda Korsets Folkhégskola i Skérholmen. Foto: Tomas Arlemo.

13  https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/arbetar-med-barn/lugna-lyssna-stark
14 https://www.rkuf.se/fa-hjalp/Jourhavande-kompis

15 https://www.rkuf.se/fa-hjalp/Kompisgrupp

16 https://www.rkuf.se/vad-vi-gor/Frukostklubb

17 “"Boverket har tagit dver ansvaret fér frégor om bostadssegregation effer att Delegationen mot segregation (Delmos) lagts ned.
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De boende vill framfor allt
se satsningar pa barn och unga

Nar de boende ombads svara pé vilka tre saker de skulle férbattra

i sitt bostadsomrade om de var politiker och fick bestdmma, lég tyngdpunkten

starkt pa barn och unga. Ett annat Gmne som éterkom var insatser p& mer blandade
bostadsomraden, att "svenskar och invandrare” bor mer tillsammans, storre
myndighetsnérvaro generellt och i synnerhet fran polisens sida, men det de flesta
&terkom till var satsningar pé skolan, fritids, fritidsaktiviteter och jobb.

Jag tror nog att légga mer resurser pé skolor. Och stétta barn i drabbade
omréden. Investera i fler lérare som faktiskt bryr sig om barnens béista och
deras framtid. Sedan skulle jag légga mer resurser pg fritidsgardarna.
Inkludera barnen i en gemenskap som visar pd att det finns annat i livet &n
brott och sé slutligen kanske en annan aktér dér syftet med det héir ér ju dé
att f& ungdomar att testa pé olika sporter, sé klart kostnadsfritt for barnen,
att det ér vi skattebetalare som fér sté fér det, bara sé att de gér saker som
innebdr att de inte ska vara ute pé gatorna och hénga och vara uttrékade.
Det jag forséker fa sagt hdr dr ju att Iégga resurser pa vdra ungdomar.

Att vi visar att vi faktiskt bry oss om dem och deras vélméende och framtid.
Det kéinns som att ménga av de hdr barnen saknar det.

Ung man, boende i Geneta, Sédertdlje

Alltsé, jag skulle géra vérldens lokala jobbsatsning hér. Jag skulle ge massor,

dubbla eller trippla stédet till féreningarna sé att de kan genomféra kostnads-
fria aktiviteter utav bara helsike.

Kvinna, boende i Biskopsgarden

Socialstyrelsen konstaterar att
“eft samarbete mellan krisstédet pd skolor och i kommunen
samt med regioner kan vara mycket vardefullt”.
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TRYGGHETSSKAPANDE ATGARDER

EFTER SKJUTNINGAR

Fréan intervjuerna &r en tydlig konsekvens av att om-
raden préglas av en hog valdsutsatthet att manniskor
anpassar sin vardag, exempelvis genom att inte ga
ut vissa tider eller att undvika vissa omraden. Flera
intervjuade uppger tidiga klockslag efter vilka man
haller sig hemma, exempelvis efter 19. En person
uppger att detta uppfattas som sérskilt begransande
under arets morka manader. I en intervju framkom
att den lokala matbutiken tappade en tredjedel av sin
omsiittning en tid efter en skjutning. Aldre, som var
den storsta gruppen som handlade i butiken, uppgav
att de valt att handla ndgon annanstans.

Tva dagar jag var hemma. Men den dagen
som det héinder lordag kvill och sedan
sondagen jag kunde inte ga ut. Jag kinde
mig lite, nej det dir inte sikert och det finns
ingen trygghet om jag gdr ut.

Ung kvinna, boende i Hovsjo

I omraden med socioekonomiska utmaningar

(se definition i tidigare kapitel) uppger 41 procent
en otrygghet vid utevistelser sen kvéll i det egna
bostadsomradet jamfort med 27 procent i riket

i stort (Bra, 2022). Det &r ockséa den fragan dar
dessa omraden skiljer ut sig mest fran resten av
riket. Drygt 40 procent av Stockholms léns inva-
nare uppgav 2023 att de nagon géng de senaste
tolv manaderna upplevt riadsla eller otrygghet i sitt
bostadsomrade kvills- och nattetid. Otryggheten
varierar mellan kommuner och &r generellt hogre
bland unga, kvinnor och personer med utldndsk
bakgrund (Lénsstyrelsen i Stockholm m.fl. 2024).
Samtidigt ar bilden inte heltdckande och det finns
ocksd manga som uppger att de uppfattar sina bo-
stadsomraden som trygga.

I intervjuerna lyfter manga att de upplever att
det finns en oro hos fordldrar vilket innebdr en
begransning i rorelsemonster och mojlighet till
aktiviteter for barn och unga i omradet.

For att mota en vixande utveckling dar alltfler
barn och unga inte kan &ta sig mitta och skolan

brister i sitt kompensatoriska uppdrag bedriver
Roda Korsets Ungdomsforbund frukostklubbar
runtom i landet. Det ger barn och unga en lugn,
trygg start pa dagen och sikerstiller att ingen
tvingas ga hungrig. Men minst lika viktigt ar nér-
varon av trygga vuxna och gemenskapen — att fa
kénna sig viktig, sedd och lyssnad pd. Det visar
inte minst vittnesmal, som exempelvis en elev som
regelbundet besoker RKUF:s frukostklubb i
Gottsunda, Uppsala, om den oro hen ként pa grund
av skjutningar i sitt ndiromrade. Verksamheten
bedrivs av unga vuxna, som varken &r larare eller
fordldrar, och dirmed kan méta och bygga ett annat
typ av fortroende - vilket skapar forutsittningar

att fanga upp behoven som finns och stérkt tillit.

ENSAMSTAENDE FORALDRAR, framfor allt
mammor, som jobbar skiftarbete lyfts upp som
sérskilt drabbade om det inte finns aktiviteter som
uppfattas som trygga for barnen efter skoltid. En
skyddsfaktor for psykisk hélsa hos barn och unga
ar upplevelsen av kontinuitet och sammanhang
och att klara malen som stts upp i skolan'®. I

en forskningsrapport fran Chicago fokuserat pa
traumabehandling av barn och unga som lever i
omraden praglat av upprepat vald lyfts kompetens,
autonomi och tillhorighet fram som nyckelfaktorer
for aterhdmtning (Tyson McCrea et al, 2015). Att
inte kunna tréffa vénner och delta i aktiviteter kan
darfor himma mojligheten till aterhdmtning efter
en potentiellt traumatiserande hindelse.

Alltsd, vi har ju fritidsgard, ungdoms-
verksamhet i de flesta stadsdelarna.
Det kan komma ganska mdanga besokare
liksom precis innan héndelsen, och sen
bara sjunker det enormt efter till exempel
en skjutning och sen r det en langsam,
langsam, liksom kliittring upp igen.
Malin Sturk,
utvecklare och trygghetskoordinator,
Eskilstuna Kommun

18  https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/skydds-och-riskfaktorer-for-psykisk-ohalsa/.
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Réda Korsets Ungdomsforbunds Frukostklubb pé SofielundsskelanmifMalmo.Med en rejal frukost i magen ar det
l&ttare att halla koncentrationen uppe. Men malet med- frukostklubben &r inte'bara matta magar. Det ér ocksé en
valkomnande plats fér barn och unga att starta sin dag tillsammans med trygga vixna. Foto: Johan Bavman.

I Folkets Husbys trygghetsundersokning stélldes
frdgan om man kénde att tryggheten dkade nér
man sag vissa aktorer i sitt bostadsomrade. Natt-
vandrare fran omraden fick hogst betyg men dven
kommunens faltassistenter och medborgarvardar,
som har en kontinuerlig niarvaro i omradet, kar
tryggheten (Schclarek Mulinari, 2022). Detta speg-

LANGSIKTIG PAVERKAN PA

lar resultatet i denna rapports forsta kapitel kring
vikten av etablerade relationer och samverkan med
andra aktOrer som har lokalt fortroende.

Det ar darfor viktigt trygghetsskapande atgarder
utformas tillsammans med boende och lokala
aktorer och civilsambhille.

LOKAL RESILIENS OCH SOCIAL ORO

Sa snart ett skott avfyras sker ndgonting i ett
bostadsomrade, nagon kanske trédffas, andra hor
skottet och ytterligare andra ser ambulanser och
sjukvardspersonal komma till platsen. Sa snart
ryktet om skjutningen sprids lokalt paverkas bo-
ende for dagar eller veckor framat. Media beréttar
om skjutningen néstan s snart det hiander och ett
omrades rykte kan skadas for ar framat om hén-
delsen kopplas ihop med andra indikationer pa att
ingen har kontroll 6ver omradet (Wilhelmsson et.
Al 2021). I intervjuerna ér det flera som lyfter att
skjutvapenvaldet sétter en ’stimpel” pé bostads-
omradet och leder till en ytterligare stigmatisering
av omradet och de som bor dér. Vissa av de boende
lyfter detta som ett av de storsta problemen de
upplever i relation till skjutvapenvaldet.

Det dir sa. Allt skitsnack om det, om att det
dr sd farligt och allting. For de som siger
det iir ju sana som inte bor dir.

Kvinna, boende i Tjdrna édngar

Virt att notera dr ocksé att manga boende lyfter just
den fysiska miljon som viktig, dir exempelvis sop-
hanteringen av manga beskrivs som délig och som
ett bevis for att samhéllet inte bryr sig om omradet.
Andra lyfter att manga investeringar gjorts for att
lyfta och forbéttra omradet.

Nedskripningen har ju blivit viirre och
viirre, och det beror inte bara pd de som
bor hiir utan det beror mycket pa de som
ska skota omradet med. Det har blivit
sdmre skotsel.

Kvinna, boende i Araby

36 Ensamma i krisen — perspektiv pa stdd till dem som drabbas av det dédliga valdet


https://redcross1se-my.sharepoint.com/personal/mafaye_gustafsson_redcross_se/Documents/Transkriberade%20filer/Intervju%202%20kvinna%2037%20ljudfil.m4a
https://redcross1se-my.sharepoint.com/personal/mafaye_gustafsson_redcross_se/Documents/Transkriberade%20filer/Intervju%202%20kvinna%2037%20ljudfil.m4a
https://redcross1se-my.sharepoint.com/personal/mafaye_gustafsson_redcross_se/Documents/Transkriberade%20filer/Intervju%202%20kvinna%2037%20ljudfil.m4a

De blir smutsigt pa lordagar och séndagar
ndr det inte finns sophdimtning. Det finns
en speciell plats dir man kan slinga sopor-
na. Skulle de fa till det systemet vore det
mycket, mycket bra.

Kvinna, boende i Bergsjon

En ytterligare risk nédr ett bostadsomrade uppfattas
som eftersatt eller pa nedgéng &r att ménniskor vél-
jer att flytta eller kinner en minskande tillhdrighet
till omradet. Forskning visar exempelvis att skjut-
vapenvald har en direkt paverkan pé fastighetspri-
ser i det berérda omradet (Wilhelmson et al, 2021).
Personer med mojlighet att flytta beskrivs av vissa

LANGSIKTIGA INSATSER

intervjuade som mer resursstarka vilket riskerar att
urholka omradet och leda till 6kad segregering, det
paverkar ocksé det sociala kittet och pa det sattet
resiliensen i omradet och for enskilda individer.

Jag har gjort ett bra val giillande mina
barn. Men jag saknar mitt grannskap.
Vi dir invandrare som har kommit ensam-
ma, vi har ingen slikt att viinda oss till.
Det kiinns som att man forlorade en familj
ndir vi flyttade.
Nazira Abzalova, regissor for
dokumentérfilmen ”Om alla bara drar”,
intervjuad i DNV

EFTER EN ALLVARLIG HANDELSE

All kris- och katastrofplanering behdver omfatta sa-
vil akut som langsiktigt krisstdd. En anledning till
det ar att de psykologiska och sociala pafrestning-
arna som drabbade utsitts for ofta kommer senare
till uttryck dn de direkt fysiska skadorna. Samver-
kan mellan kommun, region, lokalt civilsamhaille
och fastighetsidgare lyfts av flera fram som viktigt
for att uppna robusta insatser.

Att alla beskriver vad de kommer att gora
och sen far man siga: "Men det finns en
lucka hir” i slutet av veckan nir kommu-
nens och polisens dtgirder borjar trappas
ner kanske vi behover fylla pd. Kan moskén
gora ndgot eller kyrkan eller vem kan gora
ndgot? [...] Sa det iir tydligt vad alla gor
och om det finns ndgon lucka som behiver
fyllas pa.

Johannes Dontsios, kommunpolis

Malmo Soder

Flera intervjupersoner lyfter vikten av att det finns
ett kontinuerligt erbjudande om stdd pa plats under
en lingre tid efter en hindelse. Ansvaret for det
langsiktiga psykosociala stddet ligger vanligtvis

inte inom POSOM-gruppernas ansvar, utan

ska genomforas inom ramen for kommunen och

regionens generella psykosociala vardansvar.

Det kan leda till ett gap mellan det akuta stodet

och det ldngsiktiga, dédr drabbade riskerar att

inte far det stod de behover (Roda Korset, 2021a).
Socialstyrelsen slar fast att primarvarden utgor

basen i hilso- och sjukvérden och det kan dérfor

vara lampligt att de ar engagerade i krisstddet vid

allvarliga hiandelser (Socialstyrelsen, 2018a).

Jag tinker i alla fall att en kommun som
Stockholm mycket vil skulle kunna erbjuda
mer genom vir dygnet runt socialjour
ocksd. Vi skulle mycket vil kunna larma
regionens motsvarighet, och sedan se till
att den sedan kontaktar berord chef pd
vdrdcentralen och att dem aktiverar sin
krisorganisation.
Jan Jonsson (L),
oppositionsborgarrad i Stockholm

19 https://www.dn.se/sverige/barnens-oro-fick-familjen-attflytta-jag-inte-vill-do-har/.
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EN MAMMA SOM FORLORAT SIN SON i en dddsskjutning beskriver ocksé den

totala avsaknaden pé stéd och att det kan géra en helt ensam och dnnu mer sarbar
i en mycket svar situation. Just den har mamman intervjiuades med hjalp av tolk

och nedan é&terges den del av intervjun som handlar om just bristen pa krisstad.

Har du fatt nagot stéd2 Nagon hjalp efter den hér handelsen?

- Nej, ingenting.

Inte fran polisen, socialtjénsten, skolan?
- Nej.

Har du sjalv sokt négot stéd?

— Ja, har sokt hos lakare, men de har inte skickat kallelse.

Den intervjuade mamman menade ocks& att det ar svart att sjalv veta vad man kan séka
for typ av stéd och att hon egentligen hade velat f& prata med en psykolog eller kurator

och fatt stéd fér att vara hemma et tag.

Efter flodvagskatastrofen har man i Norge rapporterat

positiva erfarenheter av att distrikislakarna kontaktade de personer som

var listade hos dem for att undersoka deras behov.

Ett problem som lyfts i intervjuerna ar dock att det
inte finns incitament for exempelvis lokala vard-
centraler att jobba proaktivt och uppsdkande efter
en allvarlig hindelse. Efter flodvagskatastrofen har
man i Norge rapporterat positiva erfarenheter av att
distriktsldkarna kontaktade de personer som var lis-
tade hos dem for att undersdka deras behov (Hjem-
dal, 2007). Ett annat exempel som lyfts dr mojlig-
heten att ha invanarrepresentanter pd vardcentralen,
vilket bland annat gjorts i Berga i Linkdping. Andra
goda exempel som bland annat ndmns av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) ar de vardcentraler
som arbetar med néra vard i socioekonomiskt efter-
satta omraden. Ndra vérd dr ett nytt sitt att arbeta
med hélsa, vard och omsorg. Det betyder forenklat
att den ndrmsta varden dr den som patienten kan ge
sig sjilv — egenvarden — men SKR menar samtidigt
att det stod kommuner och regioner kan ge for att
mojliggora detta behdver bli béttre koordinerat och
gérna utga fran en central motesplats.

FLERA BOENDE SOM INTERVJUATS uppger att de
inte haft kontakt med varden for stod efter allvarli-
ga hiandelser trots att de onskat detta. En forenings-
aktiv person uppger att hon stottat en nidra anhorig
till en person som avlidit att soka vard men att
mottagandet varit sa daligt att hon tvekar att gora
det igen. Generella problem som langa vantetider
uppfattas ocksé som problematiska.

Roda Korset har tidigare visat att civilsamhal-
lets sdrskilda roll och nérhet till ménniskor som
befinner sig i utsatta livssituationer kan anvédndas
pa ett mer effektivt och systematiskt sitt (Roda
Korset, 2021 b). Funktioner som hélsofrdmjare,
samordnare och liknande roller med god férankring
i lokalsamhaéllet kan fungera som en stddjande ldnk
mellan offentliga aktérer och enskilda personer
dven i det langsiktiga perspektivet.
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SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

FORE EN ALLVARLIG HANDELSE

Bostadsomraden som &r valméende och vélfungerande i vardagen har éven
god motstandskraft i kris. For att n& dit behdvs langsiktiga dtaganden béde
fran det offentliga och andra aktérer. Satsningar pé& att forbattra folkhalsan,
tillgéngen till offentlig och privat service och p& skolan i socioekonomiskt
eftersatta omraden &r dérmed satsningar som starker motstandskraften i om-
radet.

| en krissituation mjliggdr redan etablerad samverkan mellan kommuner,
boende, lokala civilsamhallesaktdrer och naringslivet att det gérs adekvata
beddmningar om ndr en krisinsats ska initieras, var ndgonstans, pé vilket satt
och i samverkan med vilka lokala nyckelaktérer. Samverkan mellan kommun
och region méjliggdr att stédet finns pd plats Gven pd langre sikt. Sarskilt
viktigt ar att lokala insatser och initiativ av boende fér utrymme och férutsatt-
ningar att verka langsiktigt.

Roda Korsets reckommendationer
fore en allvarlig héandelse:

* Kommunerna bér sékerstdlla en funktion som samordnar
det lokala krisstddsarbetet fore, under och efter allvarliga handelser.
Ett exempel pa hur detta kan organiseras ar samordnare krisstéd
i beredskap i Malmé.

® Lokal samverkan mellan kommun, polis, lokalt civilsamhalle,
naringsliv, fastighetsdgare och boende behdver byggas upp innan
en allvarlig handelse sker. Detta behdver ske med syfte att starka
tillit och kunskap om vad olika aktérer kan bidra med. Ett exempel
pé hur detta kan géras ar projektet lokal beredskap NHL i Malmé.
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UNDER EN ALLVARLIG HANDELSE

Ett anpassat tidigt krisstod eller social respons kan minska risken

for att individer ska utveckla psykiska och kroppsliga besvar efter svéra
upplevelser och det kan stédja den drabbade i en éterhamtningsprocess.
Att snabbt finnas pa plats kan ocksé géra att den upplevda tryggheten
Skar. Kommuner, regioner, civilsamhallesaktérer och andra kan bidra till
social respons for att framja trygghet, tillit och social sammanhélining
for lokalsamhallet, och bidra till psykologisk dterhamtning fér individen.
Det finns idag stora skillnader i nar, hur, varfér och av vem krisstodet
aktiveras. Kommunen behdver kunna géra en sjalvstandig bedémning
av huruvida en krisstédsinsats behdvs. Det kan ske genom att néra
samarbete med lokalt férankrade aktérer.

Att kunna agera vid svéra handelser kan i sig fungera halsoframjande
och minska stress och oro. Manniskor som drabbas behéver darfér
inkluderas i krisinsatser och bér tydligare ses som en del av [6sningen
bé&de i att identifiera behov och att tillgodose dessa pa ett effektivt satt.
Det behdver ocksd finnas utrymme i det kommunala krisstodet att vara
lyhérd och stédja lokala initiativ dér boende kan stédja varandra.

Réda Korsets rekommendationer under en allvarlig héndelse:

® Regeringen bdr utreda vilket ansvar socialtjgnstlagen medfér
for kommunerna att agera med en krisinsats som @r anpassad efter
de lokala behoven. Det finns delade meningar om vilket ansvar
dagens socialtjanstiag medfar, vilket behéver klargéras infér den
kommande, nya lagen.

e Etft proaktivt, uppsdkande krisstéd bor erbjudas utifran lokala behov
i samband med en allvarlig handelse. Det kan vara sarskilt viktigt i
socioekonomiskt eftersatta omraden, dar tilliten till offentliga aktorer
riskerar att brista.

e Det behdvs tydlighet och férutsebarhet kring vilka héndelser som ska
aktivera det lokala krisstodet, detta kan exempelvis dstadkommas med
lokala rikilinjer. Det behdver ocksd finnas en infrastruktur for att krissté-
det ska kunna aktiveras pa kvéllar och helger.

* Information om krisstédsinsatser behdver anpassas till mélgruppen,
bade nar det galler sprék, kommunikationskanal och vem som ar bud-
barare. Lardomar kan exempelvis dras frén de kommunikationsinsatser
som gjordes under coronapandemin.
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EFTER EN ALLVARLIG HANDELSE

Det saknas idag tillracklig kunskap kring hur manniskor och omréden péaver-
kas av en hdg valdsnivéd, sésom exempelvis upprepade skjutningar. Den forsk-
ning som finns visar dock en paverkan p& barn och unga, vilket kan speglas
exempelvis i skolresultat. Det verkar ocksé som om ménniskors rérelseménster
och rutiner paverkas, vilket kan vara negativt fér méjligheten att &terhédmta sig
efter en potentiellt traumatiserande handelse.

Stigmatisering av bostadsomréden ar en negativ effekt av upprepade vélds-
handelser och riskerar att drabba boende. Darfor ar viktigt att &tgarder som
satts in for att motverka véldet inte ytterligare dkar stigmatiseringen. Satsningar
p& omrédet kan i sammanhanget bli viktigt for att motverka kanslan av att omré-
det “ar pd nedgang”. Resiliensen i ett omréde hanger ihop med styrkan i omré&-
dets sociala kitt och riskerar att minska om manniskor véljer att flytta darifran.

Kommuner och regioner behéver starka samverkan i sitt ordinarie arbete

for att battre forstd varandras uppdrag i hdndelse av kris. | en krissituation
m&jliggér det snabba krisinsatser, bidrar till tydliga bryggor frén det akuta till
det langsiktiga, 6kar motstandskraften i omradet och effektiviteten i insatser.
Upparbetad samverkan med civilsamhélle och andra lokala aktérer majliggér
ocksa en langsiktighet och robusthet i krisstodet.

Réda Korsets rekommendationer efter en allvarlig héndelse:

e Kommuner bér inkludera skolan och socialtjansten i det uppféljande
arbetet efter handelser i syfte att bisté med stéd till drabbade och anhériga
och att motverka psykisk ohalsa.

® Trygghetsskapande atgarder bér utformas tillsammans med boende,
civilsamhalle och andra lokala aktérer. Barn och ungas deltagande inom
fritidsverksamhet och féreningsliv efter véldshandelser bér féljas upp och
tas med i de trygghetsskapande insatserna.

e Kommuner bér verka fér uthéllighet i insatser. Civilsamhallet kan
komplettera det offentliga genom att kroka i och ta dver efter kommunens
krisinsats, och pa s& satt bidra fill uthallighet.

® Socialstyrelsen och SKR bér tydliggéra var ansvaret ligger for att félja upp
personer som har drabbats av en allvarlig héndelse, fér att minska risken
att manniskor faller mellan stolarna mellan kommunen och regionen.

* Regioner och primarvard behdver ha en tydligare roll i det lokala
folkhalsoarbetet och krisberedskapen. Ett exempel ar Berga vardcentral
i Linkdping dar man arbetar med invanarrepresentanter.
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Metod

Den har rapporten har arbetats fram under vintern och varen 2024.
Fran Réda Korset ér det manga personer som har bidragit till rapporten.
Det beror pé tillvidgagangssattet, dar vi frén bérjan bestamde att
intervjuer skulle vara en viktig del av underlaget.

Intervjuernas framsta syfte har varit att ge fordjupad kunskap och fler
roster och perspektiv pd den typ av kriser som allvarliga handelser som
skjutningar och vald &r. Dels utifrén boende i socioekonomiskt eftersatta
omraden. Dels utifrén sakkunniga med néra koppling till socioekonomiskt
eftersatta omraden och/eller halsoframjande arbete, krishantering och
psykologiskt stod.

Totalt har 22 personer som bor i omrédden med socioekonomiska

utmaningar intervjuats — i dessa kommuner: Sundsvall, Borlange, Sédertdlje,
Stockholm, Linképing, Géteborg, Helsingborg, Malmé, Véxjé och Perstorp.
De intervjuade har fatt svara pa frégor om synen pé sitt bostadsomréde,

om utsatthet for allvarliga handelser och erfarenheter av krisstéd samt vad

de skulle 8nska fungerade och var battre i sitt bostadsomréde. De intervjuade
ar mellan 18 och 75 ar och ungefér hélften ar kvinnor och halften man.

Dessutom har 26 sakkunniga intervjuats. Bland dem finns forskare,
myndighetsforetradare, lokalpoliser, faltassistenter, lokalpolitiker och tjénste-
personer inom kommuner, lansstyrelser, kuratorer och representanter for
civilsamhdlle och trossamfund. De intervjuerna har haft fokus pé de
sakkunnigas kunskaper och erfarenheter av hur samhallets krisstod ser ut
och fungerar saval som pé& hur de ser pa effekten och konsekvenserna

av allvarliga handelser.

Interviuerna har analyserats och lyfts in I6pande i rapporten, ibland mer
sammanfattande och ibland som citat. De boende har alla utlovats anonymitet
och de presenteras enbart som ung kvinna/man (upp till 30 ar) och kvinna/
man (30 &r och aldre) och bostadsomréde nar de citeras. De sakkunniga
forekommer i stéllet med namn, befattning och ort/var de ar verksamma.
Citaten har stamts av med de intervjuade.

Viktigt fér den héar rapporten ar ocksé Réda Korsets egna erfarenheter av
bland annat omrédesbaserat arbete, social respons, krisstéd och traumavérd,
liksom Réda Korsets tidigare rapporter om kriser samt annan fakta och
forskning.
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