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Er beteckning

TRV 2022/144430

Trafikverket
Arendemottagningen
Box 810

781 28 Borlange

Forelaggande vid vite att vidta atgarder och
skickain en redogodrelse

Transportstyrelsens beslut

Transportstyrelsen foreldgger Trafikverket, organisationsnummer 202100-
6297, att vidta nedanstaende atgirder som anges under “4tgérdskrav” for att
de brister som anges i beslutet inte ska upprepas och att skicka in en
redogorelse for de vidtagna atgarderna for respektive brist.

Detta beslut ersétter foregaende beslut daterat den 9 januari 2024.

Atgérdskrav

1. Trafikverket ska inkomma med underlag som visar dels analysen av
de bakomliggande orsakerna till bristen, dels att de vidtagit konkreta

atgarder for att

sékerstélla och tydliggora tillampningen av CSM-

RA, (EU) nr 402/2013, sa att brister motsvarande brist 1 inte kan
uppsta igen (brist 1 i beslutet av den 9 januari 2024).

2. Trafikverket ska inkomma med underlag som visar, dels analysen av
de bakomliggande orsakerna till bristen, dels hur de sakerstallt att
rutiner, forfaranden och regler for samrad ar tydliga. Trafikverket
ska ocksa inkomma med den kartlaggning som Trafikverket hanvisar

till i sitt svar i j
ska ligga, samt

uni 2024 och som beskriver var ansvaret for samradet
underlag som visar vem som ansvarar for att

formedla information om &ndringar som paverkar trafiksakerheten
och hur informationen ska styras i ledningssystemet (brist 2 i

beslutet av den

9 januari 2024).

3. Trafikverket ska inkomma med underlag som visar, dels analysen av
de bakomliggande orsakerna till bristen, dels att Trafikverket har
forfaranden som sékerstaller att Trafikverket genomfor nédvandiga
utbildningar for att personalen ska erhalla kunskap och fardigheter
for att kunna utféra sina sakerhetsrelaterade arbetsuppgifter (brist 3 i

beslutet av den

9 januari 2024).

Transportstyrelsen
Generaldirektor

601 73 Norrkdping
BesoOksadress

Olai Kyrkogata 35, Norrkdping

Telefon 0771-503 503 Viola Harenby
viola.harenby@transportstyrelsen.se
011-185 256
Telefax 076-723 33 36

transportstyrelsen.se
kontakt@transportstyrelsen.se
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4. Trafikverket ska inkomma med underlag som visar, dels analysen av
de bakomliggande orsakerna till bristen, dels att de har sadana
forfaranden som sakerstaller att sakerhetsrelaterad information &r
relevant, fullstandig och begriplig for de avsedda anvéndarna samt
giltig, riktig, konsekvent, kontrollerad och kommunicerad innan den
trader i kraft. Trafikverket ska ocksa visa att det finns forfaranden
som sékerstéller att den sakerhetsrelaterade informationen ar
mottagen och forstadd (brist 4 i beslutet av den 9 januari 2024).

5. Trafikverket ska inkomma med underlag som visar, dels analysen av
de bakomliggande orsakerna till bristen, dels att Trafikverket har
infort en strategi for dvervakning, hur denna strategi tillampas och
kommer att tillampas framdver (brist 5 i beslutet av den 9 januari
2024).

6. Trafikverket ska inkomma med underlag som visar, dels analysen av
de bakomliggande orsakerna till bristen, dels hur de har sakerstallt
och tydliggjort hur trafiksédkerhetsansvaret ar foérdelat genom hela
organisationen (brist 6 i beslutet av den 9 januari 2024).

7. Trafikverket ska inkomma med underlag som visar, dels analysen av
de bakomliggande orsakerna till bristen, dels att Trafikverket har
forfaranden som sakerstéller att Trafikverket pa ett systematiskt satt
anvander sig av sakkunskap och erkanda metoder fran omradet
manskliga och organisatoriska faktorer vid genomférande av sadana
vasentliga andringar som paverkar trafiksakerheten (brist 7 i beslutet
av den 9 januari 2024).

Forelaggandet i punkterna 1-7 forenas vardera med ett vite om fem miljoner
(5 000 000) kronor.

Trafikverkets redogorelse ska tillsammans med relevanta underlag senast
den 29 mars 2025 vara Transportstyrelsen till handa.

Redogorelse for arendet

Transportstyrelsen inledde den 22 december 2022 tillsyn mot Trafikverkets
verksamhet som infrastrukturforvaltare. Syftet med tillsynen var att
kontrollera att inforandet av det nya systemet for Marknadsanpassad
planering av kapacitet (MPK) genomfdérdes i enighet med géllande
bestammelser.

Utifran tillsynen identifierade Transportstyrelsen totalt sju brister vilket
ledde till att Transportstyrelsen den 9 januari 2024 fattade beslut om att
forelagga Trafikverket om att vidta de atgarder som angavs som atgardskrav
for respektive brist. Trafikverket forelades ocksa om att inkomma med svar
senast den 29 mars 2024.
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Den 22 mars 2024 inkom Trafikverket med en begédran om anstand med att
svara pa forelaggandet till och med den 20 juni 2024. Den 2 april 2024
beviljades Trafikverket anstand enligt begaran.

Den 19 juni 2024 inom Trafikverket med svar pa forelaggandet.

Skal for beslutet

Trafikverket har ett sakerhetstillstand som meddelades innan
jarnvagssakerhetslagen (2022:367) tradde i kraft. Darfor tillampas reglerna
om sakerhetstillstand enligt 3 kap. 8 § den upphdavda jarnvagslagen
(2004:519). Av 2 kap. 5 § jarnvagslagen framgar att infrastrukturforvaltares
verksamhet ska omfattas av ett sakerhetsstyrningssystem. Av delegerad
forordning (EU) 2018/762* artikel 4 framgar att infrastrukturforvaltare ska
uppratta sina sakerhetsstyrningssystem i enlighet med kraven i bilaga Il.

Transportstyrelsen har, som namnts, identifierat sju brister som pekar pa att
Trafikverkets sakerhetsstyrningssystem inte uppfyller géllande krav.
Trafikverket har inte haft invandningar mot Transportstyrelsens beskrivning
av bristerna, vare sig vid slutmdétet den 6 september 2023 eller i samband
med att forelaggandet meddelades den 9 januari 2024. Darfor utgar
Transportstyrelsen i det foljande fran att bristerna forelegat och att fragan
for detta forelaggande istallet ar huruvida bristerna har atgardats i enlighet
med de tidigare atgardskraven i forelaggandet av den 9 januari 2024.

Trafikverkets svar i juni 2024 handlar om vilka atgarder Trafikverket avser
att vidta. Det framgar dock inte vilket arbete som genomforts for att
analysera bakomliggande orsaker till bristerna. Inte heller har Trafikverket
redogjort konkret om eller pa vilket satt bristerna faktiskt har atgardats eller
om de planeras atgardas senast ett visst datum. Av svaret framgar inte heller
tydligt vilka pagaende atgarder som skulle vara knutna till vilken brist.
Transportstyrelsen har anda valt att redogora for Trafikverkets svar i delar
dar atgarder for att hantera brister tas upp; nar sa sker anges pa vilken sida i
Trafikverkets svar informationen gar att lasa. Med det sagt ar det mojligt att
den redogdrelse som Transportstyrelsen refererar till vid respektive brist inte
ar den atgard som Trafikverket menar hanger ihop med aktuell brist. Nagra
uppgifter om att atgarder skulle ha vidtagits efter svaret i juni 2024 har inte
inkommit.

1 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/762 av den 8 mars 2018 om
upprattande av gemensamma sakerhetsmetoder for krav pa sakerhetsstyrningssystem i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/798 och om upphavande
av kommissionens forordningar (EU) nr 1158/2010 och (EU) nr 1169/2010.
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Transportstyrelsen har anyo, i texten nedan, gatt igenom de funna bristerna
och funnit att samtliga brister i forelaggandet av den 9 januari 2024 kvarstar.
| flertalet fall bor bristerna kunna hanteras genom konkreta atgarder.

En forutsattning for att bedriva verksamhet som infrastrukturforvaltare &r att
regelverket, daribland kraven pa vad som ska inga i ett
sakerhetsstyrningssystem, efterlevs. Trafikverket har, trots den langa tid
som forflutit sedan den 9 januari 2024, fram till svaret i juni 2024, inte
presenterat konkreta atgarder for att hantera bristerna utan hanvisar till det
pagaende utvecklingsarbetet. Bristerna behover dock hanteras pa ett tydligt
sétt och detta snarast. Transportstyrelsen bedomer darfor att foreldggandet
ska forenas med vite for att Trafikverket ska agera.

Nér vitesbeloppet bestdamts har foljande tagits i beaktande. Trafikverkets
totala investering i MPK ar i miljardklassen. Samtidigt uppgar Trafikverkets
arliga kostnader for planering, styrning, underhall och drift pa jarnvagen till
mer an 1,8 miljarder. (Trafikverkets arsredovisning for 2023) Med hansyn
héartill och med beaktande av vikten av att regelverket efterlevs anser
Transportstyrelsen att vitesbeloppet ska sattas till fem miljoner kronor for
var och en av bristerna.

Mot bakgrund av den tid som forflutit sedan bristerna kommit till
Trafikverkets kdnnedom, i samband med slutméte den 6 september 2023,
far Trafikverket anses ha haft god tid pa sig att komma tillratta med
bristerna. Transportstyrelsen vill genom foreldggande med vite sékerstélla
att Trafikverket utfort de atgarder som behdvs for att uppfylla
bestdimmelserna i lag och férordning. Transportstyrelsen bedémer skalig tid
till den 29 mars 2025.

Brist 1

Transportstyrelsen anger i sitt tidigare foreldggande bland annat att
Trafikverket brister i riskhantering.

Bristen visades genom att den riskbeddmning som genomfordes enligt
CSM RA? infér forandringen T23 dels innehéller en risk géllande
utbildning, MPKWS031 som inte alls &r bedomd och dels innehaller risker
som inte har atgardats sa att riskerna reducerats till en acceptabel niva.

Bristen visade sig ocksa genom att det i den dokumenterade
riskbedémningen inte framgar pa vilka grunder Trafikverket har bedomt att
riskerna kan accepteras. Bristen visade sig dven genom att det finns risker
Trafikverket bedomt som oacceptabla (rod niva) efter atgard. Exempel pa

2 Kommissionens genomfoérandeforordning (EU) nr 402/2013 av den 30 april 2013 om den
gemensamma sékerhetsmetoden for riskvardering och riskbedémning och om upphévande
av forordning (EG) nr 352/2009
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A

sadana risker ar: daglig graf MPKWS018 och MPKWS020, tagplaneskifte
MPKWS032, samt kvittera order MPKWS046.

Enligt den styrande rutinbeskrivningen TDOK 2020:0236 Metod for
riskhantering vid andringar gallande trafiksékerhet jarnvag (CSM RA)
maste en oacceptabel risk atgardas. Det framgar ocksa att resultatet av ett
genomfort arbetssétt enligt rutinbeskrivningen ska vara att
trafiksakerhetsriskerna som har identifierats i samband med &ndringen, har
hanterats till en acceptabel riskniva. Inga oacceptabla risker ska enligt
rutinbeskrivningen introduceras i jarnvagssystemet i samband med en
andring. Trots att risker beddmts som oacceptabla har Trafikverket valt att
acceptera dessa och lata dem Overga till status “6vervakas” efter att atgérder
genomforts. Detta strider mot Trafikverkets egen rutinbeskrivning.
Transportstyrelsen kan ocksa konstatera att 13 risker efter atgard bedomts
pa “orange” niva vilket enligt samma styrande dokument innebdr att de
endast kan accepteras i undantagsfall om riskreducerande atgarder ar
ogenomforbara. Trots detta har de 6vergatt till status “6vervakas” efter att
atgarder ar genomforda.

Bristen visades dven genom att Trafikverket inte kunde visa upp en
komplett systemdefinition som grund for Trafikverkets riskanalys infor
inforandet av MPK i tagplanen for 2023. Enligt Preliminar systemdefinition
enligt CSM RA for Kompletterande riskhantering MPK — 2022-11-21 —
2022-11-24, hade den systemdefinition som tagits fram i projektet varit
alltfor avgransad, varfor en kompletterande systemdefinition presenterades i
dokumentet. Den kompletterande systemdefinitionen togs fram i efterhand,
efter det att riskanalysen genomforts, vilket inte foljer processen i CSM RA.
Den kompletterande systemdefinitionen har rubriker om systemets mal, dess
funktioner och bestandsdelar, systemets avgransning samt dess fysiska och
funktionella grinssnitt. Eftersom det anges att “uppgift saknas” under
rubrikerna ar den kompletterande systemdefinitionen ofullstandig.

Bristen visades dven genom att fordndringen kravde uppdateringar av
bestammelserna i TTJ (Trafikbestammelser for jarnvag), vilka inte
riskhanterades enligt Trafikverkets process for uppdatering av TTJ.

Dessutom visades bristen genom att Trafikverket inte har kunna redovisa
nagon sakerhetsheddmningsrapport fran den oberoende bedémning som
kravs enligt CSM RA.

Trafikverket har i sitt svar bland annat angett foljande.

- Trafikverket arbetar for narvarande for att undvika att hantera delar
av verksamhetsarkitektursarbetet i isolerade dar dar det har
utvecklats egna metodiker for olika typer av riskidentifiering,
styrning och uppféljning. (sidan 6 i Trafikverkets svar).

5 (14)
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- Trafikverket utvecklar att sékra en funktionell och andamalsenlig
beskrivning av verksamheten, processflddet och den systematiska
styrningen som kan stodja helhetsbedémningarna. (sidan 6 i
Trafikverkets svar).

- Trafikverket kommer att fortsatta att uppdatera sin riskkartlaggning
sa att den blir heltackande och sa att alla relevanta
trafiksakerhetsrisker for jarnvdg ar identifierade. (sidan 10 i
Trafikverkets svar).

- Trafikverket kommer att utvardera andamalsenligheten i styrningen
av riskhantering och andringsriskhantering dar CSM-RA &r en
delmangd. | arbetet ska det dven sakerstallas att de styrande
dokumenten och mallarna i riskramverket ar anvandarvénliga,
tydliga och stringenta, samt att det fortydligas hur CSM-RA och
riskramverket relaterar till varandra. Syftet ar att sékerstélla att
riskhantering och andringsriskhantering omhandertas korrekt i
organisationen och att styrningen ar andamalsenlig for trafiksakerhet
jarnvag. (sidan 11 i Trafikverkets svar).

- Styrningen av verksamhetsutvecklingsprojekt ska tydliggora
utpekande av det verksamhetsomrade eller den centrala funktion
som ska stodja projektet i riskfragor, inklusive riskdvervakning.
Samma verksamhetsomrade eller centrala funktion ska dven stodja
och félja upp tillampningen av faststélld styrning i projektet, i syfte
att sakerstalla att de processer, sakerhetskrav, rutiner och
forfaranden Trafikverket faststallt, foljs och anvands fullt ut i
projektets verksamhet. (sidan 12 i Trafikverkets svar).

Transportstyrelsen ser hér att Trafikverket har ett omfattande arbete pa gang
men behdver se mer konkreta resultat an de atgarder Trafikverket beskriver.
Trafikverket forelaggs darfor pa nytt, nu vid vite, att atgarda bristen.

Mot denna bakgrund forelagger Transportstyrelsen Trafikverket vid vite att
vidta atgard enligt atgardskrav 1, brist 1.

Tillampliga bestammelser

Forordning (EU) nr 402/2013, artikel 6 och 15, férordning (EU) 2018/762,
bilaga Il, avsnitt 3.1.1.1 och 3.1.2.1.

Brist 2

Transportstyrelsen anger i sitt tidigare foreldggande bland annat att
Trafikverket brister i samrad med andra parter.

Bristen visades genom att ber6rda jarnvagsforetag inte har getts
forutsattningar att sjalva kunna genomfdéra sin egen riskhantering med
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anledning av tagplaneskiftet T23. Da Trafikverket inte lamnat ut
riskanalyserna inom rimlig tid har jarnvéagsforetagen inte kunnat hantera de
egna och gemensamma risker som identifierats.

Efter jarnvégsforetagens forfragan att fa ta del av riskbedémning meddelade
Trafikverket den 15 september 2022 att Trafikverket inte ldmnade ut risker
som rér MPK-projektet. Efter en begaran fran jarnvagsforetagen om
utlamnande av riskanalyser och trafiksékerhetsrisker fran Trafikverkets
diarium den 12 oktober 2022, meddelade Trafikverket att Trafikverket valt
att inte lamna ut riskanalyser eller arbete med trafiksékerhetsrisker till
nagon extern aktor utéver oberoende granskare och tillsynsmyndigheten.

Dokumentationen som Transportstyrelsen har tagit del av pekar dessutom pa
att Trafikverket forst den 15 november, dvs. knappt en manad innan
tagplaneskiftet T23 den 11 december 2022, meddelade att man identifierat
en forandring som direkt paverkar forare av tag och att denna férandring
behovde analyseras med hjélp av forarpersonal. Det ar dven forst i
november manad som Trafikverket enligt dokumentationen bérjade
kommunicera problem och buggar som upptéckts i MPK, bland annat
gallande system M. Vidare framgar det att Trafikverket den 16 november
ville kalla representanter fran jarnvagsforetagen till moéten i en mindre krets
angaende direkta riskkallor samt att Trafikverket den 30 november
meddelade att det upptackts nya risker som berorde jarnvagsforetagen och
att det nu fanns ett faststallt dokument med en systemdefinition. Det
framgick dock att denna systemdefinition var en alltfér avgransad variant
som senare fick kompletteras.

Bristen visades dven genom att Trafikverket inte haft samrad med
underhallsentreprendrer. Berorda underhallsentreprendrer gavs inte
mojlighet att delta i nagon riskanalys innan forandringen vid tagplaneskiftet
T23 och fick inte heller ta del av ndgot annat resultat fran riskanalyserna. De
fick inte heller ta del av ndgon systemdefinition innan tagplaneskiftet.

Trafikverket har i sitt svar bland annat angett att systematiken behdver
forbéattras nér det galler insamling av information om risker som behdver
samradas med andra parter och att det maste vara tydligt hur samrad ska ga
till (sidan 7 i Trafikverkets svar). Trafikverket anger vidare att de kommer
att sékerstalla att de styrande dokumenten i sakerhetsstyrningssystemet som
beror samrad ar tydliga, sarskilt nar det géller nar samrad ska genomforas.
Den dokumenterade styrningen ska &ven kompletteras med en
rutinbeskrivning for hur samrad ska genomforas, for att sakerstalla ett
metodiskt och konsekvent arbetssétt. Trafikverket kommer vidare att gora
en kartlaggning for att avgora var ansvaret ska ligga for att formedla
information om &ndringar som paverkar trafiksakerheten pa jarnvag till
“Forum for trafiksidkerhetsrisker av gemensamt intresse inom jérnvig”
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(FRI). Det ska aven avgdras hur informationen ska styras i ledningssystemet
for att kunna samlas in och goras tillganglig for FRI (sidan 11 i
Trafikverkets svar).

Transportstyrelsen ser har att Trafikverket har ett omfattande arbete pa gang
men behdver se mer konkreta resultat an de atgarder Trafikverket beskriver.
Trafikverket forelaggs darfor pa nytt, nu vid vite, att atgarda bristen.

Mot denna bakgrund forelagger Transportstyrelsen Trafikverket vid vite att
vidta atgard enligt atgardskrav 2, brist 2.

Tillampliga bestammelser
Forordning (EU) 2018/762, bilaga I, avsnitt 2.4.1 och 3.1.1.1 a), €) och f).
Brist 3

Transportstyrelsen anger i sitt tidigare forelaggande bland annat att
Trafikverket brister i kompetensstyrning.

Bristen visades genom att det utbildningsmaterial som redovisats inte
motsvarade de forandringar som blev fallet vid tagplaneskiftet T23 och att
Trafikverket darmed inte sakerstallt att personalen fatt ratt forutsattningar
for att hantera den dagliga driften.

Bristen visades dven genom att utbildningarna for operativ personal
genomforts innan system och arbetssatt varit fardigutvecklade. Detta
innebar att utbildning om successiv planering, ordergivning, kvittering av
order och specialtransporter inte staimde med vad som blev fallet.

Bristen visades dven genom att Trafikverket inte sékerstéllt att de tillfalliga
arbetssatten som utarbetats och faststallts av Trafikverket i dokumentet
TDOK 2022:0523 Tillfélliga arbetssatt och trafikséakerhetsbeslut med
anledning av forandring MPK var lasta och forstadda av den operativa
personalen. Detta géller &ven andra nya eller uppdaterade styrande
dokument, se nedan.

Listan nedan innehaller exempel pa styrande dokument enligt ovan vilka
tradde i kraft 2022-12-11:

*TDOK 2021:0412 Tillfalliga &ndringar i TTJ, version 4.0 daterat 2022-12-
07 Anmarkning: i versionsloggen anges 2022-12-11 som dokumentdatum.

*TDOK 2022:0530 Tagklarerarens noteringar vid specialtransport, version
1.0 daterat 2022-12-009.

«Blankett Kvalitetsgranskning Daglig Tagordning T23,version 1.0 daterat
2022-12-09 Anmaérkning: detta dokument borjade galla fran och med 2022-
12-09, enligt versionsloggen &r dokumentet daterat 2022-12-08.
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*TDOK 2019:0412 Ordergivning — Kvittohantering i Opalmodulen Kvittera
Order for tagklarerare och tagledare, version 3.0 daterat 2022-12-11.
Anmarkning: dokumentet saknar uppgift om nar det borjade galla, enligt
versionsloggen ar dokumentet daterat 2022-10-17.

*TDOK 2019:0167 Ordergivning, version 4.0 daterat 2022-12-07.
Anmarkning: enligt versionsloggen &r dokumentet daterat 2022-12-11.

Bristen visades dven genom att Trafikverket inte kunnat visa hur
Trafikverket kontrollerat att personalen har haft erforderliga kunskaper i de
nya eller &ndrade bestdammelserna.

Av Trafikverkets svar framgar inte hur Trafikverket har tankt atgarda denna
brist. Trafikverket forelaggs darfor pa nytt, nu vid vite, att atgarda bristen.

Mot denna bakgrund forelagger Transportstyrelsen Trafikverket vid vite att
vidta atgard enligt atgardskrav 3, brist 3.

Tillampliga bestammelser
Forordning (EU) 2018/762, bilaga I, avsnitt 5.1.6, 4.2.1 f) och 4.2.2.
Brist 4

Transportstyrelsen anger sitt tidigare féreldggande bland annat att
Trafikverket brister i information och kommunikation.

Bristen visades genom att ett antal styrande dokument faststélldes kort tid
innan de borjade gélla. Transportstyrelsen anser att fyra dagar inte ar
tillrackligt med tid, speciellt med tanke pa att personal har skiftgang.
Omfattande sékerhetsmassig information delgavs den operativa personalen
under helgen for tagplaneskiftet T23. De dokument som Transportstyrelsen
har tagit del av innehaller ocksa brister nar det galler datum for faststallande
och nar de borjade galla. Dateringsdatum som anges i listan nedan utgar fran
uppgift om dokumentdatum pa dokumentens forsta sida. Listan nedan
innehaller exempel pé styrande dokument enligt ovan vilka tradde i kraft
2023-12-11:

*TDOK 2021:0412 Tillfalliga &ndringar i TTJ, version 4.0 daterat 2022-12-
07 Anmarkning: i versionsloggen anges 2022-12-11 som dokumentdatum.

*TDOK 2022:0530 Tagklarerarens noteringar vid specialtransport, version
1.0 daterat 2022-12-009.

*Blankett Kvalitetsgranskning Daglig Tagordning T23,version 1.0 daterat
2022-12-09 Anmaérkning: detta dokument bérjade galla fran och med 2022-
12-09, enligt versionsloggen &r dokumentet daterat 2022-12-08.
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*TDOK 2019-0412 Ordergivning — Kvittohantering i Opalmodulen Kvittera
Order for tagklarerare och tagledare, version 3.0 daterat 2022-12-11.
Anmarkning: dokumentet saknar uppgift om nar det borjade galla, enligt
versionsloggen ar dokumentet daterat 2022-10-17.

*TDOK 2019:0167 Ordergivning, version 4.0 daterat 2022-12-07.
Anmarkning: enligt versionsloggen &r dokumentet daterat 2022-12-11.

Bristen visades ocksa genom att den operativa personalens chefer inte fatt
den information de ansett sig behdva. Det har framkommit att de inte har
fatt tillracklig information trots att denna har efterfragats. Det har ocksa
anmarkts pa att det inte har funnits nagon rod trad eller struktur kring
informationen. Den information som har getts har gatt olika vagar. Den har
ofta varit alldeles for sen for att berdrda chefer ska kunna informera den
operativa personalen och ibland missats helt. Bristen visade sig dven genom
att de berdrda jarnvagsforetagen och entreprendrerna delgavs andringar av
TTJ for kort tid innan de borjade gélla for att ge dem rimliga forutsattningar
for att sprida informationen internt. Aven hér anser Transportstyrelsen att
fyra dagar inte &r tillrackligt for att ge bra forutsattningar for att na berord
personal, speciellt med tanke pa att personal har skiftgang.

Trafikverket har i sitt svar bland annat. angett att de kommer att se 6ver sin
struktur for hur information styrs, formedlas och hanteras. Utgangspunkten
ska vara den uppdaterade beskrivningen av verksamhetsprocessflodet, sa att
det ar mojligt att systematiskt identifiera var det behdvs information.
Trafikverket kommer &ven att gora en kartlaggning for att avgora var
ansvaret ska ligga for att formedla information om éndringar som paverkar
trafiksdkerheten pd jarnvég till "Forum for trafiksékerhetsrisker av
gemensamt intresse inom jarnvag” (FRI). Det ska dven avgoras hur
information ska styras i ledningssystemet for att kunna samlas in och goras
tillganglig for FRI (sidan 11 i Trafikverkets svar). Transportstyrelsen kan
utifran svaret inte bedoma nar det ar tankt att detta ska vara genomfort.
Trafikverket forelaggs darfor pa nytt, nu vid vite, att atgarda bristen.

Mot denna bakgrund foreldgger Transportstyrelsen Trafikverket vid vite att
vidta atgard enligt atgardskrav 4, brist 4.

Tillampliga bestammelser
Forordning (EU) 2018/762, bilaga 11, avsnitt 4.4.3 och 4.5.3.1.
Brist 5

Transportstyrelsen anger i sitt tidigare foreldggande bland annat att
Trafikverket brister i 6vervakning.
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Bristen visades genom att Trafikverket inte har kunnat visa upp nagon plan
eller strategi for 6vervakning med anledning av forandringarna infor
tagplaneskiftet T23.

Bristen visades ocksa mer specifikt genom att Trafikverket inte har kunnat
redovisa hur de ska dvervaka de atgarder som inforts for att kontrollera
riskerna vid tagplaneskiftet T23.

Trafikverket har i sitt svar bland annat uppgett att de, nér det galler
overvakningen av sakerhetsstyrningssystemets andamalsenlighet och
majligheten till standiga forbattringar, har fortsatt sdkerstélla tilldmpningen
av forordning (EU) nr 1078/20123 (CSM Overvakning). Prioriteringar bor
kompletteras med hansyn till information fran de omraden som ger upphov
till de storsta trafiksédkerhetsriskerna. Dessutom bor en tids- och resurssatt
plan for 6vervakningsverksamheten tas fram. Aven systematiska
forfaranden for aterrapportering fran 6vervakning samt insamling och
analys av information kopplat till 6vervakningens strategi kan forbattras
(sidan 7 i Trafikverkets svar). Trafikverket kommer att skapa en systematisk
struktur i organisationen och ledningssystemet som sakerstaller att krav
6.3.1 i forordning (EU) 2018/762 uppfylls, sa att den hogsta ledningen
regelbundet kan granska sékerhetsstyrningssystemets fortsatta lamplighet
och andamalsenlighet. Trafikverket kommer vidare att fortsatta sékerstalla
att forordning (EU) nr 1078/2012 &r korrekt inford och att Trafikverkets
overvakning fortsatter att utvecklas l6pande efter verksamhetens behov.
Vidare ska styrningen av verksamhetsutvecklingsprojekt tydliggora
utpekande av det verksamhetsomrade eller den centrala funktion som ska
stodja projektet i riskfragor, inklusive riskévervakning. Samma
verksamhetsomrade eller centrala funktion ska aven stodja och folja upp
tillampningen av faststélld styrning i projektet, i syfte att sdkerstélla att de
processer, sakerhetskrav, rutiner och forfaranden som Trafikverket faststéllt,
foljs och anvénds fullt ut i projektets verksamhet (sidan 12 i Trafikverkets
svar).

Transportstyrelsen ser hér att Trafikverket har ett omfattande arbete pa gang
men behdver se mer konkreta resultat 4n de atgarder Trafikverket beskriver.
Trafikverket forelaggs darfor pa nytt, nu vid vite, att atgarda bristen.

Mot denna bakgrund foreldgger Transportstyrelsen Trafikverket vid vite att
vidta atgard enligt atgardskrav 5, brist 5.

Tillampliga bestammelser

3Kommissionens forordning (EU) nr 1078/2012 av den 16 november 2012 om en
gemensam sékerhetsmetod for 6vervakning som ska tillampas av jarnvagsforetag och
infrastrukturforvaltare efter erhéllande av sikerhetsintyg eller sakerhetstillstind, samt av
enheter som ansvarar for underhall.
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Forordning (EU) 2018/762, bilaga I, avsnitt 6.1.1, 6.1.2 och 3.1.1.1 d).

Brist 6

Transportstyrelsen anger i sitt tidigare forelaggande bland annat att
Trafikverket brister nér det géller roller, ansvar, ansvarsskyldighet och
befogenheter inom organisationen.

Bristen visades genom att Trafikverket inte har sakerstallt och tydliggjort
hur trafiksakerhetsansvaret &r fordelat i organisationen.

Bristen visades mer specifikt genom att den personal som arbetar med
sékerhetsstyrningssystemet inte kunde redogdra for hur
trafiksakerhetsansvaret ar fordelat inom Trafikverkets organisation. Vid
intervju med chefer inom verksamhetsomrade Trafik, kunde dessa inte
redogora for hur trafiksakerhetsansvaret ar fordelat. De kunde inte heller
redogora for vad trafiksakerhetsansvaret innebdr i en chefsroll.

Trafikverket har i sitt svar bland annat uppgett att ansvaret for
trafiksakerheten idag ar generellt integrerat i den operativa verksamheten
och uttrycks i arbetsordningen. Vidare anges att chefen for
verksamhetsomrade Trafik ansvarar for att planera trafik pa jarnvag samt
overvaka och leda trafiken pa vag och jarnvag. Samma chef ansvarar dven
for trafikinformation och for att akuta, avhjalpande underhallsinsatser
genomfors. Det finns ett uttalat ansvar for trafiksékerhet pa jarnvag hos
verksamhetsomrade Planering, dar enheten Trafiksakerhet jarnvag bland
annat ansvarar for ansokan om Trafikverkets sakerhetstillstand. Samma
enhet har bevakningsansvaret for férordning (EU) 2018/762 (sidan 5 i
Trafikverkets svar). Trafikverket anger vidare att de kommer att utreda hur
ansvaret for trafiksékerhet jarnvag organisatoriskt ska se ut. De kommer att
utreda vilka tillhdrande befogenheter som kravs, for att styrningen av
trafiksakerhet jarnvég ska fungera optimalt verksgemensamt och for att
sakerstalla sakerhetsstyrningssystemets standiga forbattring i bade helhet
och delar (sidan 10 i Trafikverkets svar).

Transportstyrelsen ser har att Trafikverket pa ett alltfor 6vergripande sétt
beskriver ansvarsfordelningen samtidigt som de arbetar vidare med fragan.
Transportstyrelsen behdver se mer konkreta resultat dn de atgarder
Trafikverket beskriver. Trafikverket forelaggs darfor pa nytt, nu vid vite, att
atgarda bristen.

Mot denna bakgrund foreldgger Transportstyrelsen Trafikverket vid vite att
vidta atgard enligt atgardskrav 6, brist 6.

Tillampliga bestammelser

Forordning (EU) 2018/762, bilaga I, avsnitt 2.1.1, 2.3.1, 2.3.2 och 2.3.3.
Av avsnitt 2.1.1, som inte anges i beslutet av den 9 januari 2024, framgar
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bland annat att den hdgsta ledningen ska visa prov pa ledarskap och
ataganden vad galler utveckling, genomférande, uppratthallande och
forbattring av sakerhetsstyrningssystemet genom att ha en évergripande
ansvarsskyldighet och ta ett 6vergripande ansvar vad galler sékerheten.

Brist 7

Transportstyrelsen anger i sitt tidigare forelaggande bland annat att
Trafikverket brister i integrering av manskliga, tekniska och organisatoriska
faktorer (MTO).

Bristen visades genom att Trafikverket inte har kunnat visa att Trafikverket
har anvant en strategi, sakkunskap och erkand metod for att tillampa MTO-
perspektivet for forandringen, dvs. inforandet av MPK, som helhet.

Trafikverket har i sitt svar bland annat uppgett att man kommer att utreda
ansvaret for styrning och ledning av systematiskt MTO-arbete. Det ska vara
tydligt vilka som har ansvar for utveckling och forvaltning av arbetssatt,
verktyg och metoder inom MTO (sidan 10 i Trafikverkets svar).
Trafikverket kommer att sékerstélla att systematiskt MTO-arbete integreras
i styrningen och att styrande dokument fortydligas med avseende pa MTO, i
syfte att battre fanga upp risker som behdver varderas och hanteras utifran
ett MTO-perspektiv (sidan 11 i Trafikverkets svar). Trafikverket kommer att
etablera en strategi for hur systematiskt MTO-arbete ska integreras i
verksamheten. Vidare kommer Trafikverket att sakerstélla att
identifieringen av kompetenser i sakerhetsstyrningsstyrningssystemet
omfattar olika typer av MTO-kompetens. Detta ska &ven beaktas nar
atgarder genomfors for att utveckla kompetensstyrningen. Trafikverket
kommer att etablera systematiskt MTO-arbete i forandringar i
tillgangsforvaltning, vid upphandlingsférfaranden och i kris- och
kontinuitetshantering. Trafikverket kommer att i sitt dvervakningssystem
etablera mal och matt for uppféljning av ledningssystemets
andamalsenlighet inom MTO-omradet. Trafikverket kommer ocksa att
etablera arbetssatt och metoder for larande fran handelser utifran ett MTO-
perspektiv, som bygger pa kunskap om manniskans forutsattningar och
begransningar (sidan 12 i Trafikverkets svar).

Transportstyrelsen ser hér att Trafikverket har ett omfattande arbete pa gang
nér det galler MTO-perspektivet, men behdver se mer konkreta resultat &n
de atgarder Trafikverket beskriver vid genomférande av sadana vasentliga
andringar enligt forordning (EU) nr 402/2013 som paverkar
trafiksakerheten. Trafikverket forelaggs darfor pa nytt, nu vid vite, att
atgarda bristen.

Mot denna bakgrund foreldgger Transportstyrelsen Trafikverket vid vite att
vidta atgard enligt atgardskrav 7, brist 7.
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Tillampliga bestammelser

Forordning (EU) 2018/762, bilaga I, avsnitt 4.6.1.

Hur man 6verklagar

Trafikverket kan dverklaga beslutet. Med anledning av att Trafikverket
foretrader det allmanna ska 6verklagandet ha inkommit inom 3 veckor fran
den dag da beslutet meddelades.

Overklagandet ska vara skriftligt och Trafikverket ska ange vilket beslut
som Overklagas. Trafikverket ska ange varfor beslutet ska andras och vilken
andring Trafikverket vill ha. | éverklagandet ska Trafikverket ange
organisationsnummer. Ldmna dven aktuella och fullstdndiga uppgifter om
postadresser, e-postadresser och telefonnummer. Om Trafikverket har ett
ombud ska Trafikverket ocksa lamna ombudets kontaktuppgifter.

Trafikverket ska stalla sitt 6verklagande till Férvaltningsratten i Falun men
skickas till Transportstyrelsen, Box 267, 781 23 Borlénge.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektdr Jonas Bjelfvenstam. | den
slutliga handlaggningen av &rendet deltog avdelningsdirektor Petra
Wermstrom, enhetschef Lena Ersson, sektionschef Petra Sarefjord, samt
enhetschef Viola Harenby, den senare foredragande.

Upplysningar
Om detta foreldggande inte foljs kommer Transportstyrelsen ansoka hos
forvaltningsratten om utdémande av vite.

Bilagor
Bilaga 1 Transportstyrelsens forelaggande fran den 9 januari 2024
Bilaga 2 Trafikverkets svar i drendet
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