AKAVIA

2024/12/19

Ar myndigheterna rustade for Al-transformationen?

Inledning

Anvandningen av artificiell intelligens (Al) 6kar snabbt och fran politiken finns hogt stallda
forvantningar pé att de statliga myndigheterna ska anvanda Al for att effektivisera
verksamheten.

| syfte att underséka om myndigheterna ar redo for Al-transformationen har Akavia undersokt
Al-anvandningen bland Sveriges storsta myndigheter. Undersdkningen visar att drygt halften av
myndigheterna anvander Al i verksamheten och att évriga planerar att géra det.

Samtidigt visar undersdkningen pa stora skillnader i myndigheternas Al-arbete, i forekomsten
av strategiska planer och i tillgangen till kompetensutveckling fér medarbetarna.

Rapporten har skrivits av Hanna Birath, sakkunnig pa Akavia.
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Sammanfattning

| undersdkningen har en enkat med ett antal fragor om Al-anvandning skickats till Sveriges 30
storsta myndigheter, med undantag for lansstyrelser samt hégskolor och universitet.
Undersodkningen visar att 13 av de 23 myndigheter som har svarat pa enkaten anvander Al i
verksamheten i dag. Ovriga planerar att gora det framdver eller genomfor pilotprojekt.

Anvander myndigheten artificiell intelligens (Al) i
verksamheten i nulaget?
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Ja Nej Nej, men Myndigheten

myndigheten genomfor

planerar att pilotprojekt
anvanda Al i
verksamheten
framéver
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Vad anvander myndigheterna Al till?

| undersdkningen fick myndigheterna svara pa frdgan om vad Al anvands till. Vanligast ar text,
tal eller bildigenkanning, prognos/analys eller handlaggning/beslutsstdd. Bland frisvaren namns
att Al anvands till underlag och research, sammanfattning av information, forskning och
utveckling, olika typer av pilot- och testverksamhet eller intern chattbot

Pa vilket satt anvander myndigheten Al i verksamheten (flera
alternativ mojliga)?
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Fa myndigheter har en strategi som styr Al-anvdndningen

Trots att samtliga myndigheter i undersdékningen anvander eller planerar att anvanda Al
framover ar det ett fatal som har en strategi eller motsvarande styrdokument. Fem myndigheter
uppger att en strategi finns pa plats, tio myndigheter svarar att arbete pagar med att ta fram
styrdokument, fem svarar nej.

| undersdkningen stalldes ocksa fragan om myndigheten har policydokument eller riktlinjer for
hur medarbetarna far anvanda Al i sitt arbete. Elva myndigheter uppger att man har sadana
riktlinjer, tre har det inte och sju uppger att riktlinjer ar under arbete.

Har myndigheten nagot av foljande?
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Al-strategi eller motsvarande Policy eller riktlinjer
styrdokument

mJa wNej mUnder arbete
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Langt ifran alla medarbetare har erbjudits kompetensutveckling

Sju av de svarande myndigheterna uppger att medarbetarna har erbjudits utbildning eller
kompetensutveckling som ar relevant for att forstd hur Al anvands eller kan anvandas i
myndighetens verksamhet. En myndighet svarar nej pa fragan medan atta svarar att man
planerar att erbjuda utbildning eller kompetensutveckling.

Bland frisvaren uppger myndigheterna att utbildning har erbjudits till vissa grupper av
medarbetare, i flera fall chefer, att stéd med lankar till digitala utbildningar finns pa intranatet
eller att enstaka kunskapsseminarier har genomforts.

Har myndighetens medarbetare erbjudits utbildning
eller kompetensutveckling som ar relevant for att
forsta hur Al anvands eller kan anvandas i
myndighetens verksamhet?

Ja Nej Nej, men planerar att
erbjuda utbildning eller
kompetensutveckling
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Ar myndigheterna redo for Al-transformationen?

Undersdkningen visar att samtliga myndigheter som tillfragats antingen anvander eller planerar
att anvanda Al i verksamheten. Samtidigt ar det i nulaget fa av de svarande myndigheterna som
har en strategi eller motsvarande styrdokument fér hur Al anvands eller inte anvands i
verksamheten. Det ar dock ett stdrre antal av de tillfragade myndigheterna som har pabdrjat
arbetet med att ta fram strategidokument.

Nar det galler policydokument eller riktlinjer verkar myndigheterna i undersékningen i allmanhet
ha kommit langre aven om langt ifran alla svarande uppger att den typen av dokument finns.

Det ar tydligt att kompetensutveckling ar ett omrade dar myndigheterna har mycket kvar att
gora. | manga fall har den kompetensutveckling som erbjudits riktats mot delar av medarbetarna
men inte erbjudits alla.

Undersokningen ar gjord bland de 30 stérsta myndigheterna, med undantag for lansstyrelser
samt hogskolor och universitet. Av 30 myndigheter har 23 svarat pa undersékningen, 6 har inte
svarat och 1 har avbdjt att svara.

Det ar vart att notera att flera av vara stérsta myndigheter finns bland de som har valt att inte
svara pa undersokningen, daribland Polismyndigheten som avbdjde utan att lGmna nagon
motivering till beslutet. Att flera av Sveriges storsta myndigheter inte svarar pa generella fragor
om hur Al anvands inom verksamheten ar anmarkningsvart. Det bor vara en sjalvklarhet att de
statliga myndigheterna kan svara pa fragor om hur Al anvands.

Eftersom undersokningen ar gjord bland ett urval och alla tillfrdgade myndigheter inte har svarat
ar det svart att dra langtgaende slutsatser for den statliga sektorn i sin helhet. Daremot ger den
har undersokningen en bild av arbetet i vara stérsta myndigheter. Resultaten pekar pa att Al-
anvandningen bland landets stérsta myndigheter ar utbredd men i manga fall i ett utforskande
lage. Det ar tydligt att det i manga fall saknas en strategisk plan for det arbetet som bedrivs eller
planeras framat och att myndigheterna har betydligt mer att géra nar det galler att leva upp till
sitt ansvar att erbjuda medarbetarna den kompetensutveckling de behdver i sitt arbete.

| de frisvar som finns med i undersokningen ar det tydligt att manga myndigheter planerar for
saval strategiska som operativa insatser under kommande ar. Flera myndighet pekar ocksa pa
att de ingar i myndighetsgemensamma samarbeten inom Al-omradet.

Regeringen har stallt upp ambitidsa mal for digitaliseringspolitiken i allmanhet och i synnerhet
pa Al-omradet. | november 2024 presenterade Al-kommissionens Fardplan for Sverige med ett
antal férslag for hur statlig sektor kan dra nytta av Al fér att effektivisera verksamheten. Ska den
ambitidsa malsattningen forverkligas kravs att myndigheterna far tillirackliga ekonomiska
resurser och tydliga uppdrag att utveckla Al-arbetet i linje med den statliga vardegrunden
principer om demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt samt effektivitet och
service.
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Akavia tycker
Akavia anser att féljande punkter ar av stor vikt i myndigheternas Al-arbete:

e Samtliga statliga myndigheter bor ta fram strategiska planer for hur Al anvands eller inte
anvands i verksamheten. Riktlinjer for hur medarbetarna arbetar med Al bér ocksa tas
fram.

e Samtliga statliga myndigheter bor fa tillrackliga anslag for att klara bade sin
karnverksamhet och samtidigt ha ekonomiskt utrymme att kunna utveckla innovativa
arbetssatt, daribland inom Al-omradet.

e De statliga myndigheternas Al-anvandning bor utgéa fran och félja principerna i den
statliga vardegrunden. Anvandningen bor i dvrigt vara motiverad, etisk, icke-
diskriminerande och transparent.

e Alla medarbetare bér erbjudas utbildning som ar relevant for att forsta hur Al anvands
inom myndighetens verksamhet och kompetensutveckling for att kunna anvanda Al i de
egna arbetsuppgifterna.

e | samband med att Al-system infors bér samrad ske med arbetstagarorganisationer och

lokalfackliga representanter pa arbetsplatsen och risk- och konsekvensbedémningar
gOras som en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Om undersdkningen

Undersoékningen genomférdes under perioden 26 november — 12 december 2024 genom en
enkat som skickades till 30 myndigheter. 23 myndigheter besvarade enkaten. Sex myndigheter
svarade inte och en myndighet avbdjde att svara. De 30 myndigheter som fick enkaten ar
landets stdrsta sett till arsarbetskrafter. Lansstyrelser samt universitet och hogskolor har
exkluderats.

Myndigheter som svarade:

e Affarsverket svenska kraftnat

e Centrala studiestédsnamnden

e Fortifikationsverket

e Forsakringskassan

e Kronofogdemyndigheten

e Luftfartsverket

e Migrationsverket

e Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
e Pensionsmyndigheten

e Regeringskansliet

e Sjofartsverket

e Skatteverket

e Socialstyrelsen

e Specialpedagogiska skolmyndigheten
e Statens institutionsstyrelse

e Statens jordbruksverk

e Statens servicecenter

e Statistiska centralbyran

o Totalférsvarets forskningsinstitut
o Trafikverket

e Transportstyrelsen

o Tullverket

e Aklagarmyndigheten

Myndigheter som inte svarade:

o Arbetsféormedlingen

e Fdrsvarsmakten

e Forsvarets materielverk
e Kriminalvarden

e Lantmateriet

e |akemedelsverket

Myndigheter som avbojde att svara:
e Polismyndigheten
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