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Forord

Varje dag utfor statligt anstillda arbetsuppgif-
ter som bar upp fundamenten i vart demokra-
tiska samhalle. De moter manniskor i utsatta
situationer, fattar beslut som paverkar livs-
villkor och uppratthller rattsstatens grund-
laggande principer. For att detta uppdrag ska
fungera kravs att alla som arbetar i staten kan
gora sitt jobb utan ridsla, press eller risk for
otillaten paverkan.

Fackforbundet STs arbetsmiljoundersokning
2026 visar tydligt att s inte dr fallet. Trots att
fragor om hot och hat fatt en allt storre plats
i samhaillsdebatten ir hot, vald och trakasse-
rier en del av Fackférbundet STs medlemmars
vardag. For vissa innebar det att dterkomman-
de utsattas for verbala utfall, krankningar
eller trakasserier frain medborgare. For andra
handlar det om riskfyllda situationer med
fysisk narkontakt, konflikter och eskalerande
beteenden, oftast frin medborgare eller intagna.
I vissa verksamheter handlar utsattheten om
ndgot helt annat: brister i arbetsplatskulturen,
otydliga strukturer och relationsberoenden
som gor det svart att rapportera eller hantera
incidenter.

Undersokningen visar en tydlig koppling
mellan arbetsbelastning, arbetsmiljé och ris-
ken for otilldten paverkan. Nar trycket pd en
verksamhet Okar, nar tiden inte racker till, nar
de anstallda ar for fa eller ndr stodet i orga-
nisationen brister, okar ocksd sirbarheten i
myndighetsutdvningen. Vira data visar att
statstjanstepersoner som arbetar under myck-
et hog belastning i storre utstrackning dndrar
eller anpassar beslut for att undvika utsatthet.
Det ar en signal som inte bara beror oss som
fackforbund, utan som angar rattssakerheten i
hela den statliga forvaltningen.
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Stockholm april 2026

Vi befinner oss i en tid di fortroendet for
samhillsinstitutioner utmanas fran flera hall,
genom en hdrdnande samhaillston, 6kade krav
pa myndigheter, vixande polarisering, snabb-
are informationsfloden och en offentlighet dar
bade kritik och missnoje far storre spridning
an tidigare.

ILO:s konvention 190, som Sveriges regering
just aviserat att de ska ratificera, slar fast att
alla har ratt till ett arbetsliv fritt fran vald och
trakasserier. Vir undersokning visar att denna
princip dr langt ifrdn sjilvklar. For Fackfor-
bundet ST dr det en grundliggande uppgift
att synliggora riskerna med hot och vild och
verka for forandring. ILO:s konvention 190 ar
inte bara en symbolisk dtgard, utan behover
genom praktiska insatser stirka vara med-
lemmars arbetsmiljo, bemanning, ledarskap
och organisation genom att ta tillfillet i akt
och se till att alla delar av konventionen till-
varatas. Exempelvis genom att sikra tid och
resurser. ILO 190 kan inte forverkligas genom
policydokument, utan det kravs tillracklig
bemanning, tid for aterhimtning och tid for
utbildning.

Vi hoppas att denna rapport bidrar till att for-
djupa forstaelsen for hur de som arbetar pa
uppdrag av staten har det pa jobbet och att
rapporten kan anvindas for att stirka trygg-
heten. En trygg arbetsmiljo dar mer 4n en fraga
om arbetsvillkor. Det dr en forutsittning for
en fungerande demokrati.

TR A

Britta Lejon
Ordforande, Fackforbundet ST
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Sammanfattning

Arets arbetsmiljdundersokning visar att hot,
vald och trakasserier fortsatt ar ett omfattande
och delvis vixande problem inom statlig sek-
tor. Trots att fragan fitt okat fokus politiskt,
medialt och organisatoriskt beskriver manga
av Fackforbundet STs medlemmar en vardag
dar utsattheten ar en reell och dterkommande
del av arbetet, aven om frekvensen av utsatthet
ser olika ut beroende pa var du arbetar. Resul-
taten visar att arbetsmiljo, arbetsbelastning och
rattssdkerhet hinger nara samman.

Totalt uppger 28 procent av medlemmarna att
hot, vald eller trakasserier forekommer pd deras
arbetsplats, och 43 procent av dessa har sjilva
blivit utsatta det senaste aret. Utsattheten skiljer
sig kraftigt mellan verksamheter, med sarskilt
hoga nivder inom Statens institutionsstyrelse
(SiS), Kriminalvarden och flera myndigheter
med omfattande medborgarkontakter sisom
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Kro-
nofogden och Migrationsverket. Inom avdel-
ningar i spartrafiken framtrider ensamarbete
som en sarskilt stark riskfaktor for utsatthet.

Yngre medarbetare ir genomgidende mer
utsatta an dldre, och kvinnor ar den grupp
som sammantaget loper storst risk for hot och
trakasserier, medan man i hogre grad utsatts
for fysiskt vald. Dessutom visar resultaten att
intern utsatthet, allts3 hot eller trakasserier fran
chef eller kollega, ir ett betydande problem
inom vissa verksamheter, sisom kultursektorn,
universitet och hogskolor samt delar av Tra-
fikverket, Swedavia och Kriminalvarden.

Undersokningen visar att riskerna varierar
beroende pa arbetssituation. Hot och trakas-
serier forekommer framst vid telefonkontakt,
fysiska moten och i skriftlig kommunikation,
sdsom e-post. I flera verksamheter sker inci-
denter regelbundet vid ensamarbete.

Otilldten paverkan ar fortfarande ldg i rap-
porterade tal, men resultaten visar att arbets-
belastning ar en central riskfaktor. Bland dem
som arbetar under mycket hog belastning ar
det dubbelt si vanligt att ha dndrat ett beslut
efter patryckningar, och betydligt vanligare att
ha anpassat beslut for att undvika utsatthet.
Detta visar att kopplingen mellan arbetsmiljo,
organisatoriska forutsittningar och rattssi-
ker tjansteutovning ar stark.

Tre verksamhetstyper ar sarskilt utsatta for
hot, vald och trakasserier:

1. Tvangsvard och frihetsberovande verk-
sambheter, dir personal moter mycket hoga
nivder av hot och fysiskt vald, kombinerat
med komplexa organisatoriska utmaningar.

2. Myndigheter med omfattande och beslut-
stunga medborgarkontakter, dar frus-
tration eller desperation ofta riktas mot
statstjanstepersonen.

3. Verksamheter med fysisk exponering och
ensamarbete, dir framfor allt verksam-
heter inom spartrafiken uppvisar hoga
risknivéer.

Sammantaget visar undersokningen att hot,
vald och trakasserier mot dem som arbetar pa
statligt uppdrag inte ar ett enhetligt fenomen,
utan en komplex riskbild som kraver verksam-
hetsanpassade atgirder. Skillnaderna mellan
myndigheter och bolag som arbetar pa statligt
uppdrag ar stora, bade i omfattning och allvar.
Samtidigt ar utsattheten ojamnt fordelad mel-
lan grupper, ddr unga ar hardast drabbade.

Denna rapport understryker att en trygg
arbetsmiljo dr mer dn en fraga om arbetsvill-
kor. Det dr en forutsittning for att staten ska
fungera som en stabil, opartisk och rattssiker



forvaltning. For att stirka motstindskraften
krivs bade nationella insatser och arbetsplats-
nadra atgarder. Ndgra av de viktigaste ar:

+ rimligarbetsbelastning

« tillracklig bemanning

« tydliga rutiner

» Oppenhet att prata om utsatthet

« ettledarskap som tar problemen pa allvar

2.1 Sammanfattning i siffror

Det hir avsnittet ssmmanfattar de mest cen-
trala resultaten fran arbetsmiljoundersok-
ningen 2026 gillande fragor som beror hot,
vald eller trakasserier och otillaten paverkan.

Overgripande nivaer av utsatthet

« Avanstillda i staten uppger 28 procent att
det forekommer hot, vald eller trakasserier’
pd arbetsplatsen, och 43 procent av dessa
har sjdlva blivit utsatta det senaste aret.

» Avanstillda inom bolag? som arbetar pa
statligt uppdrag® uppger 33 procent att
hot, vald eller trakasserier forekommer,
och 46 procent av dessa har sjdlva blivit
utsatta det senaste dret.

+ Bland medlemmar med regelbunden med-
borgarkontakt ar utsattheten 31 procent.

« Bland dem med daglig medborgarkontakt
ar siffran 37 procent.

Ovriga avdelningar som inte dr myndighet,
dar fler an 30 procent uppger att det forekom-
mer hot, vald eller trakasserier:

» 48 procent avdem som arbetar inom
spartrafiksbolag uppger att hot eller vald
forekommer pa arbetsplatsen.
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Av de som uppger att det forekommer hot,
vald eller trakasserier pa sin arbetsplats ar det

foljande som uttrycker att de blivit utsatt for
fysiskt vald:

« 5 procent har utsatts for fysiskt vald det
senaste aret.

9 procent bland min och 3 procent bland
kvinnor har blivit utsatta for vald det
senaste aret.

« 9 procent bland de som dr 18-29 ar

Avdelningar som haft med hogst fysisk valdsut-
satthet det senaste aret.

e SiS:

Kriminalvarden:

46 procent

13 procent

e Avdelningarinom spdrtrafiken: 8 procent

Vem utsdtter de anstallda?

Ivissa verksamheter dominerar enskilda grup-
per kraftigt. Till exempel intrdffar ndstan alla
hiandelser inom SiS fran frihetsberovade per-
soner, medan hot vid universitet och hogsko-
lor oftast kommer fran studenter.

Figur 2.1 Vem dr det som uttrycker hot, vald
eller trakasserier?

Privatperson/ enskild medborgare 57 %
Intagen, frihetsberévad person 21 %
Kollega 20 %
Chef 15 %
Anhdrig till berérd person 12 %
Representant fran ett féretag/ 6%
organisation

Student 5%
Annan 3%
Vet ej 3%

(flervalsalternativ)

1 Fradgan om personlig utsatthet omformulerades 2026 till: "Har du under det senaste daret personligen blivit utsatt fér hot,
vald eller trakasserier?”. Begreppet "trakasserier” lades till for att béttre spegla gdllande lagstiftning och det satt fenomenet
numera diskuteras i arbetsmiljé och rattsliga sammanhang. Det stdmmer ocksé 6verens med ILO-konvention 190 som
innefattar vald och trakasserier. Tilldgget innebdr att fler typer av oénskade beteenden omfattas och kan dérfér ha bidragit
till att fler uppger utsatthet én tidigare. Detta syns i resultaten sérskilt nér det géller incidenter fran chef eller kollega.

2 lbid.

3 Bolag som arbetar pé statligt uppdrag kan vara inom spértrafiken (&ven inom regionala bolag s&som SL, P&gatég),

Swedavia eller Postnord m. fl.



De 10 mest utsatta myndigheterna dar
man uppger att det forekommer hot,
vald eller trakasserier pa arbetsplatsen

SiS

Kriminalvarden

Kronofogden

Statens servicecenter

Forsakringskassan

Sveriges Domstolar

Migrationsverket

Arbetsformedlingen

Lansstyrelserna

Polisen

69%

63%

58%

40%

36%

35%

35%

34%

34%

31%



UTSATT | STATENS TJANST
EN RAPPORT OM HOT, VALD OCH OTILLATEN PAVERKAN

Nar och var intréffar hot, vald eller H&g intern utsatthet fran chef eller kollega
trakasserier? 22 procent uppger att de blivit utsatta det
senaste aret av en chef eller kollega. Andelen

Figur 2.2 | vilken situation férekommer hot, - )
som uppger att de blivit utsatta internt ar

vald eller trakasserier?

Totalt hogst inom:

Vid kontakt med medborgare/ 46 % o Kultursektorn: 37%
student via telefon

Vid fysiska moéten pd arbetsplatsen 38 % * Universitet och hdgskola: 30%
Via kontakt med medborgare/ 27 % * Swedavia: 30%
student via e-post e Trafikverket: 36%
leﬁnfgSE:fe?Oten ute bland 12% e Kriminalvarden: 24%
Vid enskilda méten med chef 12 %

Vid enskilda méten/ arbetssituation 11 % Oppenhet att berdtta om sin utsatthet

med en kollega « 70 procent upplever att det finns 6ppenhet
P& moéten med flera kollegor inkl. 10 % att berdtta om man blivit utsatt for hot,
chef nérvarande vald eller trakasserier

P& moten med flera kollegor 8 %

- « 21 procent uppger vet ej
Oppetiallmdnna personalutrymmen 8 %
« 8 procent upplever att det inte finns 6ppen-

het, nedan foljer en tabell uppdelad pa
aldersgrupper av vilka som inte tycker att

Vid fysiska méten pa 5% det finns en 6ppenhet att beritta:
arbetsplatsbesck

Vid ensamarbete 7 %

Vet ej 6%

Efter uttalande / publikation i media 4 %

(flervalsalternativ) Aldersgrupper Méin Kvinnor

18-29 ar 12 % 9%

Personer som blivit utsatta for hot, vald 30-39ér 10 % 8 %

eller trakasserier fran medborgare, i olika 40-49 ar 9 % 8 %

dldersgrupper: 50 &r- éldre 8% 8%
Aldersgrupper Mdn Kvinnor
18-29 ar 36 % 44 %
30-39 ar 34 % 31%
40-49 ar 29 % 23 %

50 ar- aldre 28 % 25 %



UTSATT | STATENS TJANST
EN RAPPORT OM HOT, VALD OCH OTILLATEN PAVERKAN

Avdelningar dar signifikant fler uppger att det
inte finns en 6ppenhet att beritta om personen
blivit utsatt:

e Socialstyrelsen: 18 %
 Specialpedagogiska skolmyndigheten: 18 %
 Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI) 15 %

e Kriminalvarden: 14 %
« SiS: 14 %
» Swedavia 12 %

Otillaten paverkan

Otilldten paverkan* innebar att ndgon forso-
ker paverka en tjansteperson eller myndighet
genom hot, trakasserier, patryckningar eller
andra otillitna metoder. Syftet ar att f3 ett
beslut, ett agerande eller ett uteblivet agerande
som gynnar den som utovar paverkan.

I den hidr sammanstillningen dr det endast de
personer som sjidlva uppgett att de fattar myn-
dighetsbeslut som har inkluderats i resultaten.

Figur 2.3 Anpassat beslut for att undvika att bli utsatt fér hot, vald eller trakasserier

5%

Figur 2.4 Andrat ett beslut efter patryckningar

2%

. Totalt

7%

4%

M De som uppger en mycket hég arbetsbelastning

4 Otilldten p&verkan = olaglig paverkan (hot, véld, trakasserier, mutor som &r brott).
Otillbérlig paverkan = olédmplig men inte nédvéndigtvis olaglig p&verkan (p&tryckningar,

gévor, relationer, grénslés vertalning)
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Varfor detta spelar roll: fran
arbetsmiljo till rattssakerhet

Hot, vald och trakasserier mot offentligan-
stillda dr inte enbart ett arbetsmiljoproblem.
Det ir en frdga som stricker sig langt bort-
om den enskilda arbetssituationen och beror
grundliggande demokratiska virden som
likabehandling, objektivitet och rattssikerhet.
For de statligt anstillda medlemmarna i Fack-
forbundet ST dr dessa principer inte abstrakta,
utan en forutsittning for att kunna utfora sitt
uppdrag med professionalism, integritet och
trygghet.

I manga av de verksamheter dir STs medlem-
mar arbetar dr de beslut som fattas direkt avgo-
rande for manniskors livsvillkor. Handlaggare
inom Forsdkringskassan, Arbetsformedling-
en, Migrationsverket och Kronofogden moter
ofta manniskor i utsatta eller pressade situa-
tioner. Inom rittskedjan, sirskilt inom Poli-
sen, SiS och Kriminalvarden, arbetar anstallda
i miljoer med hog konfliktniva och riskfyllda
moment. Aven inom universitet och hogskolor
utsatts larare och forskare for hot i samband
med undervisning, examinationsbeslut eller
sin medverkan i samhillsdebatten.

Hot och vald mot statstjanstepersoner ris-
kerar att underminera bade legalitets- och
objektivitetsprincipen, tvd av de mest cen-
trala principerna for svensk statsforvaltning.
Om arbetsmiljon praglas av radsla, press

eller trakasserier paverkas inte enbart den
enskilda medarbetaren, utan dven myndighe-
tens beslutsfattande. Det blir svarare att fatta
beslut som dr opaverkade, konsekventa och
fria fran ovidkommande hansyn.

Det handlar dirmed inte bara om att forebyg-
ga hot och vald av omsorg om den enskilda
individen, dven om det i sig dr skil nog. Det
handlar ocksd om att bevara och stirka den
offentliga forvaltningens robusthet. En trygg
arbetsmiljo dr en grundférutsittning for:

 opartiska beslut

likabehandling av medborgare
+ hog kvalitet i myndighetsutovningen

o fortroendet for staten och dess institutioner

I en tid nar samhallsdebatten ar polariserad,
nar hot riktas mot offentligt anstillda i bade
digitala och fysiska miljoer, och nir statstjans-
tepersoner ofta moter manniskor i utsatta
situationer, uppstar ett allvarligt spannings-
falt. Om den som fattar beslut inte kdnner sig
trygg riskerar bade verksamheten, individen
och samhillet att pdverkas negativt.

Darfor ar fragan om hot, vald, trakasserier och
otillaten paverkan inte enbart en arbetsmiljo-
fraga. Det ar i hogsta grad en demokratifraga.
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Otillaten paverkan

Otilldten paverkan ar ett av de mest allvarli-
ga fenomenen som framtrader i arets arbets-
miljoundersokning. Aven om de rapporterade
nivderna ar relativt ldga visar resultaten tyd-
ligt att problemet ar bade verkligt, vixande
och nira kopplat till arbetsmiljon. Hot, tra-
kasserier och press mot statstjanstepersoner
ar inte bara en personlig risk, utan utgor ocksa
ett hot mot rattssikerheten och den demokra-
tiska stabiliteten.

I den hir sammanstillningen ar det endast de
personer som sjdlva uppgett att de fattar myn-
dighetsbeslut som har inkluderats i resultaten.

4.1 Vad ér otillaten paverkan
och varfor dr det farligt?

Hot, vald och trakasserier syftar ofta till att
paverka statstjdnstepersoners agerande eller
utfallet i ett beslut. Den typen av press kan
urholka legalitetsprincipen, objektivitetsprin-
cipen, likabehandlingen och tilliten till stats-
forvaltningen.

Figur 4.1 Har du dndrat ett myndighetsbeslut
efter patryckningar?

2% 1%

98% 99%

Det ar alltsa inte endast en arbetsmiljofriga,
utan en demokratifraga. Nar statstjansteper-
soner arbetar under radsla eller press okar ris-
ken for att beslut anpassas efter hot i stillet for
efter lag och sakliga grunder.

Otilldten paverkan innebar att ndgon forso-
ker paverka en tjansteperson eller myndighet
genom hot, trakasserier, patryckningar eller
andra otillitna metoder. Syftet ar att fa ett
beslut, ett agerande eller ett uteblivet agerande
som gynnar den som utovar paverkan.

4.2 Laga nivaer i
rapporterade siffror

I drets undersokning uppges laga siffror gallan-
de otilliten paverkan. P4 ytan kan dessa siffror
verka ldga. Men i en statlig verksamhet dar
hundratusentals beslut fattas varje vecka inne-
bar dven ndgra fa procent stora konsekvenser
over tid, och har okat nadgot mellan 2024 och
2026. Dock indikerar svaren att manga har en
hog integritet och tar sitt uppdrag som stats-
tjansteperson pd allvar. De allra flesta lter sig
inte paverkas av paverkansforsok.

Figur 4.2 Har du anpassat ett myndighetsbeslut
for att minska risken for att bli utsatt?

5% 5%

95% 95%

Nej [l Ja



4.3 Hog arbetsbelastning
6kar risken att paverkas

Det oroande monstret i undersokningen ar
sambandet mellan mycket hog arbetsbe-
lastning och en okad sarbarhet for otillaten
paverkan. Bland dem som har den allra hogsta
arbetsbelastningen ar det betydligt vanligare
att man har andrat eller anpassat ett beslut,
antingen for att minska risken att bli utsatt
eller som en direkt foljd av att man redan blivit
utsatt.

Risken for paverkan fordubblas nistan vid
hog arbetsbelastning. Det visar att organisa-
toriska forutsittningar sdsom tid, resurser,
bemanning och mojlighet till dterhimtning ar
lika viktiga som juridiska verktyg och saker-
hetsrutiner for att uppratthalla rattssikerhet
i praktiken.

Figur 4.3 Har du dndrat ett myndighetsbeslut
efter patryckningar?

4%

96%

Figur 4.4 Har du anpassat ett myndighetsbeslut
for att minska risken fér att bli utsatt?

7%

93%

Nej M Ja
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4.4 Olika former av
otillaten paverkan

I undersokningen beskriver medlemmarna en
bred variation av paverkansforsok:

« direkta hot mot tjanstepersonen
+ hot mot familj eller anhoriga

+ hot om sjalvskada fran den person som
beslutet galler

« trakasserier i sociala medier

« upprepade aggressiva kontakter via telefon
och e-post

+ uppsokande beteenden

+ uthingningar eller offentliga angrepp

Det handlar inte alltid om en enskild drama-
tisk handelse. Lagintensiva men uthalliga och
systematiska patryckningar kan fi en lika
stark paverkan, sarskilt om stodet fran arbets-
platsen dr svagt.

4.5 Att motverka
otillaten paverkan

Det dr centralt att se arbetet mot otillaten
paverkan som en kombination av tva nivaer:

1. Strukturella och nationella atgarder

utbildningar

nationella strategier

lagstod och sekretesskydd

tillsyn och uppfoljning

2. Arbetsplatsnara och organisatoriska atgarder

« rimlig arbetsbelastning

« hog bemanning

 fungerande rapporteringsvigar

« tydliga rutiner for hantering av hot
e starkt och narvarande ledarskap

 kultur av 6ppenhet i stillet for tystnad

Det ir forst nar dessa tva nivaer kombineras
som motstindskraften kan stirkas.
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Hot, vald och trakasserier

Arets arbetsmiljoundersékning visar att hot,
vald och trakasserier fortsatt dr en pataglig
del av arbetsmiljon for manga av Fackforbun-
det STs medlemmar. Samtidigt ar utsattheten
ojamnt fordelad, bide mellan verksamheter,
mellan grupper av anstillda och mellan olika
typer av arbetssituationer.

Begreppet ”trakasserier” har lagts till i frage-
stillningen for att battre spegla gillande lag-
stiftning, ILO-konvention 190 och det sitt
fenomenet numera diskuteras i arbetsmiljo-
och rittsliga sammanhang. Tilligget innebar
att fler typer av oonskade beteenden omfattas
och kan darfor ha bidragit till att fler uppger
utsatthet 4n tidigare. Tilligget av ”trakasse-
rier” i frigan 2026 har synliggjort ytterligare
incidenter, sarskilt i verksamheter dar kontak-
ten med medborgare sker via telefon, e-post
eller digitala kanaler.

5.1 Externa hot dominerar - men
bilden dr mer komplex dn tidigare

Det vanligaste ar att hot, vald eller trakas-
serier kommer fridn privatpersoner, alltsa
manniskor som moter myndigheter i egen-
skap av medborgare eller klienter. P4 den
overgripande nivdn anger:

« 57 procent att de som utsitts blir det av
privatpersoner eller medborgare

+ 21 procent utsitts av frihetsberovade
personer

12 procent utsétts av anhoriga till berord
person

Det innebar att den samlade hotbilden mot
statligt anstallda inte enbart handlar om yttre
press, utan ocksd om internt arbetsmiljoarbete,
kultur och ledarskap.

Personlig utsatthet pa arbetsplatser dar
respondenten uppgett att det férekommer
hot, vald eller trakasserier.

Figur 5.1.1 Har du under det senaste dret
personligen blivit utsatt for hot, vald eller
trakasserier pd arbetsplatsen?*

31%

Ja, frdn medarbetare

Ja, fran chef

Ja, frén medborgare (tredje part)
Nej

Nej, men vet en eller flera kollegor
som blivit utsatt

Vet ej

* Av dem som uppger att det férekommer hot,
vald eller trakasserier pd sin arbetsplats.



Figur 5.1.2 Har du under det senaste daret
personligen blivit utsatt fér hot eller vald?° *

41%

2022

7% 39%

22%

2%

2024

44%

31%

2026°

Ja
B Nej
B Nej - men en eller flera kollegor som blivit utsatt

B Vet ¢

* Av dem som uppger att det férekommer hot, vald
eller trakasserier pd sin arbetsplats.
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5.2 Intern utsatthet

Att bli utsatt av en chef eller kollega ar inte
den vanligaste formen av hot, vald eller tra-
kasserier. Men i vissa verksamheter ar det en
betydande del av problemet, och i flera fall
hogre dn utsattheten frdn medborgare. Till-
lagget av begreppet trakasserier i frdgan syns
tydligast i resultaten nar det galler forekomst
av hot, vald eller trakasserier pa arbetsplat-
sen fran chef eller kollega, som markant har
okat jamfort med tidigare undersokning, fran
3 procent 2024 till 10 procent 2026. Nedan
listas dock de verksamheter dar medarbeta-
re bade uppger att det forekommer hot, vald
eller trakasserier pa arbetsplatsen och dar de
av dessa blivit personligen utsatta det senaste
aret. Sarskilt hoga nivéer for intern utsatthet
finns inom:

e Kultursektorn: 37 %
e Trafikverket: 36 %
e Swedavia: 30 %
« Universitet & hogskolor: 30 %
e Kriminalvérden: 24 %

Inom dessa verksamheter handlar utsattheten
ofta om:

+ krankningar

+ aggressiva beteenden

e nedvirderande bemotande

« konflikter kopplade till maktstrukturer

o trakasserier i relation till hierarki eller
beroendesituationer

Det innebar att atgiarder mot hot, vald eller
trakasserier i dessa verksamheter méste inklu-
dera rutiner for intern konflikthantering,
kulturarbete och starkt ledarskap, inte bara
insatser riktade mot externa aktorer.

5  Frédgan om personlig utsatthet omformulerades 2026 till: "Har du under det senaste dret personligen blivit utsatt for hot,
vald eller trakasserier?”. Begreppet "trakasserier” lades till for att battre spegla gallande lagstiftning och det satt fenomenet
numera diskuteras i arbetsmiljé och réttsliga sammanhang. Det stdmmer ocksd éverens med ILO-konvention 190 som
innefattar vald och trakasserier. Tilldgget innebdr att fler typer av oénskade beteenden omfattas och kan dérfér ha bidragit
till att fler uppger utsatthet dn tidigare. Detta syns i resultaten sarskilt ndr det géller incidenter frén chef eller kollega.

6 Figur 5.2 Har du under det senaste dret personligen blivit utsatt for hot eller vald? Endast de som svarat att de har

medborgarkontakter dr de som syns i denna tabell.
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Att fysiskt vald i hégre grad
riktas mot mdn och yngre pa
arbetsplatsen @r en signal
om att arbetsgivare behover
ta ett tydligare ansvar for
skydd, bemanning, utbildning
och stod mot dessa grupper.

5.3 Unga medarbetare
dr mest utsatta

Utsattheten for hot, vald och trakasserier ar
inte jamnt fordelad mellan aldersgrupper.
Exempelvis har 9 procent av 18-29 dringarna
blivit utsatta for vald det senaste aret.

Undersokningen visar att pa de arbetsplatser
dar hot och vald forekommer uppger foljande
aldersgrupper att de personligen har blivit utsat-
ta under det senaste aret:

o 18-29ar: 42 %
e 30-394ér: 32%

Det finns ocksa tydliga konsskillnader i fysisk
valdsutsatthet:

e Madn som grupp: 9%

e Kvinnor som grupp: 3%

5.4 Var sker utsattheten?

Hot, vild eller trakasserier forekommerien rad
olika arbetssituationer, men vissa monster ar
tydliga:

Vanligaste situationerna:

e Telefonkontakt: 46 %
* Fysiska méten pd arbetsplatsen: 38%
e E-post: 27 %

Det innebir att manga incidenter sker i direkt
interaktion, ofta i situationer diar medarbeta-
ren inte har kontroll 6ver den andra partens
kanslolage eller beteende.

Vid ensamarbete

Totalsiffran ar 1dg (7 procent), men doljer
stora variationer:

e Avdelningarinom spdrtrafiken: 38%
¢ SiS: 23 %
* Kriminalvérden: 12 %

I dessa miljoer dr ensamarbete kopplat till:

 oOkad risk for fysiska angrepp

+ hogre exponering for aggressivitet fran
frihetsberovade eller allmanheten

 svdrare mojligheter att avbryta situationen

5.5 Fysiskt vald - koncentrerat
till nagra verksamheter

Fem procent av medlemmarna har blivit utsat-
ta for fysiskt vald det senaste aret pa de avdel-
ningar dir man uppger att det forekommer
hot, vald eller trakasserier, men siffran varie-
rar kraftigt mellan avdelningar:

SiS: 46 %
Kriminalvarden: 13%
Spértrafiken: 8 %

Dessa resultat indikerar att vissa verksamhe-
ter behover strukturellt annorlunda riskhan-
tering, eftersom deras grunduppdrag innebar
betydligt hogre risk.



5.6 Vem hotar och
varfor varierar det?

En central slutsats ar att “vem som hotar”
varierar kraftigt mellan olika delar av staten.”

Arbetsformedlingen uppger att 81 procent av
allt hot, vald eller trakasserier kommer frin
privatpersoner, medan 20 procent anger att
paverkan dven sker frdn anhoriga. Liknande
monster syns hos Forsakringskassan, dar 84
procent anger privatpersoner som avsindare
och 19 procent anhoriga.
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Inom Kriminalvarden och SiS ser vi en annan
bild: dar uppger 81 respektive 88 procent att
hoten kommer fran en intagen eller frihetsbe-
rovad person.

Kronofogden rapporterar att 94 procent av
hot, vald och trakasserier kommer fran pri-
vatpersoner, men dven att 18 procent kommer
fran foretag eller organisationer och 22 pro-
cent frdn anhoriga till den berérda personen.
43 procent av hoten inom universitet och hog-
skolor kommer fran studenter.

7  Resultaten bygger pd en flervalsfraga och darfér utgér resultaten mer an 100%
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Verksamhetstyper med

sarskilda risker

Arets arbetsmiljoundersokning visar att hot,
vald och trakasserier inte forekommer jamnt
fordelat i staten. Tvartom framtrader tre tydliga
riskkluster fram, dir utsattheten ar bade stor-
re och mer komplex dn i andra verksamheter.
Skillnaderna speglar verksamheternas uppdrag,
malgrupper, organisatoriska forutsittningar
och arbetsmiljo. For att ge en sd bred forstael-
se som mojligt av hur hot, vald och trakasserier
kan se ut for dem som arbetar i statens tjanst,
har vi genomfort 11 intervjuer med fortroende-
valda for Fackforbundet ST. Lis mer pd sidan
26, under Genomférande och avgrdnsningar.
Nedan sammanfattas de tre sektorer som sticker
ut mest i drets undersokning.

6.1 Tvangsvard och
frihetsberovande verksamheter

(Statens institutionsstyrelse och Kriminalvirden)

Fa verksamheter uppvisar lika hog utsatthet
som SiS och Kriminalvarden. Har ar risken for
bédde hot och fysiskt vald genomgdende hogre
dnindgon annan del av staten.

Statens institutionsstyrelse (SiS)

SiS ar den avdelning som har hogst utsatthet i
undersokningen:

» 69 procent uppger att hot, vald eller trakas-
serier forekommer pa arbetsplatsen, varav
71 procent personligen blivit utsatt det
senaste aret.

» Av dem som uppger att det forekommer
hot, vald eller trakasserier uppger 46 pro-
cent att de har utsatts for fysiskt vald det
senaste aret, den i sirklass hogsta siffran i
hela materialet.

+ Nistan samtliga incidenter kommer fran
frihetsberovade personer (88 procent).

+ Utsattheten sker ofta vid fysiska moten, dar
76 procent uppger att incidenter intraffar.

+ 23 procent uppger att hot eller vald fore-
kommit i samband med ensamarbete.

Denna kombination av fysisk exponering,
tvangsatgirder, konfliktsituationer och hog
arbetsbelastning skapar en riskmiljo som ar
strukturellt annorlunda dn i andra delar av
staten.

Kriminalvarden

Kriminalvarden visar ett liknande monster:

» 63 procent uppger att hot, vald eller trakas-
serier forekommer pa arbetsplatsen, varav
56 procent har personligen blivit utsatt det
senaste aret.

o+ Avdessa har 13 procent utsatts for fysiskt
vald det senaste aret.

+ 81 procent av hoten kommer fran klienter.

+ 73 procent uppger att incidenterna sker vid
fysiska moten pa arbetsplatsen.

En sarskilt viktig aspekt inom Kriminalvarden
ar den relativt hoga nivan av intern utsatthet,
24 procent uppger att de blivit utsatta av en
kollega. Detta pekar pa att arbetsplatskultur,
ledarskap, bemanning och stodstrukturer ocksa
ar viktiga sakerhetsfragor som behover inklu-
derasiarbetsmiljoarbetet for att motverka och

forebygga hot, vald eller trakasserier



6.1.1 Roster fran fackligt
fortroendevalda

SiS:
"Valdet har blivit mer planerat och
mer kopplat till gang”

I intervjun med en fortroendevald pd SiS
beskrivs att hot, vald och trakasserier frimst
uppstar i motet mellan klient och personal.
Konflikter mellan kollegor ar ovanliga.

Den fortroendevalda lyfter att valdsincidenter
ofta sker i samband med negativa besked, men
att det som okat mest de senaste dren dr mer
planerat vald kopplat till gangkriminalitet.
Syftet kan vara att mojliggora rymningar eller
stora verksamheten, sdrskilt vid 1dg beman-
ning nir sarbarheten dr storre.

Hoten beskrivs som alltmer direkta och per-
sonliga, med uttalanden som jag vet var dina
barn gar i skolan”, och ett fall beskrivs dar
en anstillds port spriangts. Dokumentation i
journaler upplevs som en risk, d intagna kan
ta del av uppgifterna.

Sammantaget visar intervjuerna att hot- och
valdsbilden bade breddats och fordjupats. Det
handlar om allt fran affektstyrda utbrott till
strategiskt vald och patryckningar frin orga-
niserade grupper. Detta skapar en komplex
arbetsmiljo dir bade akuta och langsiktiga ris-
ker maste hanteras samtidigt.

Det ir ett fatal individer som star for en stor
del av valdet, men effekten pd personalen ar
omfattande.

“Det drinte Idngre bara
affektutbrott. Det dr planerat,
syftesdrivet vald.”
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Kriminalvarden:
"Hoten kan komma nar
som helst”

En intervju med en fortroendevald pa en klass
1-anstalt® inom Kriminalvirden visar att hot,
vald och trakasserier ofta uppstar oforutsig-
bart och kan ske ”nir som helst” i arbetet. Den
fortroendevalda beskriver bade direkta krank-
ningar och uttalade hot, som ”vi kan ta reda pa
var du bor” och ”jag kommer doda dig”. Enligt
den fortroendevalde intriffar incidenter ofta
slumpmassigt. Det beror helt enkelt pd vem
som rakar svara eller mota klienten just da.

Den fortroendevalda lyfter ocksa en tyst-
nadskultur, dar vissa medarbetare undviker
att prata om det de varit med om. I verksam-
heten moter personalen dessutom i allt storre
utstrackning tyngre och mer organiserad kri-
minalitet, vilket gor bade hot och vald mer all-
varliga. Under en enskild vecka rapporterades
fyra véldsincidenter, dir medarbetare blivit
ofredade, spottade pa eller utsatta for slag och
kastade foremal. Aven valdsincidenter mellan
klienterna blir ocksa allt vanligare.

Enligt den fortroendevalde har hot och vild
okat over tid, sarskilt den fysiska valdsut-
sattheten, som numera kan forekomma flera
ganger i veckan. Den fortroendevalda beskri-
ver ocksa att arbetssattet forandrats: personal
arbetar mer pd distans fran klienterna och hin-
ner inte bygga samma relationer som tidiga-
re, vilket gor det svarare att forsta och forutse
beteenden.

Identifierat behov:
« minska arbetsbelastningen

« minska pd dubbelbeldggningar, eftersom
dagens nivaer skapar onodigt hog risk och
stress for bade personal och klienter

« motverka tystnadskulturen kring att inte
vaga prata om utsattheten

8  Enklass Tanstalt ar Sveriges mest sdkra och restriktiva typ av fangelse, avsedd for intagna med hég risk och/eller

mycket allvarliga brott.
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Sveriges Domstolar:
"Vikdanner oss trygga, men hoten
finns alltid dar”

Intervju med en fortroendevald inom Sveriges
Domstolar visar att hot, vald och trakasserier
varierar mellan de drygt 80 separata myndig-
heterna, dir bade forutsittningar och risk-
nivder skiljer sig at. Under 2025 rapporterades
fem valdsincidenter, och enligt de intervjua-
de ar hot, sarskilt suicidhot eller direkta hot
mot personal, den vanligaste incidenttypen.
Vid suicidhot giller enligt Domstolsverkets
rekommendation att polis ska kontaktas nar
det finns misstanke om akut fara. Hur detta
tillimpas i praktiken varierar dock mellan
olika myndigheter och arbetsplatser. Pa vissa
myndigheter kontaktas polis rutinmassigt vid
alla suicidhot, medan andra gor en individuell
bedomning av hotets allvar och omedelbarhet
innan polis kontaktas.

Personalen uppger overlag en hog trygghet i
lokalerna. 90 procent beskriver arbetsplatsen
som trygg, nagot som den intervjuade kopplar
till de sakerhetshojande atgarder som inforts de
senaste aren. En majoritet av verksamheterna
har nu permanenta sikerhetskontroller och
sakerhetsvakter, ofta tre till fyra per arbetsplats.

Enligt medarbetarna har den 6kade niarvaron
av vakter bidragit till firre ordningsstorningar.
Samtidigt ligger hotnivan relativt stabil 6ver
tid, dven om fler situationer uppmarksammas
i dag 4n tidigare. Detta kopplas i intervjuerna
till 6kad medvetenhet, forbattrade rutiner och
ett langsiktigt arbete fran Domstolsverket.

"Vi ér vana vid laddade
situationer, men tryggheten
kommer frén att rutinerna
verkligen fungerar.”

Identifierat behov:

o sikerstalla tillracklig rekrytering av
ordningsvakter

« fler enheter behover permanenta
sakerhetskontroller

« fortsitta systematisera arbetesmiljoarbetet
vid alla domstolar

Polisen:

"Civilanstdllda utsatts fér samma
risker som uniformerade, men
utan skyddet”

Intervju med medarbetare inom Polismyn-
digheten visar att hot och vald forekommer
i manga delar av verksamheten, bade i fysis-
ka moten och via telefon. Servicekontor och
arrestverksamhet lyfts som sidrskilt utsatta,
liksom civilanstillda i yttre tjanst, som ibland
méter samma hot som uniformerade kollegor
men utan motsvarande rattsliga skydd.

Medarbetarna beskriver dven hot kopplade
till organiserad brottslighet, frimst riktade
mot uniformerad personal, men ibland ocksa
mot civilanstillda genom skadegorelse eller
riktade hot. Samtidigt forekommer vardag-
ligare, mer subtila trakasserier som upplevs
som péfrestande.

Enligt den fortroendevalde har hoten okat
over tid. Detta kopplas till att fler yrkesgrup-
per i dag arbetar nara riskfyllda situationer
och till verksamhetens vixande fokus pa
organiserad brottslighet. Behovet av mer sys-
tematisk utbildning i riskbedomning, kon-
flikthantering och eskalering lyfts som en
tydlig atgard framat.

“

"Det hdr dr inte ett
farligt jobb, men vem
som helst kan hamnaien
farlig situation.”




Identifierat behov:

« utbildningar for alla med fokus pa eskale-
ring och att [amna eller undvika riskfyllda
situationer

o fler lokala sikerhetsinitiativ

6.2 Myndigheter med
omfattande och beslutstunga
medborgarkontakter

(Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
Kronofogden, Migrationsverket m.fl.)

Verksamheter ddr medarbetarna dagligen
moter manniskor vars livssituation paverkas
av myndighetsbeslut ar generellt mer utsatta
for hot, vald och trakasserier. Det giller sir-
skilt verksamheter som fattar ingripande
beslut som paverkar manniskor i deras vardag
och ekonomi. Sarskilt galler detta myndighe-
ter vars beslut rér ekonomi, stod, etablering,
skulder eller ritten att stanna i Sverige.

Huvudméonster

» Hot och trakasserier kommer i huvud-
sak fran privatpersoner och i vissa fall
anhoriga.

« Incidenter intriffar ofta i samband med
telefonkontakt, e-post och fysiska moten.

 Frustration, desperation eller missnoje dver
beslut driver fram méanga av incidenterna.

» Verksamheter med mycket hog arbetsbe-
lastning dr mer sdrbara, bade for utsatt-
het och for risker kopplade till otillaten
paverkan.

Exempel pa verksamheter
som sticker ut

Kronofogden

» 58 procent uppger att hot, vald eller tra-
kasserier forekommer, varav 37 procent
personligen blivit utsatt det senaste aret.

» 94 procent av hoten kommer fran
privatpersoner.
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Forsakringskassan

» 36 procent uppger att hot, vald eller tra-
kasserier forekommer, varav 41 procent
personligen blivit utsatt det senaste aret.

« 84 procent av hoten kommer fran
privatpersoner.

Arbetsformedlingen

« 32 procent uppger att hot, vald eller tra-
kasserier forekommer, varav 37 procent
personligen blivit utsatt det senaste aret.

« 81 procent av hoten kommer fran
privatpersoner.

Migrationsverket

e 35 procent uppger att hot, vald eller tra-
kasserier forekommer, varav 42 procent
personligen blivit utsatt det senaste aret.

« Hoten kommer bade fran asylsokande,
anhoriga och frihetsberévade personer.

6.2.1 Réster fran fackligt
fortroendevalda

Kronofogdemyndigheten:
“Incidenterna blir farre,
men grovre”

En intervju med en fortroendevald pa Kro-
nofogden visar att hot, vdld och trakasserier
inom verkstillighetsavdelningen frimst kom-
mer fran medborgare och oftast sker via tele-
fon. De mest allvarliga situationerna uppstar
dock i fysiska moten, dar bade direkta och mer
fortackta hot forekommer. Suicidhot dr den
vanligaste incidenttypen och framfors i samtal.

Den fortroendevalda beskriver att interna
incidenter ar ovanliga, men att grovre hot har
Okat de senaste dren, bland annat fler bomb-
hot, ndgot mer fysiskt vild och fler hotfulla
situationer ute pd filtet. Utvecklingen kopp-
las bade till ett hardare samhallsklimat och till
forandrade arbetsforutsattningar.
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I intervjun lyfts dven att forlusten av tillgang
till rattsdatabasen JUNO har forsvarat det
forberedande arbetet och gjort riskbedom-
ningar mer utmanande. Effekten av denna
forandring dr dnnu svar att fullt ut bedoma,
men kan enligt den fortroendevalda paverka
incidentnivderna framover. Samtidigt upple-
ver verksamheten att regeringen visar okad
forstaelse for behoven, vilket ses som ett steg
i ratt riktning.

"Det dr inte fler
incidenter i dag, men nar
det smaller, da smaller
det ordentligt.”

Identifierat behov:
+ anonyma beslut vid belagd hotbild

+ anvindning av anstdllningsnummer i
stallet for fullstindigt namn

 forbattrat myndighetssamarbete
kring riskinformation

o starkt skydd for delgivare som arbetar
ensamma

Forsakringskassan:
"Vimoter hot i situationer dar liv
och halsa star pd spel”

En intervju med en fortroendevald pd For-
sakringskassan visar att suicidhot ar den
vanligaste formen av hot och ofta kraver ome-
delbar bedomning. Vid indrag av sjukpenning
kan det forekomma direkta hot mot handlag-
gare samt forsok att i sddana situationer och
dven forsoka f& beslut dndrat genom att soka
upp privat information eller kontakta perso-
nal via sociala medier. Individer kan dven for-
soka paverka bedomningar och beslut genom
att uppge att man har kontaktat en journalist
och/eller jurist.

Den fortroendevalda beskriver att hot ofta
uppstar i drenden dar klienter har psykisk
ohilsa, och att aggressiva situationer kan upp-
std bade mot handldggare och mellan famil-
jemedlemmar vid fysiska moten. Medarbetare
uppmanas darfor att gora egna riskbedom-
ningar infor moten och att vara forsiktiga
efter hotfulla situationer.

Enligt den fortroendevalda har hoten bli-
vit mer kopplade till psykisk instabilitet dn
enbart till ekonomiska beslut, vilket gor situa-
tionerna svarare att forutse och hantera.

“Man vet aldrig om
ndgon foljer efter. Det gor
att man blir mer férsiktig.”

Arbetsmiljon paverkas ocksd av privatperso-
ner med svir psykisk ohilsa. Hoten har 6ver
tid blivit mindre kopplade till ekonomi och
mer kopplade till psykisk instabilitet, vilket
gOr situationerna mer svarbedomda.

Identifierat behov:

« tillgang till/ erbjudande om storre tillgang
till psykologhjalp om behov finns

+ tydligare budskap till allmdnheten om att
hot mot tjanstepersoner ar olagligt

+ hjalp att skapa starkare grans mellan
yrkesroll och privatliv

Arbetsformedlingen:
"Nd&r mdnniskor dar i affekt
brister ofta spdrrarna”

En intervju med en fortroendevald pa Arbets-
formedlingen visar att hot och trakasserier
oftast uppstar nar arbetssokande ar i stark
affekt, sarskilti samband med negativa besked
eller ndar man upplever att stodet inte riacker.



Under 2023 rapporterades 558 incidenter,
men enligt den fortroendevalda ar morkertalet
stort eftersom manga handelser aldrig anmals.

Suicidhot forekommer regelbundet och har
legat pa ungefir samma nivaer 6ver tid. Aven
interna trakasserier forekommer, men organi-
sationen har blivit battre pd att hantera dessa
fragor. Utbildningar i lagaffektivt bemotande
lyfts som sarskilt viktiga.

Sedan den 1 mars har mangden fysiska moten
okat, vilket enligt intervjun forandrar riskbil-
den: hot via telefon har lagre troskel, medan
fysiska moten kan bli mer direkta och mer
laddade. Pa vissa orter, sarskilt Malmo, har
sakerheten darfor forstarkts. Samtidigt inne-
bar farre kontor att fler personer, aven de med
koppling till kriminalitet, samlas pd samma
plats, vilket ytterligare 6kar riskerna.

"Mdnga som kommer hit
kdnner att samhdllet svikit
dem. Nér du méter den
frustrationen blir det latt att
vi blir symbolen fér allt som
inte fungerar.”

Identifierat behov:
« mer utbildning i bemo6tande

 snabbare och tydligare rutiner i hotfulla
situationer

* bdttre sdkerhetsatgiarder

+ mer tid for att bygga fortroendefulla
relationer
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CSN:
"Hoten berdr oss, dven om det ar
en del av jobbet”

En intervju med en fortroendevald pa CSN
visar att hot inom produktionsavdelningarna
Beviljande och Aterbetalning framst handlar
om suicidhot och hot om sjilvskada, oftast i
samband med negativa beslut eller nir aren-
den gdtt vidare till Kronofogden. Fysiska
moten ar vanliga, men nar de sker finns alltid
mojligheten till dubbelbemanning och over-
fallslarm dr standard pa vara kontor.

Den fortroendevalda berattar att risken finns
att medarbetare viljer att avsta frdn att anma-
la hot om vild, av oro for att behova vara
malsidgande och darmed vittna i domstol. Tva
polisanmélningar avseende hot om fysiskt

vald har gjorts de senaste dren, varav en ledde
till dom 20235.

Arbetet med att hantera hot sker systematiskt
genom rutiner, checklistor, utbildning och
mojligheten att spela in samtal. I siarskilda fall
kan beslut anonymiseras efter godkdnnande
av siakerhetschef och avdelningschef.

Enligt den fortroendevalde har hoten forand-
rats de senaste dren, och uppgivenhet hos dem
som kontaktar myndigheten gor suicidhot
vanligare. Hoten paverkar medarbetare kins-
lomissigt, men beskrivs sdllan som nagot som
skapar daglig oro i arbetet.

"Det ér fler som later upp-
givna nu. Det handlar inte
ldngre bara om pengar - det
handlar om mdnniskors
desperation.”
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Identifierat behov:
« signera beslut med kod i stillet fér namn
» endast uppge fornamn vid hog hotbild

» starkt fortroendeskapande bemotande for
att minska risken for affekt

Ldnsstyrelsen:

"Att ta hand om djur innebdar
ibland att hantera mdnniskors
desperation”

En intervju med en fortroendevald pa Lanssty-
relsen visar att hot, vild och trakasserier inom
djurskyddsverksamheten har 6kat sedan myn-
digheten 2019 tog 6ver delar av polisens ansvar.
Enligt den fortroendevalda moter handliaggare
ofta starka reaktioner vid akuta ingripanden
eller nar brister uppmarksammas vid inspek-
tioner. Trakasserier dr vanligare dn direkta hot,
men ndr hot féorekommer ror det sig ofta om
suicidhot, hot om vald eller hot om att avliva
djur. Enstaka fall av fysiskt vdld, sdsom knuffar
vid kontroller, har ocksa intraffat.

Den fortroendevalda beskriver att personliga
pahopp har blivit vanligare, bade i digitala
forum och riktade direkt mot medarbetare.
Forsok att soka upp handlaggare genom pri-
vata kontaktuppgifter pa nitet har okat, vilket
lett till att ménga valt att ta bort sina privata
telefonnummer dir. Begriansningen av mojlig-
heten att begira ut hemadresser lyfts som ett
viktigt skydd.

Enligt den fortroendevalde hanger utveckling-
en delvis ihop med en hardare samhaillston och
okad spridning av missnoje i digitala miljoer.
Situationen kan ocksd eskalera gradvis vid
hembesok, vilket gor att handlaggare ibland
hunnit uppge sitt namn innan hotbilden blivit
tydlig.

"Det dr inte alltid illvilja.
Ibland ér det ménniskor
som inte orkar mer.”

Identifierat behov:
 kroppskameror vid riskfyllda inspektioner
« tilldtelse att spela in telefonsamtal

o att beslut inte alltid behover signeras med
fullstindigt namn

+ battre informationsinsatser om djurskyd-
detsroll

6.3 Verksamheter med stor fysisk
exponering och ensamarbete

(Spdrtrafik och delar av Trafikverket m.fl.)

Nar spartrafikavdelningarna slas samman fram-
trader en riskprofil som skiljer sig markant fran
andra sektorer:

+ 48 procent uppger att hot, vald eller tra-
kasserier forekommer, varav 49 procent
personligen blivit utsatt det senaste aret

« 38 procent uppger att incidenter intraffar
vid ensamarbete, fem gdnger hogre an
snittet.

+ 51 procent utsatts i moten ute bland
allmanheten.

» 54 procenti fysiska moten pa
arbetsplatsen.

« En mindre men dndd betydande andel
(8 procent) har utsatts for fysiskt vald.

Arbetet innebir ofta ensamt ansvar i utsatta
miljoer, sena kvillar, konflikthantering i kol-
lektivtrafik och direktkontakt med resenirer i
stressade eller berusade tillstind.

Trafikverket
I Trafikverket uppger:
+ 18 procent uppger att hot, vald eller tra-

kasserier forekommer, varav 46 procent
personligen blivit utsatt det senaste aret.

+ 14 procent att hot eller vald forekommer
vid ensamarbete



6.3.1 Roster fran fackligt
fortroendevalda

sJ: "Konfrontationerna har blivit
fler och mer intensiva”

En intervju med en fortroendevald pa SJ visar
att hot, vald och trakasserier fraimst uppstar
ndr resendrer saknar giltig biljett eller ifraga-
sitter personalens instruktioner. Enligt den
fortroendevalda kan diskussioner snabbt
eskalera till direkta hot eller vild, och dven
efter att biljettfragan ar l6st kan vissa resena-
rer fortsitta att trakassera personalen. Situ-
ationen beskrivs som sidrskilt riskfylld nar
resendrer dr berusade.

Den fortroendevalda betonar att tryggheten
okar ndar man ar fler som hanterar situatio-
nen, eftersom ytterligare personal ofta lugnar
laget. Utvecklingen 6ver tid upplevs som nega-
tiv, med fler konfrontationer, och ett hardare
samhillsklimat har gjort att incidenterna bade
blivit fler och allvarligare.

Inforandet av kameror och larm de senaste
aren har anda forbattrat tryggheten nagot, da
personalen lattare kan dra sig undan innan en
situation eskalerar.

“Bara att vi dr tvd lugnar
ofta situationen.”

Identifierat behov:

« mer bemanning

« fler ordningsvakter pd utsatta avgingar

Trafikverket:

"Hoten ar fler, men inte ndédvan-
digtvis grovre”

En intervju med en fortroendevald pa Tra-

fik- verket beskriver att hot, vald och trakas-
serier generellt ar ovanliga, men forekommer
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emellandt inom forarprovsverksamheten,
som star for omkring 85 procent av alla rap-
porterade incidenter. Hotfullt bemotande
och eventuella trakasserier forekommer dven
for markforhandlare inom Trafikverket. Tra-
fikverkets projektledare, som ofta intervju-
as i media i samband med byggnationer och
underhallsprojekt, kan ibland moétas av harda
ord, framfor allt i sociala medier.

Enligt den fortroendevalda ror ungefar half-
ten av incidenterna direkta hot, medan 6vriga
handlar om aggressivt beteende. Vild dr ovan-
ligt, men tva fall har rapporterats under ret.
Trakasserier utanfor arbetstid har ddaremot
okat, bland annat genom kontakter via sociala
medier och allvarliga hot dir personal fatt bil-
der pd sina hem.

Utvecklingen 6ver tid upplevs som en gene-
rell 6kning av hot. Situationen beskrivs inte
som grovre dn tidigare, men betydligt vanli-
gare. Enligt den fortroendevalde beror detta
pa ett hardare samhaillsklimat och frustration
kopplad till korkortsprocessen, sarskilt bland
personer som misslyckats flera ginger eller dr
ekonomiskt pressade.

Med detta sagt moter Trafikverkets personal
vildigt manga manniskor i samhillet varje
ar. Det ror sig endast om ett mindre antal fall
varje ar dar det leder till hot, vdld eller trakas-
serier.

"De flesta dr lugna, men
ibland brister det.”

Identifierat behov:
o starkt samhillsansvar

« tydligare kommunikation om
lagstiftningen

« fortsatt fokus pa utbildning i bemotande
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Slutdiskussion och slutsatser

Arets arbetsmiljdundersékning visar tyd-
ligt att hot, vald, trakasserier och otillaten
paverkan fortsatt utgor en betydande del av
arbetsmiljon inom statlig sektor. Aven om den
totala andelen som uppger att hot, vald eller
trakasserier forekommer pd arbetsplatsen har
minskat nagot jimfort med 2024, visar under-
sokningen en komplex verklighet. Under ytan
framtrader en rad verksamheter diar bade
omfattning och allvar ar betydligt hogre an
genomsnittet och dir riskerna dessutom har
okat over tid.

7.1 Otillaten paverkan
- lag i siffror

Att relativt fd i denna undersokning uppger att
de dndrat eller anpassat beslut efter patryck-
ningar ar positivt, de allra flesta har integritet
och later sig inte paverkas. Men det kan vara
svart att erkdnna att man latits sig paverkats,
och mycket av paverkan sker i subtila former
och genom aterkommande trakasserier, press,
aggressiva kontakter eller sjilvskadehot fran
personer som ar foremal for beslut. Darfor kan-
ske man inte ens erkdnner for sig sjalv att man
latit sig paverkas. Och vi ser att siffrorna har
okat ndgot mellan 2024 och 2026 ir i sig oro-
vickande.

Att risken for paverkan tycks oka vid mycket
hog arbetsbelastning ar ett sarskilt viktigt fynd.
Det innebar att otilliten paverkan inte kan ses
isolerat fran arbetsmiljofragor. Tviartom ar det
en direkt konsekvens av organisatoriska forut-
sattningar. Det ar en signal om att bemanning,
aterhamtning och stodstrukturer maste starkas
for att sakerstilla en rittssiker myndighetsut-
ovning. Men med det sagt later sig trots allt de

allra flesta inte paverkas. En god arbetsmiljo och
rimlig arbetsbelastning ar viktiga faktorer for att
det ska fortsatta vara sa och inte 6ka framover.

7.2 Intern utsatthet - ett sarskilt
problem i vissa sektorer

Hot och trakasserier fran kollegor eller chefer
utgor en mindre del av den totala utsatthe-
ten, men inom vissa avdelningar dr problemet
betydande. Kultursektorn, universitet och
hogskolor, Trafikverket, Swedavia och Krimi-
nalvarden sticker ut med hoga nivaer av intern
problematik. Detta ar en riskmiljo som inte
handlar om externa patryckningar, utan om
kultur, ledarskap, konflikter och organisato-
riska strukturer.

Dessa resultat visar att arbetet for en trygg
arbetsmiljo inte enbart kan fokusera pa yttre
hot. Det krdvs en parallell satsning pa interna
arbetsmiljofaktorer, inklusive:

« tydligt ledarskap
« transparent och tillitsfull arbetsplatskultur
 fungerande rapporteringsvagar

 aktivt arbete mot trakasserier och
kriankande beteenden



7.3 Utsattheten dr ojadmnt
fordelad - och slar
hardast mot yngre

En av de tydligaste och mest konsekventa
trenderna i drets undersokning ar att yngre
medarbetare ar betydligt mer utsatta an dldre
kollegor. Detta giller bade hot, trakasserier
och fysisk valdsutsatthet. Samtidigt upplever
yngre man och kvinnor i hogre utstrackning
an dldre att det inte finns en Oppenhet att
beritta om utsatthet.

Denna kombination av hoga risker och lagre
rapporteringsbendgenhet skapar betydande
morkertal och staller krav pa arbetsgivare att:

o aktivt arbeta for att unga ska kidnna sig
trygga
+ erbjuda st6d, handledning och avlastning

» skapa trygga rapporteringsstrukturer

« utveckla ledarskapet for att fanga tidiga
signaler om utsatthet

7.4 Ensamarbete - en
kraftigt forhojd riskfaktor

P4 aggregerad niva anger sju procent att hot
eller vald forekommer vid ensamarbete. Men
denna siffra dr djupt missvisande for flera
verksamheter. Avdelningar inom spartrafiken
ar siffran 38 procent, inom SiS 23 procent och
inom Kriminalvarden 12 procent.

» hogre risk for eskalerande konflikter

» gsvarigheter att avbryta en farlig situation

+ begransad mojlighet att fa hjalp i tid

« 0Okad psykisk belastning

Detta dr ett omrade dar arbetsgivare behover

vidta strukturella fordndringar snarare an
individuella stodatgarder.
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7.5 En splittrad riskkarta
- tre miljoer sticker ut

Rapportens analys visar att hot och vald i sta-
ten inte dr ett enhetligt fenomen, utan att vissa
verksamheter har helt andra forutsittningar
an andra. Tre riskmiljoer ar sarskilt tydliga:

1. Tvangsvard och frihetsberévande
verksamheter
SiS och Kriminalvarden uppvisar de
hogsta nivderna av hot och vald, bade
fysiskt och verbalt, och kombinerar detta
med organisatoriska utmaningar och hog
intern utsatthet.

2. Myndigheter med omfattande
medborgarkontakter
Exempelvis Forsikringskassan, Arbets-
formedlingen, Kronofogden och Migra-
tionsverket moter frustration och svara
livssituationer i direktkontakt med med-
borgare, vilket resulterar i hoga nivder av
hot och trakasserier.

3. Verksamheter med fysisk exponering
och ensamarbete
Spartrafiken ar sarskilt utsatt, med hog
grad av hot vid ensamarbete och en
riskmiljo som skiljer sig tydligt fran andra
statliga uppdrag.

Att hantera hot och vald kriver darfor verk-
samhetsspecifika dtgdrder snarare dn generella
l6sningar.
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7.6 Slutsatser - vad kravs framat?

Arets resultat visar med stor tydlighet att hot,
vald, trakasserier och otilliten paverkan inte
kan betraktas som isolerade incidenter eller
individuella arbetsmiljoproblem. Det ar struk-
turella frdgor som ror arbetsmiljo, beman-
ning, organisation, kultur, ledarskap och
rattssakerhet.

Fackforbundet STs slutsats dr att en trygg
arbetsmiljo i staten ar en grundforutsittning
for en fungerande demokrati. Darfor kravs:

» starkare ledarskap och kulturarbete,
sarskilti handelsetita verksamheter och
i sektorer med hog intern utsatthet.

+ organisatoriska fordndringar for att
minska riskfyllt ensamarbete, framfor
alltispartrafiken och tvingsvarden.

o stirkt bemanning och schemalagd ater-
hamtning for att hantera den tydliga
kopplingen mellan arbetsbelastning och
sarbarhet for paverkan.

« trygga och kontrollerade forutsattningar
for medborgarkontakter, genom utform-
ning av lokaler, digitala stod och utbildning
i bemotande och konflikthantering.

+ bdttre stodstrukturer for unga anstillda,
som i dag ir den mest utsatta gruppen

+ oOkad oppenhet och forbattrade rapporte-
ringsvigar for att minska morkertalen och
motverka tystnadskultur.

Rapporten gor det tydligt att arbetet med att
forebygga hot, vald, trakasserier och otillaten
paverkan inte bara dr en arbetsmiljofraga. Det
ar en forutsittning for rattssiker myndighets-
utovning, for ett opartiskt tjainstemannavalde
och for det demokratiska fortroendet for staten.
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Genomforande och avgrdansningar

Fackforbundet STs arbetsmiljoundersokning
2026 genomfordes bland forbundets samtliga
yrkesverksamma medlemmar mellan den 13
januari och 7 februari 2026. Undersokningen
skickades ut till drygt 62 000 medlemmar, och
22765 besvarade enkiten, vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 37 procent. Personer som
saknar e-postadress eller avsagt sig utskick
exkluderades fran urvalet.

Undersokningen har genomforts av foreta-
get Novus pd uppdrag av Fackforbundet ST.
Resultaten ar viktade efter kon och dlder,
vilket innebdr att de dr representativa for
medlemskéren i dessa avseenden. Som jamfo-
relsematerial anvands resultaten fran motsva-
rande undersokningar genomforda 2022 och
2024.

Fokus i undersokningen ligger pd medlem-
marnas upplevelser av sin fysiska, sociala,
organisatoriska och digitala arbetsmiljo.
Stress, arbetsbelastning och riskfyllda arbets-
situationer ar centrala komponenter, liksom
frdgor om hot, vald, trakasserier och otillaiten
paverkan.

Avgréinsning av malpopulationen

Rapporten omfattar endast de delar av arbets-
marknaden dir Fackforbundet ST har med-
lemmar. Det innebar:

« myndigheter

« universitet och hogskolor
o affdrsverk

« statligt 4gda bolag

 privata foretag med uppdrag fran det
offentliga

« statligt finansierade stiftelser

Resultat presenteras i rapporten per avdelning
endast niar minst 50 personer inom avdel-
ningen har besvarat enkiten. Ovriga resultat
redovisas pd aggregerad niva for att vdrna
integritet och statistisk sikerhet.

Intervjuer med fackligt fortroendevalda

Elva intervjuer har genomforts med for-
troendevalda for Fackforbundet ST pa de
avdelningar som har flest som anger att det
forekommer hot, vald eller trakasserier, eller
som pd annat satt sticker ut nar det giller risk-
fyllda situationer. Detta for att ge en sd bred
forstaelse som mojligt av hur hot, vald och tra-
kasserier kan se ut for dem som arbetar i sta-
tens tjanst. De fortroendevalda har fatt svara
pa dessa fragor:

» Hur ser hoten, vildet, trakasserierna ut?
o Har de 6kat/foriandrats de senaste dren?
+ Omja-vad tror du det beror pa?

+ Vad vill du se for dtgarder?

Avdelningsbegreppet i rapporten

I rapporten anvands begreppet avdelningar i
enlighet med Fackforbundet STs interna orga-
nisering. Det innebdr att:

+ en myndighet vanligtvis motsvarar en
avdelning

 avdelningar kan omfatta flera geogra-
fiskt utspridda arbetsplatser (exempelvis
Forsdkringskassan och Swedavia)

+ samtliga universitet och hogskolor ingdr i
en gemensam avdelning, med undantag for
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU), som
redovisas separat



Avgrénsning: Spartrafiken som
sammanslagen avdelning

Tidigare redovisades resultaten separat for
enskilda avdelningar inom spartrafiken, men
flera av dessa har farre an 50 svar. For att syn-
liggora riskmonster i verksamheter dir arbets-
miljon skiljer sig tydligt frin andra statliga
uppdrag har féljande avdelningar slagits sam-
man i rapporten:

« STinom Green Cargo

» ST inom Goteborgs Sparvagar / Vasttag /
Kinnekullebanan

e STinom Pagatag

e STinom SJAB

+ ST inom Spartrafiken

» ST inom Stockholms Sparvigar
» ST inom Stockholmstég

» ST inom Tunnelbanan

e ST inom Oresundstrafiken

Det sammanslagna spartrafikomradet mojlig-
gor jamforbarhet och tydliggor riskexponering
kopplad till ensamarbete, fysisk exponering
och kontakt med allminheten, som annars ris-
kerat att forsvinna i aggregerade data.
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