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Sammanfattning

+ Distansarbete ar etablerat i staten.
Fackforbundet STs arbetsmiljoundersok-
ning 2026 visar att distansarbete dr en
normaliserad del av arbetslivet i manga
statliga verksamheter. Allt fler upplever
inga nackdelar med distansarbete. Denna
siffra har okat stadigt sedan 2020 och upp-
gar nu till 44 procent.

« Flexibilitet ar viktigare 4an arbetsplats.
Det avgorande for medlemmarna dr inte
om arbetet utférs hemma eller pa kontoret,
utan mojligheten att anpassa arbetsform,
arbetsplats och arbetstid efter arbetsupp-
gifter, livssituation och individuella behov.
Minskad restid, forbattrat fokusarbete och
ett mer fungerande livspussel lyfts som de
storsta fordelarna med distansarbete.

+ Hybridarbete ir den dominerande
praktiken. Mdnga medlemmar beskriver
fungerande hybridlosningar dir kontoret
anvands for samarbete och moten, medan
distansarbete mojliggor koncentrerat
arbete och dterhamtning. Distansarbete
anvinds ddrmed som ett komplement, sna-
rare dn en ersittning, till kontorsarbete.

» Reglerna for distansarbete varierar mellan
myndigheter. Rapporten visar stora skill-
nader i hur distansarbete regleras i prakti-
ken, trots liknande arbetsuppgifter. Vissa
myndigheter tillampar fasta granser for
antal distansdagar per vecka, medan andra
ger storre utrymme for individens behov av
anpassningar. Detta innebdr att villkoren
i hog grad formas av lokala beslut snarare
an gemensamma och langsiktiga spelregler.

» Flexibilitet fungerar som en skyddsfaktor i
arbetsmiljon. Frisvaren visar att begransad
flexibilitet ofta sammanfaller med 6kad
stress, saimre aterhamtning och i vissa fall
okad sjukfranvaro. Flexibilitet bidrar till
att hantera hoga krav i arbetet och upplevs
som avgorande for ett hallbart arbetsliv.
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Avgorande betydelse for inkludering.

For personer med funktionsnedsittning,
kronisk sjukdom eller neuropsykiatriska
variationer ar mojligheten att arbeta pa
distans ofta en forutsattning for att arbets-
livet ska fungera. De flesta efterfragar inte
heltid pa distans, utan mojlighet att efter
egna och verksamhetens behov, anpassa
distansarbetet s det fungerar for alla.

De flesta dr nojda med tva till tre dagar per
vecka, medan andra vill variera fran vecka
till vecka, exempelvis att arbeta fem dagar
iveckan pa distans vissa veckor och andra
veckor pd plats alla arbetsdagar.

Kontorets utformning har stor paverkan
pa arbetsmiljon. Medarbetare i eget rum
ar mest nojda med den fysiska arbetsmil-
jon. Oppna och aktivitetsbaserade kontor
kopplas oftare till buller, trangsel och
svarigheter att fa individuella anpassning-
ar tillgodosedda, sarskilt vid fokus- och
sekretesskrdvande arbete. Kontoret méste
fortsitta att utvecklas med det nya foran-
derliga arbetslivet.

Krav pa reglering genom kollektivavtal.
Fackforbundet ST drar slutsatsen att
distansarbete bor regleras i kollektivavtal
for att sakerstalla likabehandling, tillgang-
lighet, langsiktighet och ett gemensamt
arbetsmiljoansvar. Distansarbete ska ses
som ett arbetsmiljo- och tillganglighets-
verktyg, inte som en tillfillig forman.

"Allt ar béttre
med distansarbete”

Kvinna, 50 é&r eller dldre,
Pensionsmyndigheten
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Inledning
- ett arbetsliv i omstallning

Arbetslivet i staten har under de senaste dren Erfarenheter fran denna
genomgdtt en omfattande omstillning. Distans-
och hybridarbete, som under covidpandemin
infordes av nodvandighet, ar i dag etablerade
inslag i minga verksamheter. Samtidigt har fra- att kollektivavtal ar ett
gor om kontorets roll, nirvarokrav, styrning och
tillgdnglighet blivit alltmer centrala i diskussio-
nen om arbetsmiljo och ett hillbart arbetsliv.

rapport, tidigare analyser
och aktuell forskning visar

centralt verktyg for att forena
behovet av flexibilitet med

. trygghet och likabehandling.
Fackforbundet ST har sedan 2020 foljt denna srfor vill kfsrbundet S
utveckling genom dterkommande arbetsmil- Darfor vill Fackforbundet ST

joundersokningar. Arets undersdkning fran att distansarbete reglerasi
2026 ger mojlighet att analysera hur erfaren- kollektivavtal.

heterna av distansarbete har utvecklats 6ver

tid, hur synen pa kontoret fordndrats och

vilka grupper som sirskilt paverkas av hur

arbetet organiseras.

Syftet med rapporten ar att belysa hur distans-
arbete, kontorets utformning och flexibilitet
samspelar i ett statligt arbetsliv, samt vilka
konsekvenser detta far for arbetsmiljo, till-
ganglighet och inkludering. Analysen bygger
bade pa enkatresultat och medlemmarnas fris-
var, med sarskilt fokus pa skillnader kopplade
till alder, kon, arbetsuppgifter, funktionsned-
sattning och arbetsplats.

Till skillnad fran tidigare rapporter ligger
fokus inte enbart pa distansarbete som arbets-
form, utan pd hur arbetslivet organiseras i
praktiken: ndr kontoret tillfor varde och nar
flexibilitet 4r avgorande for att arbetet ska
fungera héllbart over tid.

Samtidigt behover distansarbete limna rollen
som tillfallig losning eller ensidig forman. For
att skapa tydliga och langsiktiga spelregler
behover distansarbete anpassas till den svens-
ka arbetsmarknadsmodellen.



Distansarbete behover regleras
genom kollektivavtal

Detta kapitel redogor for varfor Fackforbun-
det ST anser att distansarbete bor regleras
genom kollektivavtal, mot bakgrund av den
empiriska analys som foljer. Utgangspunkten
ar att distansarbete ska vara en langsiktig del
av arbetslivets villkor, inte en tillfallig 16sning
eller ensidig arbetsgivarpolicy.

1. Trygghet, forutsagbarhet och tydliga
spelregler. Kollektivavtal skapar gemen-
samma ramar for distansarbete och
minskar risken for godtycke, otydliga
policyer och skillnader mellan chefer och
verksamheter. Det ger bade arbetsgivare
och medarbetare 6kad forutsiagbarhet.

2. Flexibilitet med legitimitet. Distansarbete
handlar i praktiken inte om att arbe-
ta hemma eller pa kontoret, utan om
flexibilitet i hur arbetet organiseras. Ett
kollektivavtal gor det mojligt att kombi-
nera 6vergripande principer med lokala
och individuella l6sningar. Till skillnad
fran ensidiga arbetsgivarbeslut upplevs
forhandlade [6sningar som mer legiti-
ma och rittvisa, vilket starker tilliten i
organisationen.

3. Rattvisa och likabehandling. Utan
kollektivavtal riskerar distansarbete att bli en
formén for vissa och ett undantag for andra.
Kollektivavtal sikerstaller att tillgangen
till distansarbete inte styrs av informella
normer, chefers personliga uppfattningar
eller individuell forhandlingsstyrka, utan av
gemensamt 6verenskomna principer. Detta
ar sarskilt viktigt ur ett jamstalldhets- och
likabehandlingsperspektiv.

"Det bdsta dr méjligheten
att variera kontor och
distansarbete.”

Kvinna, 40-49 ar,
Kronofogdemyndigheten

4.

6.
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"Vill verkligen lyfta att
distansarbete dr en fordel
och gér arbetsgivaren
mer attraktiv nér den
mdjligheten finns.”

Kvinna, 50 &r eller dldre,
Tillvaxtverket

Arbetsmiljoansvar dven pa distans.
Arbetsmiljoansvaret giller oavsett var
arbetet utfors. Kollektivavtal ger mojlighet
att tydliggora ansvar for ergonomi, utrust-
ning, arbetsbelastning och granser mellan
arbete och fritid.

. Halsa, aterhamtning och hallbart arbetsliv.

Fackforbundet STs undersokningar visar
att manga upplever att distansarbete leder
till minskad stress, battre dterhamtning
och 6kad mojlighet att orka arbeta heltid
over tid. Kollektivavtal gor dessa effekter
mer langsiktigt hillbara genom att skyd-
da flexibiliteten dven nar organisationer
forandras eller ledningar byts ut. Individen
ska inte behova vara orolig 6ver att behova
byta jobb nir chefen byts ut for att siker-
stilla fortsatt mojlighet till distansarbete.

Tillganglighet och inkludering. Distans-
arbete dr en avgorande forutsittning for
manga personer med funktionsnedsattning
eller kronisk sjukdom att kunna delta i
arbetslivet. Genom kollektivavtal kan
distansarbete tydligt erkdnnas som en
tillganglighets- och inkluderingsatgird,
snarare dn som en individuell sarlésning.
Det minskar risken for diskriminering och
gor anpassningar till en del av det ordinarie
arbetet.
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Allt fler ser inga nackdelar med
distansarbete - 4:e matningen i rad

Mainga anstallda upplever hoga krav i kom-
bination med begrinsad tid, vilket bidrar till
stress och svarigheter att fa ihop livspusslet.
detta sammanhang har mojligheten att styra
sin arbetstid och arbetsplats blivit allt vikti-
gare. Distansarbete kan skapa balans mellan
arbetsuppgifter som kraver fysisk narvaro och
arbete som med fordel kan utforas pa distans,
samtidigt som restiden minskar, vilket ar en
tydlig forbattring av livskvaliteten for manga.

Fackforbundet STs arbetsmiljoundersokning
2026 visar att 44 procent inte ser nigra nack-
delar med distansarbete. Andelen har 6kat sta-
digt sedan 2020, dd motsvarande siffra var 21
procent. For fjarde matningen i rad bekraftas
ddrmed en langsiktig trend dar distansarbete
i allt hogre grad upplevs som en fungerande
del av arbetslivet. Manga beskriver att de har
hittat en balans mellan arbete pd distans och
moten pa kontoret.

Detta framtrader tydligt i frisvaren. Nar med-
lemmarna beskriver fordelarna med distans-
arbete aterkommer fem tydliga teman:

1. Minskad stress och bittre aterhamtning —
sarskilt kopplat till ljudnivaer, kontorsland-
skap och pendling.

2. Battre fysisk och psykisk hilsa mer somn,
mindre virk, battre mojlighet till rorelse,
friskvard och rehab.

3. Hogre effektivitet och fokus — farre avbrott,
tyst miljo, battre ergonomi och teknik.

4. Forbattrat livspussel och 6kad inklude-
ring —avgorande for personer med barn,
funktionsnedsattning, kronisk sjukdom
eller langt pendlingsavstand.

5. Frihet, tillit och attraktiv arbetsgivare
—distansarbete ses som ett uttryck for
fortroende och modernt ledarskap.

Mainga beskriver distansarbete inte som en
bekvamlighet, utan som en forutsittning for
att orka arbeta.

De fem procentuellt storsta fordelarna med
distansarbete som Fackférbundet STs medlem-
mar tycker dr:

e Minskad restid: 86 %
» Kan arbeta mer fokuserat: 80 %
o Detdrlattare att fé& ihop livspusslet.. 74 %
70 %

69 %

e Kan arbeta mer effektivt

* Kan arbeta mer sjélvstandigt

TCO lyfter i rapporten Tjdnstemdnnen och
det flexibla arbetslivet (2025) de tydliga
tidsvinsterna med distansarbete. Enligt rap-
porten sparar manga i genomsnitt omkring
15 timmar i manaden, vilket skapar battre
forutsittningar att minska stress, ge utrymme
for dterhamtning och uppnd en mer hallbar
balans mellan arbete och privatliv. Naringsli-
vets forskningsinstitut Ratio pekar pa tydliga
tidsvinster och okad effektivitet kopplade till
distansarbete, sarskilt genom minskad res-
tid och battre mojligheter till fokusarbete,
i rapporten Vem ville jobba hemifran? En
demografisk undersékning av instillningar
till distansarbete for dar 2025. Samtidigt visar
bade forskning och undersokningar att dis-
tansarbete i praktiken frimst anvinds som ett
komplement till kontorsarbete.

Efter pandemin har utvecklingen av flexibla
arbetssitt i vissa verksamheter avstannat och
i stallet ersatts av okad betoning pa fysisk
ndrvaro. Fackforbundet ST menar att detta
snarare understryker behovet av att vidareut-
veckla hybridarbete. Utmaningen ar inte om
distansarbete ska anvindas, utan hur gemen-
skap, delaktighet och samarbete kan stirkas
dven ndr arbetet delvis sker pa distans, genom
medveten organisering och fungerande ledar-
skap. Detta stods dven av SNS Analys, nr 115



2020

2022

2024

2026

Distansarbete och sysselsittning bland per-
soner med funktionsnedsdittning (2025), som
betonar att flexibilitet i var och hur arbetet
utfors ar avgorande for ett hillbart och inklu-
derande arbetsliv.

Figur. 2.1 Upplever inga nackdelar
med att arbeta pa distans

Chefer

. Total

Data saknas
for 2020

21%

2.2 1 vilka myndigheter dr
distansarbete vanligast

Resultaten visar att distansarbete dr vanligt
forekommande i manga statliga myndighe-
ter, men att reglerna for hur distansarbete far
anviandas varierar tydligt mellan arbetsplatser.
Skillnaderna handlar inte framst o distans-
arbete tillats, utan hur det regleras i praktiken.

P4 flera myndigheter, sisom Arbetsmiljover-
ket, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Sida och Skatteverket, ar distansarbete norm
for en mycket stor andel av medarbetarna
(cirka 85 — 95 procent), dar det dr vanligast
med tva distansdagar per vecka.
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Andra myndigheter, exempelvis Skolverket
och CSN, utmairker sig genom att tre distans-
dagar per vecka ar vanligast, vilket indikerar
en mer generos tillimpning inom ramen for
verksamheten. Dessa skillnader speglar det
som lyfts i Fackforbundet STs tidigare rap-
port Distansarbete dr hdr for att stanna — dr
staten redo? (2025), namligen att distansarbe-
te i stor utstrackning formas av lokala beslut
och myndighetsspecifika tolkningar, snarare
an av gemensamma statliga principer. Ratio
papekar att “trots att manga foretag aterkal-
lar personal till kontoret arbetar svenska kon-
torsanstéllda i genomsnitt néstan tva dagar i
veckan hemifran ar 2025" . Det visar att dis-
tansarbete dgr har for att stanna.

Ett tydligt exempel pa forandrade regler ar
Pensionsmyndigheten, dar en hog andel fort-
farande arbetar pa distans, men dar det van-
ligaste antalet distansdagar minskat fran fyra
dagar per vecka 2024 till tva dagar 2026.
Detta illustrerar hur distansarbete kan vara
fortsatt utbrett samtidigt som reglerna stra-
mas dt, ofta genom centrala beslut.

Sammantaget bekraftar resultaten bilden fran
Fackforbundet STs tidigare rapport (2025),
att det statliga arbetslivet priglas av olika
lokala modeller for distansarbete, dir vissa
myndigheter tillimpar fasta granser for antal
distansdagar, medan andra ger storre utrym-
me. Avsaknaden av gemensamma och lang-
siktiga spelregler innebdr att villkoren for
distansarbete varierar mellan arbetsplatser,
trots liknande arbetsuppgifter, vilket under-
stryker behovet av tydligare och mer likvardig
reglering. Samtidigt som den tidigare rappor-
ten visar att de som har forankrat regler gal-
lande distansarbete med medarbetarna, ocksa
har medarbetare som dr mer nojda med hur
reglerna ser ut. De dr anpassade efter verksam-
het och medarbetarnas behov.

1 Ratio: 2026
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Figur 2.2. De 10 avdelningar ddr flest jobbade minst en dag pé distans *

97%
eHdlsomyndigheten :
Data saknas fér 2024 :
96% 2
Naturvérdsverket
94% 2
Arbetsmiljéverket
93% 3
Bolagsverket
93% 3
Tillvéxtverket
92% [
Pensionsmyndigheten
92% 3
Skolverket
91% 2
Socialstyrelsen
90% [
SCB
Y 2
Svenska Kraftnat

[ Hur méanga jobbar pé distans minst en dag i veckan 2026 / Hur manga dagar per vecka &r vanligast?

Hur manga jobbar pa distans minst en dag i veckan 2024 / Hur ménga dagar per vecka &r vanligast?

* For en fullstandig lista 6verférdelningen av hur olika avdelningar inom Fackférbundet ST jobbar pé distans, se bilaga 1



2.3 Upplevda skillnader mellan
mdn, kvinnor och aldrar

Resultaten visar att upplevelsen av distansar-
bete skiljer sig mellan aldersgrupper och mel-
lan kvinnor och min, samtidigt som synen pa
de viktigaste fordelarna dr samstammig. De
flesta anser att distansarbete ger minskad res-
tid, battre mojligheter till fokusarbete, ett mer
fungerande livspussel, okad effektivitet och
storre sjalvstindighet lyfts av de flesta grup-
per,ilinje med andra analyser rérande distans-
arbete.

Kvinnor i dldrarna 30 — 49 ar viarderar sarskilt
minskad restid och lattare livspussel, medan
kvinnor 50 ar och dldre i hogre grad betonar
arbetsro, fokus och farre avbrott samt upple-
ver farre nackdelar med distansarbete. Nar det
giller nackdelar lyfts fraimst minskad social
sammanhallning, bristande tillgdng till kolle-
gor och svarigheter att skilja mellan arbete och
fritid, sarskilt bland yngre medarbetare. Yngre
medarbetare ar generellt sett mer skeptiska

Figur 2.3

50%
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till distansarbete. De lyfter bland annat att det
kan vara svart med sjdlvdisciplinen.

Sammantaget visar resultaten att distansarbete
inte ir en enhetlig 16sning, utan en arbetsform
vars varde och utmaningar varierar med livssi-
tuation, dlder och arbetets forutsittningar.

"Sparar mycket tid, energi,
vdlmdende, och pengar i att
slippa pendla 9h/vecka

Kvinna 30-39 ar,
Universitet och Hégskola

Nedan foljer ndgra nackdelar som skiljer sig at
mellan olika dldrar och mellan min och kvin-
nor. Tydligast 4r yngre upplever att det ar sva-
rare med sjalvdisciplinen och skilja pa arbete

och fritid.

40%

30%

20%

10%

0%
Svart att Minskad Svart med Andra Bristande
skilja p& social sjdlvdisciplinen familje- tillgéng till
arbete och sammanhallning medlemmar kollegor
fritid kan stéra

B Kvinna 18-29

Man 18-29 Man 40-49 ér
Bl Kvinna 30-39 [ Kvinna 50-
B Man 30-39 ar B Man 50-

Kvinna 40-49 ar
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2.4 Nackdelar med distansarbete

Det finns nackdelar med distansarbete men
det upplevs i regel som mindre utmanande och
har minskat i omfattning allt eftersom tid gatt
sen covidpandemin slidppt sitt grepp. Det har
blivit en bittre balans mellan distansarbete
och arbete pé plats. Ingen ar tvingad att bara
sitta hemma.

De fem procentuellt storsta nackdelarna med
distansarbete som Fackfoérbundet STs med-
lemmar tycker ar:

e Minskad social sammanhdéllining: 34 %
 Bristande tillgéng till kollegor: 24 %
» Svért att skilja pd& arbete och fritid:.. 18 %
e Brist pd arbetsredskap/ ergonomi: .. 16 %
e Sdmre arbetsmiljo: 12 %

"Férdelarna med
distansarbete 6vervdger dock
nackdelarna sa ldnge jag ar pd
kontoret regelbundet ocksa ”

Kvinna, 40-49 ar, Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhdllsfragor

En sammanfattning av hur det beskrivs i frisva-
ren om upplevda nackdelar med distansarbete:

1. Svarigheter med grinser, raster och arbets-
tid — Manga upplever att de arbetar mer
intensivt hemma, glommer raster, dter vid
datorn och har svart att stinga av arbetet,
vilket 6kar risken for 6verbelastning och
stillasittande.

2. Minskad social samvaro och samman-
hallning — Avsaknad av spontana moten,
korridorsnack och fikapauser leder till
kanslor av ensamhet, simre gemenskap
och minskat informellt larande.

3. Risk att bli mindre synlig och fa samre
tillgang till information — Distansarbete
kan innebara att man hamnar utanfor
informella informationsfléden, beslut och
uppmairksamhet fran chefer, vilket i vissa
fall upplevs paverka utveckling och karriar.

4. Bristande tekniska och ergonomiska
forutsattningar hemma — Manga saknar
tillracklig utrustning, sisom extra skar-
mar, ergonomisk stol, skrivare och stabil
IT-miljo, och upplever att kostnadsansvaret
delvis laggs pa individen.

5. Kulturellt motstand, misstro och stelben-
taregler —1I flera svar framkommer att
distansarbete fortfarande ses som nagot
negativt eller som en ”lyx”, med 6kad
kontroll, bristande tillit och rigida regel-
verk som forsvdrar ett hallbart arbetssitt.



2.5 Chefer och distansarbete

Chefer upplever generellt sett distansarbete
mindre positivt an Ovriga medarbetare, ett
monster som varit dterkommande i samtliga
undersokningar och som dven giller 2026.
Samtidigt har chefer 6ver tid narmat sig ovri-
ga medarbetares syn pa att distansarbete i sig
inte innebar nagra nackdelar. Mot denna bak-
grund dr det anmarkningsvart att chefer mel-
lan 2024 och 2026 blivit ndgot mer negativa
till att deras medarbetare arbetar pa distans,
trots att de sjdlva i 6kad utstrackning inte ser
nagra nackdelar med distansarbete.

Tidigare analyser fran Fackfoérbundet ST
visar att manga chefer upplever ett minskat
handlingsutrymme i frigor om distansarbe-
te. Overgripande och rigida regler begrinsar
mojligheten att leda och organisera arbetet
utifrdn verksamhetens behov, och upplevs som
ett hinder for den flexibilitet som bade medar-
betare efterfragar och arbetets karaktir ofta
tillater.

Figur 2.5.1 Hur ser du pd distansarbete for
dina anstdllda?

Ganska eller mycket positivt
Varken positivt eller negativt

B Ganska eller mycket negativt
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2.6 Varfor arbetar vissa
inte pa distans?

Vir undersokning visar att bland statligt
anstillda arbetar 69 procent pa distans minst
en dag i veckan, jamfort med 25 procent inom
bolagsdriven verksamhet. Skillnaderna visar
att forutsattningarna for distansarbete varie-
rar kraftigt mellan sektorer, i linje med analy-
ser fran SNS: 115.

Den vanligaste orsaken till att inte arbeta pa
distans ar att arbetsuppgifterna inte tillater
det, vilket uppges av 78 procent i bolag och 58
procent inom staten. Inom staten anger dven
en betydande andel att distansarbete inte till-
lats av chef eller ledning, vilket bekraftar att
organisatoriska beslut och lokala tolkningar
har stor betydelse.

De som inte arbetar pd distans aterfinns framst
inom verksamheter med direkt medborgarkon-
takt eller sirskilda sakerhetskrav, sisom ser-
vice-, migrations- och transportverksamheter.
SNS:115 analyser visar att dessa strukturella
begriansningar riskerar att skapa ojamlika vill-
kor, vilket understryker behovet av flexibilitet
och anpassning dar verksamheten tillater det.

W Vet ej ” o . . v o n
Det gar inte, jag kér tag
Man 50 ar eller aldre,
9% 9% Avdelningar inom spartrafik
12% 13%
12% 67% 62%
16%
2024 2026 "Vimadste be om lov

varje enskilt tillfdlle,

kénns mest drygt dé

Kvinna, 30-39 ar,
Sveriges Domstolar

"
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En dorroppnare och mojliggorare
vid funktionshinder

Distansarbete har stor betydelse for tillgang-
ligheten till arbetsmarknaden. SNS: 115 visar
att utokade mojligheter till distansarbete okade
arbetsmarknadsdeltagandet bland personer
med funktionsnedsittning, eftersom flexibilitet
ivar och hur arbetet utfors ar avgorande for att
minska ett langvarigt sysselsittningsgap.

I Fackforbundet STs arbetsmiljoundersokning
2026 uppger drygt tio procent att de har en
funktionsnedsittning. Av dessa anger tva av
fem att distansarbete dr helt avgorande for att
klara arbetet, medan narmare 30 procent ser
det som en viktig, men inte avgorande, moj-
lighet. Resultaten bekraftar dirmed SNS slut-
satser. Distansarbete ar viktigt och i vissa fall
avgorande for en person med funktionsned-
sattning mojlighet att delta pa arbetsmarkna-
den.

Samtidigt visar svaren att behovet framst hand-
lar om flexibilitet, inte heltid pa distans. De
flesta som anger distansarbete som avgorande
arbetar tva till tre dagar i veckan pa distans.

"Det &r nédvdndigt fér mig
att jobba pd distans for att
klara av att arbeta pga min

funktionsnedsdttning”

Kvinna, 50 &r eller aldre,
Forsakringskassan

"Kan arbeta trots
kronisk sjukdom”

Kvinna, 50 &r eller dldre,
Forsakringskassan

Figur 3.1 Av de som uppger att de har en
funktionsnedsdttning svarar pé att majligheten
att arbeta pé& distans (p& hel eller deltid) &r
viktig for att mitt arbetsliv ska fungera:

41%

[ Jo, det &r helt avgdrande

Ja, det &r en viktig mdéjlighet, men inte
helt avgérande for att klara av mitt jobb

B Jag har inte méjlighet att arbeta pa distans

[ Nej, méjligheten av att jobba pé distans &r
inte avgérande for mig relaterat till min
funktionsnedsdttning

Jag har inte méjlighet att arbeta pd distans,
men skulle behdva ha den méjligheten fér
att klara av jobbet dver tid.

B Ingen uppfattning

3.1 Distansarbete mojliggor
anpassningar

Frisvaren visar att distansarbete ar en avgo-
rande inkluderingsitgird for personer med
funktionsnedsittning eller kronisk sjukdom.
Mojligheten att styra ljud, ljus, avbrott och
arbetstempo ar ofta avgorande for arbetsfor-
magan och mojliggor ett hallbart arbetsliv
over tid.

Samtidigt framkommer tydliga risker nar flex-
ibiliteten begriansas. Minskad mojlighet till
distansarbete kopplas till forsimrad halsa,
okad sjukfrdnvaro och psykosocial belast-
ning, sarskilt ndr anpassningar upplevs som
svara att efterfraga.
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Kontoret ska vara en del av
ekvationen i arbetslivet

Kontorets roll ar central i diskussionen om dis-
tansarbete. Arbetsmiljoundersokningen visar
att 34 procent av medlemmarna arbetar i oppet
kontorslandskap, 28 procent i eget rum och 26
procent i aktivitetsbaserat kontor. Fordelning-
en ar relativt jimn, men oppet kontorslandskap
ar den vanligaste kontorsformen.

Trivseln i 6ppna och aktivitetsbaserade kon-
tor dr splittrad. Omkring hilften av medar-
betarna trivs i dessa kontorsformer, medan
nastan lika manga gor inte det. Skillnaderna
mellan kon och adlder ar sma, dven om unga
kvinnor dr ndgot mer positiva till 6ppet kon-
torslandskap och min ndgot mer positiva till
aktivitetsbaserat kontor. Chefer dar genomga-
ende mer positiva dn 6vriga medarbetare.

Arbetsbelastning har stor betydelse for triv-
seln. Bland dem som uppger hog eller mycket
hog arbetsbelastning anger en majoritet att
de inte trivs i Oppna eller aktivitetsbaserade
kontor. Denna grupp upplever ocksa i hogre
grad brist pd motesrum, enskilda arbetsplat-
ser och andra nodviandiga ytor. Samtidigt finns
ett tydligt samband mellan ldg trivsel i dessa
kontorsformer och att arbeta pa distans minst
tva dagar i veckan. Det beror antagligen pa
att dessa personer upplever att 6ppna kon-
torslosningar antingen inte tillgodoser behov
som enskilda rum eller upplever generellt att
det dr svdrare att koncentrera sig nir andra ar
runt omkring eller har andra behov som ljud,
ljus, temperatur och dr arbetsbelastningen hog
kan man bli extra kanslig. D3 viljer manga att
arbeta hemma, dar det 4r ldttare att anpassa.

Nir resultaten bryts ned efter kontorstyp
framgar att medarbetare i eget rum ar klart
mest positiva till den fysiska arbetsmiljon.
Mojligheten att anpassa belysning och ergo-
nomi ar battre, och problem med ljud och bul-
ler ar betydligt mindre dn i 6ppna losningar.
Ljudnivéer framstdr som den tydligaste skill-
naden mellan eget rum och 6ppna kontor.

Nira hilften av medarbetarna upplever att det
inte finns tillrdckligt med plats, och personer
med behov av ergonomiska eller andra arbets-
miljoanpassningar ar i hogre grad missnojda.
Drygt tva av fem i denna grupp anger att deras
behov inte litt kan tillgodoses, vilket pekar pa
tydliga brister i dessa kontorsformer, sarskilt ur
ett tillganglighets- och arbetsmiljoperspektiv.

4.1 Kontorets roll i det
hybrida arbetslivet

Kontoret har fortsatt ett stort virde, frimst
som social motesplats dir samarbete och
gemenskap sker. Samtidigt visar resultaten en
tydlig spanning mellan denna sociala funktion
och hur manga kontor dr utformade i dag.
Manga upplever att kontoren inte dr anpassa-
de for arbetsuppgifter som kraver koncentra-
tion, sekretess eller individuella anpassningar.

Sammantaget har kontorets utformning stor
betydelse for trivsel, arbetsmiljo och halsa.
Nir kontoren inte motsvarar arbetsuppgifter-
nas och individers behov riskerar distansarbe-
te att bli en nodviandig kompensation snarare
an ett medvetet och strategiskt val.

For att belysa denna frdga har Fackforbundet
ST kartlagt vilken typ av arbetsplats medlem-
marna har, vilket redovisas nedan.

Figur 4. 1 Vilken typ av kontor/arbetsplats har du?

34%

1
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Av de som arbetar pd kontor ir det tre olika
delar, dar den vanligaste typen ar oppet kon-
torslandskap. Aven om uppdelningen ir gan-
ska jamnt fordelad mellan eget kontor, 6ppet
kontorslandskap och aktivitetsbaserat kontor.

4.3 Medlemmarnas syn pa
kontor och distansarbete

Kontorets utformning och mojligheten till dis-
tansarbete dterkommer som centrala arbets-
miljofragor i frisvaren, dven nir fragorna inte
uttryckligen beror dessa omraden. Det visar
hur grundlaggande dessa fragor ar for manga
medlemmar.

Kontorets framsta styrka ar dess sociala funk-
tion. Kollegor, samarbete och gemenskap lyfts
ofta fram som det basta med arbetsmiljon, i
linje med forskning om virdet av social inter-
aktion pa fysiska arbetsplatser.

Samtidigt beskrivs 6ppna och aktivitetsbase-
rade kontor ofta som miljoer som forsvdrar
arbetsro, tillhorighet och effektivitet. Brist pa
eget rum eller fast arbetsplats skapar stress,
ineffektivitet och simre ergonomi, och mins-
kad kontroll 6ver arbetsmiljon kopplas till
lagre arbetstillfredsstallelse.

Buller, bristande sekretess och tringsel for-
samrar enligt frisvaren koncentration och
arbetsformaga, sarskilt vid fokuskravande
arbete, varav manga ocksa viljer att soka sig
hem for att de upplever att hemmakonto-
ret uppfyller behoven bittre. Kanske sarskilt

Figur 4.2 Jag trivs i att sitta i
6ppet kontorslandskap

2%
21%
52%

45%

45%

"Oppet kontorslandskap
- ett helvete fér mig
med NPF”,

Kvinna, 30-39 ar,
Férsakringskassan

"Fér nagon med Adhd - inget alls.
Svart med rum for enskilda méten
(ndrmaste kollegorna sitter pd
annan ort sé méten driregel
digitala), mycket svdrsorterade

intryck, lattstord miljé.”

Kvinna, 40-49 ar, Kriminalvarden

anmirkningsvirt ar bristande sekretess vid
oppna kontorslosningar. Sammantaget upp-
levs av manga att kontor i sin nuvarande
utformning som exkluderande, sarskilt for
personer med funktionsnedsittning eller
stressrelaterad ohilsa. Mdnga ser darfor dis-
tansarbete som en nodvindig motvike till
oppna kontorslosningar. For att skapa ett hall-
bart arbetsliv behover kontor och distansar-
bete utvecklas i samspel.

Figur 4.3 Jag trivs i att sitta i ett
aktivitetsbaserat kontor

34%

Stadmmer helt eller delvis

Instdmmer knappast, inte alls

. Vet ej/ inte aktuellt for mig
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Figur 4.5 a Fem saker som utmdrker sig av vad som ses som positivt med den fysiska arbetsmiljon:

60%

50%

40% IEE—

30%
20%
10%

0%

Bra ljudniva Bra belysning Ergonomiska Finns tysta ytor Det finns bra
hjélpmedel samarbetsytor

Figur 4.5 b Fem saker som utmdrker sig av vad som ses som negativt med den fysiska arbetsmiljon:

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Problem med ljud Dalig ventilation For ljus belysning For f& tysta ytor For fa
och buller samarbetsytor
B Total Eget rum B Sppet kontorslandskap Aktivitetsbaserat kontor

Figur 4.6 Jag tycker att kontoret har Figur 4.7 Jag upplever att det ar latt att fa behov
tillrackligt mycket plats for olika typer tillgodosedda pd min arbetsplats ndr det kommer till

av méten och enskilda kontorsplatser: arbetsmiljé ex. ergonomiska hjdlpmedel, verktyg vid

funktionsnedsdttning, ljus, buller eller liknande:
Total Funktionsnedsdttning?
3% 10% 6%
52%
61%
45% 20% ° 2% 53%
Stédmmer helt eller delvis Knappast, inte alls B Vet ¢j/inte aktuellt fér mig

2 Inkluderar synlig-, osynlig funktionsnedséttning (ex NPF-diagnos, eller allt som paverkar arbetskapaciteten), eller
kronisk sjukdom, skada) 13
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Slutsats

Resultaten fran Fackforbundet STs arbetsmil-
joundersokning 2026 visar samstimmigt att
det inte ar distansarbete i sig som dr avgoran-
de for medlemmarna, utan den flexibilitet som
distansarbete mojliggor. For manga hand-
lar det mindre om var arbetet utfors och mer
om mojligheten att anpassa arbetsplats och
arbetstid efter arbetsuppgifter, livssituation
och individuella forutsattningar.

De mest uppskattade fordelarna, minskad res-
tid, battre mojligheter till koncentrerat arbete
och ett mer fungerande livspussel, hinger nira
samman med Okad kontroll 6ver den egna
arbetsdagen. Nar medarbetare kan vixla mel-
lan kontoret for samarbete och moten och dis-
tansarbete for fokus och dterhimtning skapas
forutsittningar for bade hogre arbetskvalitet
och bittre hilsa. Flexibilitet fungerar ddrmed
som ett sitt att hantera hoga krav, inte som en
minskning av ansvar eller ambition.

Att allt fler uppger att de inte ser ndgra nack-
delar med distansarbete bekriftar att manga
har etablerat fungerande hybridlosningar.
Nir flexibiliteten begransas genom generella
ndrvarokrav eller snava distansavtal riskerar
dock dessa positiva effekter att gd forlorade.
Frisvaren visar att minskad flexibilitet ofta
sammanfaller med okad stress, simre iter-
hdmtning och i vissa fall okad sjukfranva-
ro, vilket tydligt pekar pa flexibilitet som en
skyddsfaktor i arbetsmiljon.

Flexibilitetens betydelse ar sarskilt tydlig ur
ett tillganglighets- och inkluderingsperspek-
tiv. For personer med funktionsnedsattning,
kronisk sjukdom eller neuropsykiatriska vari-
ationer dr distansarbete ofta en forutsittning
for ett hallbart arbetsliv. Samtidigt efterfragar
de flesta inte heltid pa distans, utan ett verkligt
handlingsutrymme att anpassa arbetet efter
behov, pa likvirdiga villkor.

Samtidigt visar resultaten att kontorens
utformning dr avgorande. Manga anvinder
distansarbete som en kompensatorisk strategi
for att hantera brister i den fysiska arbetsmiljon,
sarskilt i 6ppna och aktivitetsbaserade kontor
dar buller, bristande sekretess och begransade
mojligheter till individuella anpassningar for-
svarar koncentrerat och rittssikert arbete. Nar
kontoren inte ir anpassade efter arbetsuppgif-
ternas krav och individers behov riskerar dis-
tansarbete att bli ett svar pa [osning, men det far
inte stanna dar. Ett hallbart arbetsliv forutsatter
darfor att kontorens utformning och mojlighe-
ten till distansarbete utvecklas tillsammans, som
integrerade delar av arbetsmiljoarbetet.

Mot denna bakgrund staller Fackforbundet
ST foljande krav:

+ Distansarbete ska regleras i kollektivavtal,
for att sakerstalla langsiktig flexibilitet,
likabehandling och forutsigbarhet.

+ Flexibilitet i var och hur arbetet utfors ska
vara utgangspunkt, med hansyn till arbets-
uppgifter och individuella behov, inte
generella narvarokrav.

» Distansarbete ska erkidnnas som en arbets-
miljo- och tillganglighetsatgard, inte som
en tillfallig forman.

+ Kontorens utformning ska anpassas efter
arbetsuppgifternas krav, med tillrickliga
mojligheter till arbetsro, sekretess och
individuella anpassningar.

+ Arbetsmiljoansvaret ska vara likvardigt oav-
sett arbetsplats , inklusive ergonomi, utrust-
ning och organisatoriska forutsittningar.

Ett modernt, hallbart och inkluderande
arbetsliv kraver bade fungerande kontor och
verklig flexibilitet. Distansarbete ar darfor
inte en symbolfraga, utan ett centralt arbets-
miljoverktyg som madste regleras, utvecklas
och anviandas ansvarsfullt.
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Genomforande och avgrdnsningar

Fackforbundet STs arbetsmiljoundersokning
2026 genomfordes bland forbundets samtliga
yrkesverksamma medlemmar mellan den 13
januari och 7 februari 2026. Undersékningen
skickades ut till drygt 62 000 medlemmar, och
22765 besvarade enkiten, vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 37 procent. Personer som
saknar e-postadress eller avsagt sig utskick
exkluderades fran urvalet.

Undersokningen har genomforts av foreta-
get Novus pd uppdrag av Fackforbundet ST.
Resultaten dr vigda efter kon och alder, vilket
innebdr att de dr representativa for medlems-
kdren i dessa avseenden. Som jimforelsema-
terial anviands resultaten frdn motsvarande
undersokningar genomférda 2022 och 2024.

Fokus i undersokningen ligger pd medlem-
marnas upplevelser av sin fysiska, sociala,
organisatoriska och digitala arbetsmiljo.
Stress, arbetsbelastning och riskfyllda arbets-
situationer dr centrala komponenter, liksom
frigor om distansarbete, kontoret och till-
ganglighet vid en funktionsnedsattning.

Avgrénsning av malpopulationen

Rapporten omfattar endast de delar av arbets-
marknaden ddr Fackférbundet ST har med-
lemmar. Det innebar:

myndigheter

e universitet och hogskolor
e affirsverk

o statligt 4gda bolag

e privata foretag med uppdrag fran det
offentliga

o statligt finansierade stiftelser

Resultat presenteras i rapporten per avdelning
endast niar minst 50 personer inom avdel-
ningen har besvarat enkiten. Ovriga resultat
redovisas pd aggregerad niva for att virna
integritet och statistisk sikerhet.

Avdelningsbegreppet i rapporten

I rapporten anviands begreppet avdelningar i
enlighet med Fackforbundet STs interna orga-
nisering. Det innebdr att:

« en myndighet vanligtvis motsvarar en
avdelning

 avdelningar kan omfatta flera geogra-
fiskt utspridda arbetsplatser (exempelvis
Forsakringskassan och Swedavia)

 samtliga universitet och hogskolor ingdr i
en gemensam avdelning, med undantag for
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU), som
redovisas separat

Al som en del av analysen

For att analysera det stora antal frisvar som
denna undersokning har genererat har vi tagit
hjdlp av Al for att bearbeta materialet och
f& en overgripande bild av vilka teman som
framtrader och hur respondenterna uttryck-
er sig. Parallellt har vi sjdlva gdtt igenom en
del av svaren och tagit fram citat och exempel.
Detta har gjorts for att sakerstalla att innehall-
et overensstimmer med Al-analysen och for
att kvalitetssikra tolkningen av materialet.
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Bilaga 1

Avdelningar

eHdlsomyndigheten 97 % 3 dagar - -
Naturvérdsverket 96 % 2 dagar 96 % 2 dagar
Arbetsmiljéverket 94 % 2 dagar 95 % 2 dagar
Bolagsverket 93 % 3 dagar 96 % 3 dagar
Tillvaxtverket 93 % 3 dagar 97 % 3 dagar
Pensionsmyndigheten 92 % 2 dagar 93 % 4 dagar
Skolverket 92 % 3 dagar 95 % 3 dagar
SCB 90 % 3 dagar 90 % 3 dagar
Svenska Kraftnat 90 % 2 dagar 91 % 2 dagar
Arbetsférmedlingen 89 % 2 dagar 91 % 2 dagar
Forsakringskassan 89 % 2 dagar 89 % 2 dagar
Inspektionen for vard och 89 % 2 dagar 88 % 2 dagar
omsorg (IVO)

Kammarkollegiet 88 % 2 dagar - -

Sida 87 % 2 dagar 85 % 2 dagar
CSN 86 % 3 dagar 85 % 3 dagar
Jordbruksverket 86 % 3 dagar 76 % 2 dagar
Kronofogdemyndigheten 85 % 2 dagar 81% 2 dagar
Lantmdteriet 85 % 2 dagar 81 % 2 dagar
Skatteverket 82 % 2 dagar 83 % 2 dagar
Myndigheten for civilt 81% 2 dagar 84 % 2 dagar
férsvar (Tidigare MSB)

Socialstyrelsen 81% 2 dagar 65 % 2 dagar
Ldakemedelsverket 80 % 2 dagar 82 % 2 dagar
Lénsstyrelserna 79 % 2 dagar 77 % 2 dagar
Transportstyrelsen 79 % 3 dagar 78 % 3 dagar
Skogsstyrelsen 76 % 2 dagar 76 % 2 dagar
SLU 76 % 1dag 71 % 1dag
Aklagarmyndigheten 74 % 1dag 73 % 1dag
Trafikverket 73 % 2 dagar 69 % 1dag
Universitet och hogskolan 73 % 2 dagar 72 % 2 dagar
Migrationsverket 64 % 2 dagar 83 % 2 dagar
SMHI 63 % 1dag 76 % 1dag
Sjofartsverket 60 % 2 dagar 54 % 2 dagar
Riksdagen 56 % 2 dagar 55 % 2 dagar
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Avdelningar

Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Totalférsvarets
forskningsinstitut (FOI)

Kultursektorn
Sveriges Domstolar
Statens servicecenter
Polisen
Regeringskansliet
Flygledning

SVA

Swedavia

Postnord
Kriminalvérden

Avdelningar inom
spartrafiksomradet

Statens institutionsstyrelse

(SiS)

56 %

52 %

49 %
46 %
45 %
44 %
43 %
41 %
39 %
38 %
22 %
21%
20 %

19 %

2026
2 dagar

1dag

1dag
1dag
2 dagar
1dag
2 dagar
1dag
1dag
2 dagar
2 dagar
1dag
2 dagar

1dag

59 %

46 %

49 %
42 %
48 %
37 %
49 %
39 %

33 %

12 %
20 %

17 %

2024
2 dagar

1dag

2 dagar
1dag
2 dagar
1dag
2 dagar
1dag

1dag

1dag
1dag

1dag
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