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Ndstan halften av de arbetssokande
upplever det svart att nd
Arbetsformedlingen.

Over hdlften ér missnjda med
stodet fran myndigheten.

Mdnga anstallda bekraftar de
arbetssokandes bild: exempelvis
uppger halften att stodet som ges
inte ar likvardigt.

Brister finns sarskilt gallande lokal
ndrvaro, individanpassning och
samverkan med arbetsgivare och
kommuner.

Personer med stora stodbehov,
langtidsarbetslosa och boende
utanfor storstader drabbas sarskilt
hart av bristerna.



Sammanfattning

Trotsenigrunden stark arbetsmarknad praglas
Sverige av hog arbetsloshet, sirskilt ldngvarig
sddan. Arbetsloshetens komplexitet har okat
pa senare dr. Samtidigt har Arbetsformedling-
en genomgatt omfattande forandringar. Anta-
let kontor, anstallda och resurser har minskat
kraftigt, vilket forsamrat myndighetens lokala
ndrvaro, tillginglighet och kapacitet. Privata
aktorer har tagit 6ver delar av uppdraget, men
utan tydliga effektivitetsvinster.

Rapporten analyserar pa vilket sitt stodet som
ges till arbetssokande paverkats av myndighe-
tens forindrade forutsittningar, liksom vad
som behover forandras framdt. Den bygger
pa tva enkatstudier, en med arbetssokande
och en med anstillda pa Arbetsférmedlingen.
De visar bada pa betydande brister och stora

behow.

« Nastan halften av de arbetssokande upple-
ver det svart att nd Arbetsformedlingen.

« Over hilften 4r missnojda med stodet fran
myndigheten.

« Madnga anstallda bekraftar de arbetsso-
kandes bild: exempelvis uppger halften att
stodet som ges inte ar likvardigt.

« Brister finns sarskilt gdllande lokal narva-
ro, individanpassning och samverkan med
arbetsgivare och kommuner.

 Personer med stora stodbehov, langtids-
arbetslosa och boende utanfor storstader
drabbas sarskilt hart av bristerna.
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Rapporten drar slutsatsen att Arbetsférmed-
lingen dr underdimensionerad och felorgani-
serad i forhdllande till uppdraget, liksom till
de stora behov som arbetsstkande och andra
aktorer pa arbetsmarknaden har. Forandring-
ar av myndighetens organisation och regering-
ens styrning av verksamheten dr nodvindiga
for att uppna bittre resultat.

Forslag for ett bdttre stod till
arbetssékande

Fysiska moten ska alltid kunna erbjudas

vid behov

De vita flickarna maste tickas over med
nya former av lokal narvaro

Stodet behover bli mer personligt och
individanpassat

Bittre tillgang till - samt battre anpassade
—arbetsmarknadsinsatser

Forslag for en bdttre styrning av
Arbetsférmedlingen

Lat Arbetsformedlingen vara experter!

Dra lardom av reformen och lit myndighe-
ten dterta kontrollen

Mer resurser kravs for en utvecklad och
mer personalintensiv verksamhet

Omfordelning och omprioritering kan
frigora resurser
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Inledning

Svensk arbetsmarknadspolitik har over tid
forandrats. De aktiva inslagen har minskat
och stodet till de som befinner sig pa eller
utanfor arbetsmarknaden har urholkats. Inte
minst for de som stér allra langst ifran den.

Bland det stora antal som doljer sig i dagens
hoga arbetsloshetsstatistik finns manga som
inte har gatt till jobbet pa flera r. Langtids-
arbetslosheten dr hog — och har okat 6ver tid.

Det hir ar ett stort problem for Sverige. Fram-
forallt, for alla de minniskor som inte ges
chansen till en meningsfull sysselsattning och
en dragligare tillvaro. Men dven for naringsli-
vet, som trots manga arbetslosa skriker efter
kompetens. For samhillsekonomin, som for-
lorar pa att den samlade arbetskraften inte far
ut sin fulla potential.

En av de viktigaste uppgifterna for staten ar att
genom en aktiv arbetsmarknadspolitik frimja
en vilfungerande arbetsmarknad. Med arbets-
marknadspolitiska atgirder kan arbetsloshe-
ten minskas, social rattvisa okas, ekonomisk
effektivitet forbattras och demokratisk delak-
tighet starkas. I ljuset av den komplexa arbets-
l6shetssituation som rader dr det hog tid att det
hir multiverktyget tas i bruk igen.

En central komponent i multiverktyget ar
Arbetsformedlingen, vars funktion och

forutsattningar underminerats kraftigt det
senaste decenniet. Den omfattande reformen
som inleddes 2019, d3 stora delar av verksam-
heten privatiserades, markerade kulmen pa en
utveckling dar myndigheten gradvis nedmonte-
rats och fatt simre forutsittningar.

I takt med att reformens succé uteblivit och
arbetslosheten skjutit i hojden har politiken
backat tillbaka och givit Arbetsformedlingen
visst fornyat fortroende. Men Arbetsformed-
lingen anno 2026 har alltjamt helt andra for-
utsdttningar dn for tio ar sedan. Resurserna,
antalet arbetsformedlare och lokalkontor ar
skuggor av sina forna jag. Lite talar for att
myndigheten med sin nuvarande kostym kan
astadkomma det man med ratt forutsattning-
ar skulle kunna gora. Det behover forandras.

Syftet med rapporten dr att forstd varfor
arbetsmarknadspolitiken och  Arbetsfor-
medlingen inte har lyckats mota de vaxande
utmaningarna pa arbetsmarknaden. Sarskilt
undersoker vi vad som behover forandras for
att den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten ska bli mer andamdlsenlig och effektiv
framover. Genom enkatundersokningar med
arbetssokande och anstillda pd Arbetsfor-
medlingen tar vi reda pd vad som kravs for att
de arbetssokande ska ges basta mojliga chans
att ta sig ut pd arbetsmarknaden.



Bakgrund

Svensk arbetsmarknad i kris

Sverige har ett av de hogsta arbetsloshetsta-
len i EU." Arbetslosheten 1dg under det for-
sta kvartalet 2026 pd 8,6 procent. I faktiska
tal var 6ver en halv miljon i dldrarna 15-74
arbetslésa.? I april samma &r var 6,5 procent,
eller knappt 350 000 personer, inskrivna som
arbetslosa hos Arbetsformedlingen.

Den dystra bilden kan nyanseras. Forutsatt att
inte oron i omvirlden satter kdppar i hjulen
for dterhamtningen forviantas arbetsloshe-
ten fortsitta sjunka framover.* Dessutom har
Sverige en pd manga sitt vilmdende arbets-
marknad, sysselsittningsgraden och arbets-
kraftsdeltagandet ar och har lange varit hogt.®

Situationen pa svensk arbetsmarknad ar kom-
plicerad. Samtidigt som bade arbetslosheten och
deltagandet pa arbetsmarknaden ar hogt finns
en kompetensbrist som beror pa att det finns
matchningsproblem. Manga arbetssokande har
inte de kvalifikationer som efterfragas.®

Langtidsarbetslésheten &r

den stora utmaningen

Det ar vilkidnt att det stora problemet pa
svensk arbetsmarknad ar sammansattningen
av arbetslosheten. Den hoga arbetslosheten
beror till stor del pa strukturella faktorer, att
allt fler pd grund av matchningsproblem stir
langt fran arbetsmarknaden, snarare dn pa
konjunkturella svingningar.
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Det finns en strukturell obalans pd svensk
arbetsmarknad som tar sig uttryck genom att
vissa grupper har svért att fa jobb oavsett kon-
junkturlage. Det ar ocksa dessa grupper som
utgor majoriteten av de langtidsarbetslosa.
Arbetsformedlingen har identifierat och seg-
menterat de som bedoms ha svag konkurrens-
formdga pd arbetsmarknaden enligt foljande:

 saknar gymnasial utbildning
« ar fodda utanfor Europa
e drdldrean 55 ar

 har en funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga

Sett till alla arbetslosa tillhor mer dn 70 pro-
cent ndgon av dessa grupper. Av de som varit
arbetslosa i mer dn tva dr har nio av tio svag
konkurrensformaga.”

Utvecklingen mot fler ldngtidsarbetslosa har
pagatt linge. Antalet 0kade markant efter
finanskrisen 2008 och sjonk sedan langsamt.
Pandemidren gav en brant 6kning och efter en
kortvarig dterhamtning kom dnnu ett bakslag
med raddande utdragna lagkonjunktur.® I april
2026 hade drygt 150 000 av de inskrivna vid
Arbetsformedlingen varit utan arbete i minst
12 manader.? Det dr 44 procent av alla inskriv-
na. Prognosen for kommande ar ser dyster ut.
Som andel av den totala arbetslosheten for-
vantas langtidsarbetslosa fortsatta oka.”

Arbetsformedlingens hemsida. Mdanadsstatistik. 2026

a M wN =

Eurostats hemsida. Euro area unemployment at 6.2%. 2026.
SCBs hemsida. Sysselsdttningen ékar fér andra kvartaletirad. 2026.

Arbetsférmedlingens hemsida. 19 000 férre arbetslésa i april. 2026.
Eurostats hemsida. EU’'s employment rate grew above 76 % in 2025. 2026.

Europaportalens hemsida. Sysselséttning och arbetsléshet i EU. 2026
TCO. Allt bérjar med jobben. TCOs kompetensférsérjningspolitiska program. 2026.

6 SCBs hemsida. Brist p& 61 000 personer enligt arbetsgivarna. 2026.
Arbetsféormedlingen. Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2025: Utvecklingen p& arbetsmarknaden 2025-2027.

Arbetsférmedlingen analys 2025:12. 2025.

Sveriges Riksbank. Ekonomisk kommentar: Matchningen pé den svenska arbetsmarknaden. Nr12025.
7 Arbetsférmedlingen. Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2025: Utvecklingen pd arbetsmarknaden 2025-2027.
8 SCBshemsida. Langtidsarbetslésheten fortsatt hog efter pandemin. 2024.
9 Arbetsférmedlingens hemsida. 19 000 férre arbetslésa i april. 2026.
10 Arbetsformedlingens hemsida. Hég Iangtidsarbetsléshet ndr 2025 summeras. 2026.
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Ett decennium av fordndringar
for Arbetsformedlingen

Parallellt med att problemen pa svensk
arbetsmarknad blivit mer komplexa har
Arbetsformedlingen tvingats dra sig tillbaka.
Myndigheten, vars uppdrag ar att bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad och ge stod till
arbetssokande,” har genomgatt stora forand-
ringar under de senaste decennierna.

Av sarskilt stor vikt var ett antal formati-
va politiska beslut i slutet av 10-talet. Forst
gjordes omfattande neddragningar pd for-
valtningsanslaget, liksom pa sakanslagen till
arbetsmarknadspolitiska insatser, genom den
statsbudget som antogs for 2019. Neddrag-
ningar var planerade av regeringen bestden-
de av Socialdemokraterna och Miljopartiet,
men de faktiska besparingarna blev visentligt
storre efter att ett utskottsinitiativ frin Mode-
raterna och Kristdemokraterna antagits av
riksdagen.™

I borjan av 2020 forandrades spelplanen dn
mer genom Januariavtalets tillkomst, en 6ver-
enskommelse mellan Socialdemokraterna,
Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna.
Enligt avtalet skulle den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten reformeras. En omfattan-
de del av Arbetsformedlingens matchande och
rustande uppdrag skulle tas 6ver av privata
aktorer. Samtidigt skulle myndighetens upp-
drag begransas till primart kontrollverksam-
het och arbetsmarknadspolitisk bedomning.™
De nya forutsittningarna forindrade myn-
digheten i grunden, men intensifierade ocksa
redan inledda forandringsarbeten.

Den politiska styrningen hade stor inverkan
pa det arbete som myndigheten initierat nagra
ar tidigare, den sa kallade ”Fornyelseresan”.
Det gick bland annat ut pa att effektivisera
myndighetens arbete och moten med arbets-
sokande genom anvindning av digitala 19s-
ningar. Ndgra dr senare intensifierades arbetet
under parollen ”Digitalt forst”. Arbetet med
att stilla om kontaktvagar till sjalvservice-
tjanster och digitala kanaler snabbades pa.
Digitala kontakter har darefter varit forsta-
handsalternativet och myndigheten tar nu
som regel bara emot forbokade fysiska besok.
En annan betydande dndring som gjorts r en
overgdng fran personliga handlaggare till ett
system med arendeindelning.'

Den lokala nérvaron har

minskat drastiskt

1989 fanns 400 arbetsformedlingskontor
runtom i landet. Vid ingdngen till 2019 var
antalet 238, fordelat over 218 kommuner.
Direfter skedde i samband med reformen och
neddragningarna en stor nedlaggningsvag da
130 kontor forsvann. I slutet av 2020 dterstod
112 lokala kontor i 106 kommuner, varav
vissa saknade fast bemanning.”™

Enligt en undersokning fran Unionen har
Arbetsformedlingen idag 83 fast bemannade
kontor i 81 kommuner. Darutover finns 130
samarbetslosningar med kommuner och ser-
vicekontor. Fast bemannade kontor eller sam-
arbetslosningar saknas helt i 83 kommuner.'
I sammanhanget kan tillaggas att en neddrag-
ning av antalet servicekontor initierats genom
budgetpropositionen for 2025.7

11 Arbetsférmedlingens hemsida. Véart uppdrag. 2026.
12 Arbetsmarknadsutskottets betdnkande 2018/19: AU2.
13 Januariavtalet 2019, punkt 18

14 Riksrevisionen. Arbetsférmedlingens matchningsarbete- svag kunskapsbas och brister i styrningen. RIR 2019:18.
IFAU. Féréndringar i informationsstruktur och arbetssdtt vid Arbetsférmedlingen. DNR 41/2018.
Statskontoret. Analys av Arbetsférmedlingens interna styrning och utvecklingsarbete. 2016:5.
15 SOU 2025:6. Plikten kallar! En modern personalférsérjning av det civila férsvaret.
Fackférbundet ST. 3 férslag for en battre reformering av Arbetsférmedlingen. 2020.
Ann Dahlin och Linda Kling. Arbetsférmedlingen Iégger ned 130 kontor. Publikt. 2019-03-04.

16 Unionen. Arbetsférmedlingens lokala retrétt: Halverad ndrvaro och férdubblade avstand. 2026.

17 Prop. 2024/25:1 Utgiftsomrade 2



Forvaltningsanslaget har

utvecklats negativt

Det dr inte bara de regelritta neddragningar-
na innan och efter reformen som satt ett hart
tryck pa myndigheten. Forvaltningsanslaget
har 6verlag haft en svag utveckling under den
senaste tiodrsperioden. Anslaget har i prakti-
ken statt still. Det 4r samtidigt inte hela san-
ningen. Raknas forvaltningsanslaget om till
fasta priser'® har det i reala termer minskat
med ungefir 24 procent mellan 2016 och
2026.
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bemanningen &ver tid sttt still, &ven om den
gatt upp och ned fran r till 4r. Antalet anstall-
da ar idag knappt 4 000 farre jimfort med tio
ar sedan. Yrkeskategorin arbetsformedlare
star for merparten av minskningen. Relevant
ar ocksa att det aren infor och efter reformen
skedde en intern omfordelning av personal.
Den lokala formedlingsverksamheten nistin-
till halverades under denna tid.?’

Diagram 2: Utvecklingen av Arbetsférmedlingens
bemanning 2016-202622

Ar Antal anstdllda
Diagram 1: Utvecklingen av Arbetsférmedlingens
forvaltningsanslag 2016-2026" 2016 14 036
2017 14 467
Budgetar Summa 2018 14 402
2016 7 815 571000 kr 2019 13 506
2017 8 381086 000 kr 2020 10 631
2018 8 402 329 000 kr 2021 11 249
2019 7 620 871000 kr 2022 10 754
2020 7 272139 000 kr 2023 11355
2021 7 853774 000 kr 2024 10 609
2022 7 810 253 000 kr 2025 10 037
2023 7 591264 000 kr 2026 10 228
2024 7 392 656 000 kr
2025 7 514 359 000 kr
2026 7 821683 000 kr

Bemanningen minskades permanent
efter neddragningarna

Stora personalminskningar gjordes runt
decennieskiftet. I januari 2019, efter ned-
dragningarna och i samband med uppstarten
av reformen, varslade myndigheten 4 500
anstillda. I slutindan blev runt 1 600 perso-
ner uppsagda och ungefir lika manga lam-

nade myndigheten sjalvmant.?® Darefter har

Fackforbundet ST varnade for
omfattande konsekvenser

Fackforbundet ST riktade stark kritik mot de
politiskt formativa beslut som fattades kring
decennieskiftet. Framforallt varnade forbun-
det for att privatiseringen av Arbetsformed-
lingens tjanster skulle fi oonskade effekter
i form av en resursforskjutning frén de som
stod langst fran arbetsmarknaden till de som
stod narmast. Vinstintresset och incitaments-
strukturen skulle styra de privata aktorerna
mot de ”lagst hingande frukterna”.

18 2025 ars niva, med KPI frdn SCB som deflator och drsmedel for KPI.

19 Beslutade statsbudgetar fér budgetaren 2016-2026.

20 Susanne Eriksson. Arbetsférmedlingen har sagt upp 1600. Publikt. 2019-05-21.
21 Statskontoret. Gér jobbet! En mer effektiv anvdndning av Arbetsférmedlingens férvaltningsmedel. 2025:2.
22 Uppgifter fran Arbetsféormedlingens HR-avdelning. Antalet anstéllda som redovisas Gr medeltalet anstéllda i januari

manad respektive ar.
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Forbundet sdg med oro pa nedliggningen av
lokala arbetsformedlingskontor, liksom de
minskade resurserna till den lokala formedlings-
verksamheten. Det skulle leda till forsamring-
ar for de i storst behov av personligt stod, som
nyanlidnda och ldngtidsarbetslosa, och for dem
med svaga digitala kunskaper. Dessutom varna-
de ST for simre samverkan mellan Arbetsfor-
medlingen, kommuner och arbetsgivare.

Forbundet befarade dven forsamrad likvardig-
het for arbetssokande. I Arbetsformedlingens
stille skulle en rad privata aktorer kliva in, men
ocksd kommuner skulle behova rycka ut i det
fall privata alternativ inte stod till buds. Nar fler
aktorer, med olika incitament och mojligheter,
tog Over ansvaret fanns en dverhingande risk
att stodet skulle bli olikvirdigt.?

Vad har hdnt efter
Arbetsformedlingens retratt?

Kritiken mot den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten har pa senare ar varit kraftig.?* En
betydande del har direkt, eller indirekt, riktats
mot forandringarna av Arbetsformedlingen.

De privata aktérernas

effektivitet har ifragasatts

Motivet till att konkurrensutsitta formed-
lingsverksamheten var att uppnd en hogre
effektivitet. Redan infor reformen saknades
beligg for att privata utforare skulle vara
mer effektiva.?®> Sddana har inte heller till-
kommit direfter. En studie frdn Institutet
for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk

utvirdering (IFAU) indikerar snarare att de
privata aktorerna i regel varit dyrare, utan
att uppna battre resultat.?® Relevant ar ocksa
att Arbetsformedlingen vid flera tillfallen de
senaste dren sagt upp avtal med ett stort antal
privata aktorer som inte uppvisat tillrickliga
resultat.?’

Dessutom har Produktivitetskommissionen
framfort allmian kritik mot konkurrensut-
sattning av offentliga verksamheter och mot
systemet med offentlig upphandling. Bland
annat podngterade kommissionen att det fort-
satt finns lite evidens for positiva effekter av
privatiseringar, ddribland pa arbetsmarknads-
omrddet. Dessutom pdpekades stora brister
kopplade till genomforda privatiseringar och
upphandlingsforfaranden. For att atgarda
dessa foreslas exempelvis att hogre krav ska
stillas pa privata utforare liksom att omreg-
leringar behover ske. Ytterst foreslas att verk-
samheter kan behova aterga i offentlig regi.?®

Den lokala franvaron har

kritiseras pa bred front

I en studie fran IFAU konstateras att samver-
kan mellan myndigheten och kommunerna
har forsvarats efter de omfattande kontors-
nedliggningarna, men ocksd som en effekt av
anviandningen av privata utforare och digitali-
seringen av tjanster. Framforallt kommunala
foretradare upplever att myndigheten blivit
mer svaratkomlig.??

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har
riktat kritik mot centraliseringens negativa
effekter for samverkan med kommuner och

23 Fackférbundet ST. 3 férslag fér en béttre reformering av Arbetsférmedlingen. 2020.

Fackférbundet ST. Framtidens Arbetsférmedling. 2019.

Fackférbundet ST. Yttrande 6ver vissa lagférslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk

verksamhet (DS 2021:27). 2021.

Susanne Eriksson. "Vikommer géra allt i vér makt”. Publikt. 2019-01-30.
Ann Dahlin. ST-kritik mot beredningen av nya budgeten. Publikt. 2018-12-12.

24 Foren bversikt, se exempelvis: Allan Larsson, Lars Sjéstrém och Mats Wadman. Kompetens fér Sverige - Bidrag till

diskussionen om en ny progressiv arbetslinje. 2025.

25 SOU 2019:3. Effektivt, tydligt och tréffsdkert - det statliga Gtagandet fér framtidens arbetsmarknad.
26 IFAU. En effektutvdrdering av arbetsférmedling med fristGende leverantérer. 2024:17.

27 Sandra Lund. Arbetsférmedlingen sdger upp privata leverantérer. Arbetsvarlden. 2025-06-03.
Towe Bostréom och Andreas Lindberg. Leverantérer till Arbetsférmedlingen underpresterade - har énda tjignat

miljoner. Dagens Nyheter. 2025-10-07.

TT. Ytterligare 37 privata jobbférmedlare sléngs ut. Aftonbladet. 2026-04-13.

28 SOU 2025:96. Fler méjligheter till dkat valstand.

29 IFAU. Samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen: Fran samverkansarrangemang till att "vi bygger vdgen

samtidigt som vi kér". 2025:5.



lokala arbetsgivare. Dessutom menar SKR att
den har lett till att stodet frain myndigheten bli-
vit olikvardigt. Framforallt, framhaller SKR,
har kommuner tvingats kliva in nar staten dra-
git sig tillbaka. Det har enligt organisationens
uppskattningar lett till att kommunernas kost-
nader for arbetsmarknadsinsatser stigit fran
tvé till sju miljarder sedan millennieskiftet.3°

Enligt en rapport fran Unionen har ocksa kon-
torsnedliggningarna forsvarat for myndig-
hetens kontakter med arbetsgivare, vilket
urholkat kunskapen om de lokala arbets-
marknaderna. I rapporten pavisas ocksa att
privata leverantorer inte tickt over de vita
flickar som uppstod i samband med Arbets-
formedlingens kontorsnedliggningar. De har
primirt etablerat sigistorre stider. 1 68 av lan-
dets kommuner finns ingen privat leverantor.®'

Ien annu ¢j publicerad rapport fran Arbetsfor-
medlingen pekas ocksd kontorsnedlidggning-
arna, och den generella formageminskningen
av myndigheten, ut som ett skal till att antalet
subventionerade anstallningar minskat.32

Myndighetens tillgdnglighet

har fatt stark kritik

I ett beslut fran 2023 riktade Justitiecombuds-
mannen (JO) skarp kritik mot myndigheten
for att den inte lyckats besvara alla telefon-
samtal eller chattmeddelanden.®® Problemen
har direfter bestdtt, vilket ledde till att JO
under 2025 valde att dterupprepa sin all-
varliga kritik. JO bedomer att det dr sirskilt
bekymmersamt att tillgangligheten brister, da
kontaktvagarna som pekas ut som bristfilliga
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ar de primira sitten att fi kontakt med myn-
digheten.3*

Insatser for funktionsnedsatta

har férsdmrats

Riksrevisionen konstaterade i en granskning att
stodet till personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsforméga innehaller
brister. Granskningen visar att stodet har for-
samrats over tid och pekar ut organisatoriska
indringar som férklaringen. Overgingen till
ett drendebaserat arbetssitt, digital sjalvser-
vice, minskad personalstyrka och forsimrade
arbetsgivarkontakter — pd grund av ”kontors-
nedlaggningar, centralisering och minskat
matchningsarbete i egen regi” — nimns sarskilt
som bakomliggande faktorer.®

Aven Expertgruppen for Studier i Offentlig
ekonomi (ESO) har uppmirksammat att det
finns stora forbattringsbehov avseende stodet
till gruppen. Exempelvis behover handlagg-
ningstiderna kortas.?® Arbetsformedlingen
har ocksd fatt stark kritik fran JO for stodet till
personer med funktionsnedsittning.3” Dess-
utom rapporterats om flera fall dar arbetsso-
kande med funktionsnedsittning anvisats till
privata aktorer, men fitt ett i manga delar obe-
fintligt stod.3®

Styrningen av Arbetsférmedlingen har
varit kortsiktig och fér detaljerad
Statskontoret riktade i en analys kritik mot
savil regeringens som den interna ledning-
ens styrning av myndigheten. Analysen
pekar pa att den politiska styrningen varit

30 SKR. Stdllningstagande om kraftfull regional och lokal arbetsmarknadspolitik. SKR2025/02830-7.
Anders Henriksson, Leif Sandberg och Carina Wutzler (SKR). Arbetsmarknadspolitiken har misslyckats - ge oss 6kat

ansvar. Dagens industri. 2026-04-30.
31 Unionen. Arbetsférmedlingens lokala retrétt. 2026.

32 Rickard Jakbo. Stédngda AF-kontor gav férre subventionerade jobb. Arbetsvérlden. 2026-03-31.
33 JO. Arbetsférmedlingen far allvarlig kritik fér bristande tillgénglighet och service samt fér att ha agerat i strid med

legalitetsprincipen. Dnr 7766-2022 och 9432-2022. 2023.

34 JO. Arbetsférmedlingen har fortsatt stora brister i tillgénglighet och service. Dnr 9242-2024. 2025.
35 Riksrevisionen. Arbetsférmedlingens stéd till personer med funktionsnedsdéttning. RiR 2025:20.
36 Magnus Carlsson, Stefan Eriksson och Dan-Olof Rooth. Arbetsliv fér alla? En ESO-rapport om arbetsmarknaden fér

personer med funktionsnedsdttning. 2026:4.

37 JO. Arbetsférmedlingen kritiseras for bl.a. bristande tillgénglighet och service vid handlGggningen av ett drende som
gdller en person med funktionsnedsdttning. Dnr 3457-2025. 2026.

38 Towe Bostréom, Andreas Lindberg och Daniel Costantini. Synskadade Joachim séker 100 jobb i ménaden: “"Inget

fértroende alls for staten”. Dagens Nyheter. 2025-10-08.

Anna Sjogren. Skulle rustas fér jobb - fick fika och sortera skruvar: "Vuxendagis”. Aftonbladet. 2025-12-08.
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motsdgelsefull och allt for detaljinriktad.
Det har himmat myndighetens formaga att
anvianda sin expertkompetens. Den politis-
ka styrningen mot specifika insatser, sarskilt
Rusta och matcha,?? har forsvarat arbetet mot
forordningsstyrda uppgifter, som att priorite-
ra arbetssokanden som star langt fran arbets-
marknaden.

I analysen pdpekas ocksi de forsvirande
omstandigheter som uppstatt pd grund av stora
och hastiga forandringar. Beslut om hur mycket
verksamhet myndigheten ska utfora i egen regi
och om dndringar av forvaltningsanslaget har
skapat svérigheter for myndigheten att arbeta
pa ett effektivt sitt. Myndigheten har behovt
lagga tid och kraft pd intern omstallning snara-
re an pd arbetssokande och arbetsgivare.

Statskontorets rekommendation avseende den
politiska styrningen ar att den behover bli mer
langsiktig, mindre detaljerad och mer resulta-
tinriktad. Statskontoret uttrycker att: ” Arbets-
formedlingen som expertmyndighet bor vara
battre dn regeringen pa att bedoma vilket stod
som ar mest effektivt for de arbetssokande.” 4°

Har en U-svdnginletts?

Kritiken som riktats mot forandringar av

myndighetens forutsittningar har fatt poli-
tiska efterverkningar. Arbetsférmedlingen
instrueras aterigen att utfora mer uppgifter i
egen regi. Det motiveras med de stora behov
som finns bland personer som star langt fran

arbetsmarknaden. Vindningen har markts i
regeringens formella styrning av myndighe-
ten, genom ekonomiska satsningar och ett
utokat uppdrag.*’ Det marks an tydligare i
regeringens informella styrning och kommu-
nikation. Det ar tydligt att det inte finns tilltro
till reformen.*?

Samtidigt planerar inte regeringen for en
aterstillning av Arbetsféormedlingens kapa-
citet. Arbetsmarknadsminister Johan Britz
har exempelvis sagt att han inte ser behov
att aterstilla myndighetens lokala narvaro.*3
Regeringens fokus pa det arbetsmarknads-
politiska omradet ar i huvudsak inriktat pd
andra atgidrder. Den uttalade strategin for att
fa ned arbetslosheten handlar snarare om att
skapa battre incitament for att f4 manniskor
i arbete, exempelvis genom skattesinkningar,
reformen av A-kassan och bidragssystemen.**

Aven fran oppositionshall har det kommit kri-
tik mot utfallet av reformen. Saval Socialde-
mokraterna, Centerpartiet som Miljopartiet
—vilka alla drev igenom reformen — ser att den
uppvisat bristfalliga resultat.

De idr Overens om att den lokala narvaro
behover utvecklas och antalet privata akto-
rer minskas.*® Samtidigt finns stora skillnader
oppositionspartierna emellan. Medan Social-
demokraterna, Vinsterpartiet och Miljopartiet
i olika utstrickning vill stirka myndigheten
menar Centerpartiet snarare att reformen borde
goras om, och att Arbetsféormedlingens uppdrag
ska avgrinsas och renodlas.*

39 Rusta och Matcha &r den tjanst som inférdes efter privatiseringen av Arbetsférmedlingens formedlingsverksamhet.
Genom tjéinsten ges arbetssokande stéd pd vdgen till jobb eller utbildning, i huvudsak av privata aktérer. Lés mer:

Arbetsférmedlingens hemsida. Rusta och matcha. 2026.
40 Statskontoret. Gor jobbet! 2025:2.5.13.

41 Statskontorets hemsida. Arbetsférmedlingens regleringsbrev 2025 och 2026 (inklusive &ndringsbeslut).

Prop. 2025/26:1 Utgiftsomrade 14
Prop. 2024/25:1 Utgiftsomrade 14

42 Anders Jelmin. Arbetsmarknadsministern: Overtro pé privat arbetsférmedling. Sveriges Radio. 2024-10-16.
Samar Kurdi. Arbetsmarknadsministern ségar reformen med privata jobbcoacher: "Borde sagt stopp”. SVT

Véstmanland. 2026-03-26.

43 Marie Nilsson Boij. Ministern: Arbetsférmedlingen klarar sig utan fler lokalkontor. Sveriges Radio. 2026-05-01.
44 Regeringens hemsida. En reform fér att bryta bidragsberoendet och utanférskapet. 2026.
45 Marie Nilsson Boij. Angrar privatisering av Arbetsférmedlingen: “Blev inte s& bra”. Sveriges Radio. 2026-05-01.

46 Centerpartiets hemsida. Arbetsférmedlingen. 2026.

Socialdemokraternas hemsida. Arbetsférmedlingen. 2026.

Vdnsterpartiets hemsida. Arbetsmarknadspolitik. 2026.

Karin Persson. Leila Ali EImi: "AF méste fredas frén nya politiska ingrepp”. Akademikern. 2026-05-11.



Stéd for en ny riktning finns

Finanspolitiska radet har vid flera tillfdllen
domt ut den arbetsmarknadspolitik som idag
fors. Radet menar att incitamenten till arbe-
te redan dr goda och att arbetsmarknadspo-
litiska insatser som forbittrar matchningen
pa arbetsmarknaden vore bittre motiverade.
Intensiva formedlingsatgiarder riktat mot de
som star langst fran arbetsmarknaden och att
fler arbetssokande anvisas till rustande insat-
ser, som arbetsmarknadsutbildningar, dr tva
konkreta forslag. Radets overgripande dom
ar att ”arbetsmarknads- och sysselsittnings-
politiken [behover]| bli battre pa att omsatta
forskningsresultat och beprovad erfarenhet i
faktiska dtgdrder.”.*

Det finns ocksa ett omfattande stod i forsk-
ningen for att aktiva arbetsmarknadsinsatser
skulle gora nytta.*® Exempelvis finns konsta-
terat positiva effekter av att arbetsformedlare
har god kdnnedom om férutsittningarna pa
de lokala arbetsmarknaderna, vilket forutsat-
ter lokal narvaro.*® Dartill finns stod for att
ett mer intensivt och individanpassat stod till
arbetssokande, sarskilt for de som star langt
fran arbetsmarknaden, ger goda effekter.>°
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Arbetsférmedlingen har inlett dnnu en
omorganisation

Den 1 mars 2026 paborjades en omfattande
omorganisation, dir myndigheten i grova
drag stiller om organisationen utifrin de
arbetssokandes behov. Arbetssokande med
mindre behov av stod hanteras av en del av
organisationen, arbetssokande med stort
behov av en annan.”'

Omorganisationen dr en delvis aterging till
tidigare arbetssitt. Avsikten dr att mojliggora
for ett battre och mer personaliserat stod till
de arbetssokande som ar i behov av det. De
fysiska motena ska bli fler och stodet mer sam-
manhillet.

Samtidigt finns stora fragetecken kring forut-
sdttningarna att genomféra omorganisationen.
De nya arbetssitten ar personalintensiva och
stiller krav pa tillkommande resurser, vilka i
dagslaget inte finns.%? Under vdren 2026 har
det ocksa blivit tydligt att den kommer bli allt
annat dn smartfri. Stora problem har uppda-
gats i Overgdngsfasen, som underdimensio-
nering av personalstyrkan och otillrackliga
forberedelse- och utbildningsinsatser.>3

47 Finanspolitiska radet. Svensk finanspolitik: Finanspolitiska radets rapport 2024. S.14.
Finanspolitiska raddet. Svensk finanspolitik: Finanspolitiska radets rapport 2026.

48 For en forskningsoversikt, se: Arbetsférmedlingen. Insatser som leder till jobb? En kunskapséversikt om effekterna av
aktiva arbetsmarknadspolitiska insatser. Arbetsférmedlingen Analys 2026:02.

49 Maria Cheung, Johan Egebark, Anders Forslund, Lisa Laun, Magnus Rédin och Johan Vikstrom. Effekter av férstérkta
férmedlingsinsatser - ldrdomar frdn ett randomiserat experiment. Ekonomisk debatt, &rgéng 52, nr 2. 2024.

50 Maria Cheung m.fl. Ekononomisk debatt, drgéng 52, nr 2. 2024.
Arbetsféormedlingen. Kostnadsanalys av matchningsinsatser fér nyanlénda. Arbetsférmedlingen analys 2022:11.

51 Arbetsférmedlingens hemsida. Organisationsférédndring 1 mars - vad det innebdr fér leverantérer. 2026.
Tove Elvelid. Replik: Viprioriterar vart kdrnuppdrag. Dagens industri. 2026-05-11.

52 Annade Lima Fagerlind. Arbetsférmedlingen ska dra ned pé digitala méten. Publikt. 2025-06-26.

53 Karl Laxgard. Stékigt pa Arbetsférmedlingen efter omorganisation. Publikt. 2026-03-11.
Sofia Eriksson. Arbetsférmedlare slar larm efter omorganisation. Publikt. 2026-04-01.
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Genomforande och avgransningar

Rapporten baseras pa resultat fran tva
undersokningar. En undersokning har rik-
tats till Fackforbundet STs medlemmar som
ar anstillda pa Arbetsférmedlingen. En mot
arbetssokande som dr inskrivna vid Arbetsfor-
medlingen. Bida har genomforts av foretaget
Novus.

Undersokningen till de anstillda genom-
fordes mellan den 17 mars och den 13 april
2026.Den skickades ut till 4 428 personer och
besvarades av 1 442. Det motsvarar en svars-
frekvens om 33 procent. Personer som saknar
e-postadress eller avsagt sig utskick exklu-
derades fran urvalet. Resultaten ar viktade
efter kon, dlder samt fortroendeuppdrag. Det
innebar att resultaten ar representativa for
Fackforbundet STs medlemmar pa Arbetsfor-
medlingen i dessa avseenden.

Undersokningen till arbetssokande genom-
fordes mellan den 19 mars och den 21 april
2026. Undersokningen omfattar svar fran
501 personer, dar urvalet kommer fran Novus
slumpmassigt rekryterade Sverigepanel.>*
For att besvara enkaten har de svarande fatt
besvara en screeningfridga om de dr arbetsso-
kande samt inskrivna hos Arbetsformedling-
en. Resultaten dr viktade mot kon och dlder.

Fokus i undersokningarna var pa upplevelsen
av Arbetsformedlingens verksamhet. Fragor-
na handlade om myndighetens tillgianglighet,
lokala narvaro och kvalité i stodinsatser. Dar-
till stalldes fragor om utvecklings- och forand-
ringsbehov. I bida undersokningar har ett antal
oppna fragor som besvaras med frisvar stallts.

Om undergrupper

I rapporten redovisas resultaten fran de tva
undersokningarna i aggregerad form samt
nedbrutet i undergrupper. For att sikerstal-
la statistisk kvalitet redovisas som huvudre-
gel endast resultat frin undergrupper som
innehéller fler an 100 svaranden. T ett fital
fall redovisas resultat fran undergrupper som
innehdller firre svaranden, dock aldrig farre
an 75. Dessa undantag gors enbart nir det
finns en statistiskt signifikant skillnad mellan
undergruppen och det aggregerade resultatet.

I undersokningarna bryts resultaten bland
annat ned pa geografisk niva. Sverige delas da
in i fem regioner: Norra, Sodra, Vistra, Ostra
och Stockholm.>®

54 Novus hemsida. Novus Sverigepanel - ett Sverige i miniatyr. 2026.

55 SCBshemsida. NUTS nivé 1-3i Sverige, gdller fr.o.m. 20080101. 2026. Kommentar: Indelningen utgar fran den sa
kallade NUTS-indelningen. Novus har delat upp de tre dvergripande kategoriernaiindelningen i fem. Norra
motsvarar SE3. Sédra motsvarar SE2, exklusive SE23. Véstra motsvarar SE23. Ostra motsvarar SE1, exklusive SE11.

Stockholm motsvarar SE11.



Vilka &r de anstdllda pa
Arbetsférmedlingen som svarat
pa undersdkningen?

Medlemmar i Fackforbundet ST

Yrkestitel

67 procent har titeln arbetsformedlare

13 procent har titeln handliaggare/
kvalificerad handlaggare

10 procent har titeln STUS-konsulent®®

4 procent har titeln chef

Geografisk hemvist

17 procent dr verksamma i
Stockholmsomradet

17 procent ar verksamma i Gstra Sverige
23 procent dr verksamma i sodra Sverige
14 procent ar verksamma i vdstra Sverige

29 procent dr verksamma i norra Sverige
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Vilka ér de arbetssokande som
svarat pa undersdkningen?

Léngd pa arbetsloshet

« 47 procent har varit arbetssokande mindre
anettar

« 53 procent har varit arbetssokande mer
dnettar

Geografisk hemvist

+ 17 procent bor i Stockholmsomrédet
« 19 procent bor i 6stra Sverige

« 19 procent bor i sodra Sverige

« 25 procent bor i vastra Sverige

20 procent borinorra Sverige

Koén

34 procent 4r man

66 procent ar kvinnor

Alder
e 37 procentidr 18-29 ar
e 34 procent dr 30-49 ar

e 29 procentdr 50 ar eller dldre

Kén
e 51 procentdr min

e 44 procent ar kvinnor®

56 Sdarskild stédperson for introduktions- och uppféljningsstéd. SIUS ger intensivt stéd till arbetssékande med
funktionsnedsdattning ndr de sdker jobb eller ar nya pd en arbetsplats.

57 Resten har uppgett "Annat” pd frégan om kén.
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Arbetsformedlingens
tillganglighet brister

Ndstan hdlften upplever
svarigheter att na myndigheten

T undersokningen med arbetssokande inskriv-
na vid Arbetsformedlingen framkommer stora
upplevda brister i myndighetens tillgdnglig-
het. Nastan halften uppger att det dr svart att
komma i kontakt med myndigheten.

Diagram 3. Hur enkelt tycker du det &r
att fa kontakt med Arbetsférmedlingen?
(Arbetssdkande) >

sdtter fingret pa att tillganglighet handlar om
flera olika saker. For vissa handlar det om att
det inte finns ett kontor tillrackligt nara for att
de faktiskt ska kunna ta sig dit. For andra, som
i detta fall, finns kontor tillgangliga, men pro-
blemet ligger snarare i svarigheten att komma
i kontakt med myndigheten och fa det stod
som motsvarar deras behov.

Aven anstdllda ser problemen

Bristerna framkommer ocksd i undersokning-

Total en med de anstillda vid myndigheten, da 32
1= Mycket svart 4% pfoc?nt upplever att myndigheten ar otill-
anglig.
2 32% Sanss
3 21% Diagram 4. Anser du att Arbetsférmedlingen ar
4 27% tillgénglig for de arbetssékande? (Anstdallda) *°
5 = Mycket lGtt 3%
Vet inte 3% Total
1=Inte alls tillganglig 5%
SUMMA SVART 46% 2 27%
SUMMA LATT 30% 3 32%
P . o .. 4 19%
De som ir ildre an 50 ar upplever storre >
- I .
svarigheter att komma i kontakt med myn- > = Mycket tillgdnglig 1%
digheten. Generellt framstar det ocksd som Har ingen uppfattning 6%
tillgangligheten uppfattas som simre desto
langre personen varit inskriven. SUMMA INTE TILLGANGLIG 32%
SUMMA TILLGANGLIG 30%

Boende i storstider och storstadsnira kom-
muner upplever det svdrast att komma i kon-
takt med myndigheten, i synnerhet boende i
Stockholm. Dar uppger hela 59 procent att det
ar svart. Att boende i storstider, dir Arbets-
formedlingen i regel har lokalkontor, upplever
att tillgangligheten brister i sarskilt hog grad

Anstillda verksamma i mindre stider och
landsbygdskommuner upplever tillganglighe-
ten som marginellt simre. I synnerhet uppfat-
tas saken sd i de norra delarna av landet, dar
ndstan fyra av tio tycker att sd ar fallet.

58 Med fragan féljde en definition: "Med kontakt menas tillgénglighet via digitala kanaler, telefon och fysiskt”
59 Med fragan féljde en definition: "Med tillgdnglig avses i detta sammanhang saval méjligheten att besdka
myndigheten fysiskt som att f& kontakt via telefon och/eller via digitala kontaktvégar.”



Vilka kontaktvdgar anvands?

Den vanligaste kontaktformen mellan anstalld
och arbetssokande ar telefon. Det anvands av
tre av fyra anstillda. Hilften av de anstillda
traffar ocksa arbetssokande for fysiska moten.
Minst vanligt, men dndd forekommande
bland en tredjedel, ar kontakt genom digitala
losningar som videomoten.

Att telefon dr den vanligaste kontaktvigen
innebar inte att det dr den foredragna. Flest
anstillda, ndstan halften, foredrar fysiska
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moten. Telefon foredras samtidigt av tre av
tio. Sist, och minst, foredrar endast sju procent
att anvanda sig av digitala losningar.

SIUS-konsulenter foredrar fysiska moten i
synnerligen hog utstrackning, vilket ar latt-
fattligt da deras arbetssatt bygger pd nidra
kontakt med arbetssokande. Anstillda som
arbetat innan 2020, innan omstallningen till
digitala kontaktvagar accelererade, foredrar i
hogre utstrackning fysiska moten.

13
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Myndighetens lokala narvaro

ar otillracklig

Lokal narvaro for vissa -
lokal franvaro for andra

I undersokningen med arbetssokande fram-
kommer att knappt tvd av tio arbetssokan-
de tycker det dr for langt till deras narmaste
kontor. Fyra av tio bedomer avstindet som
bekvamt. Resterande anser att avstandet ar ing-
etdera eller att de inte har ndgon uppfattning.

En stor majoritet av de svarande bor i eller
nara storstader och storre stider, dar lokal-
kontor i regel finns. Det ar darfor inte under-
ligt att majoriteten inte uppfattar avstindet
som problematiskt. Bland de som bor i min-
dre stider/titorter och landsbygdskommuner
upplever diaremot fler, 36 procent, att avstin-
det dr for langt. Dessutom uppfattar fler dldre
och arbetssokande som varit arbetslosa en
langre tid avstindet som langt.

En av tre arbetssékande i mindre stéder
och pé landsbygden tycker att det ar fér
l&dngt till narmaste arbetsférmedlingskontor.

Geografisk ndrhet ar sarskilt viktig

for vissa grupper

Vid sidan om den upplevda nirheten under-
soktes dven hur arbetssokande virderar nar-
heten till ett arbetsformedlingskontor. Da
uppgav fler, 35 procent, att niarheten till ett
arbetsformedlingskontor ar viktigt.

Nirhet ar sarskilt viktig for vissa grupper. Till
att borja med varderar kvinnor narheten hogre
an man. Dessutom varderar nastan halften av
de 6ver 50 ar nirheten hogt. Den ir ocksa i
synnerhet viktig for de som varit arbetssokan-
de en lingre tid. Aven boende i mindre stider
och pd landsbygden sticker ut pd samma sitt.

Sex av tio anstallda under-
kdnner den lokala narvaron

Bland de anstillda underkinns den lokala nar-
varon tydligt. Ndstan sex av tio tycker att den
ar otillracklig. De som arbetade pd myndighe-
ten innan 2020 tycker den lokala narvaron ar
otillracklig i hogre grad dn genomsnittet. Det-
samma géller verksamma i mindre stider och
landsbygdskommuner. Uppfattningen ar sar-
skilt utbredd bland anstallda i norra Sverige,
dadr knappt sju av tio domer ut narvaron.

Diagram 5. Anser du att Arbetsférmedlingens
nuvarande lokala ndrvaro ar tillrdcklig?
(Anstallda)

Total
1= Inte alls tillracklig 30%
2 28%
3 18%
4 9%
5 = Mycket tillrécklig 6%
Har ingen uppfattning 8%
SUMMA INTE TILLRACKLIG 58%
SUMMA TILLRACKLIG 16%
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Arbetsformedlingens stod

racker inte till

Varannan arbetssokande
dr missnojd med stodet

Det ar tydligt att de arbetssokande forvantar
sig mer an det stod Arbetsformedlingen idag
formar erbjuda. Drygt hilften av de arbetsso-
kande ar missndjda med stodet. Endast tvd av
tio dr nojda.

Diagram 6. Hur ngjd dér du med det stéd du har
fatt frén Arbetsférmedlingen? (Arbetssdkande) ¢°

Total
1= Mycket missndjd 28%
2 22%
3 23%
4 8%
5 = Mycket n&jd 12%
Vet inte 7%
SUMMA MISSNOJD 51%
SUMMA NOJD 20%

De som varit arbetssokande kortast tid dr mer
nojda, medan graden av missnoje okar ju lang-
re arbetsloshetstiden varat. Noterbart dr ocksa
att personer som upplever att det dr svart att
komma i kontakt med myndigheten, alterna-
tivt upplever att avstindet till nirmaste kontor
ar for langt, i regel ocksd ar mer missnojda.

Nojdheten forklaras framférallt
av bemotandet

De arbetssokande har i frisvar fatt utveckla
varfor de dr nojda respektive missnojda. En
majoritet av de som dr nojda nimner speci-
fikt bemotandet som orsak. Arbetsférmed-
lingens anstillda beskrivs som “trevliga”,

9

?professionella”, ”forstdende”, “respektfulla”
och ”lyhorda”. Ytterligare en sak som driver
nojdhet ar nir arbetssokande fitt ta del av
individanpassade atgarder eller insatser. I syn-
nerhet ir flera nojda 6ver att ha fatt SIUS-stod.

Det finns desto fler saker som driver missnoje.
Den framsta faktorn ar att Arbetsformedling-
en upplevs som en kontrollfunktion snarare
an som en stodjande aktor. Mdnga anvinder
uttryck som “kontrollorgan” eller ”6ver-
vakningsmyndighet”. Samtidigt podngterar
manga att det stod de forvantat sig uteblivit.
Upplevelsen dr att arbetssokande far skota allt
sjdlv. En arbetssokande sager:

" Vilket stéd?
Har ej fatt stéd, bara krav.™

Missnoje framkallas i hog grad av att myndig-
heten i olika avseenden upplevs som otillgang-
lig. T allmanhet framhalls en brist pd personlig
kontakt. I synnerhet en brist pa fysiska moten
och att kontinuitet saknas i den personliga
kontakten. Kontakter med olika personer
fran fall till fall upplevs leda till upprepningar,
osidkerhet och simre stod. En arbetssokande
sager:

" Eftersom jag bara kan f&
kontakt per telefon eller ver
ndtet pratar jag med olika
personer varje gang, och
far iregel mycket generisk
feedback.™

60 Med fragan féljde en definition: "Med stéd menas den personliga kontakt du har haft med Arbetsférmedlingen och

den vdgledning, hjdlp och réd du fatt.”
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P4 samma sitt som mojligheter till individan-
passning skapar nojdhet dr ocksa franvaro
av detsamma en grund till missnoje. Manga
uppmarksammar att stodet upplevs vara
detsamma oavsett vilka forutsdttningar den
arbetssokande har. Den kritiken framkom-
mer inte minst bland de som 4r i behov av
anpassningar med hinsyn till sin hilsa eller
funktionsnedsaittning. Sahar siager en arbets-
sokande om sin situation:

" Jag fér inte den relevanta
hjalpen jag behéver som
funktionshindrad, de har
inget konkret att erbjuda

och jag star och trampar pé

samma plats. ™

Slutligen forekommer en betydande mingd
kritik mot privata aktorer inom Rusta och
matcha. I flera fall nimner arbetssokande att
de fitt genomga “meningslosa aktiviteter”
och fatt ”1dg kvalitet pa coachning”. Insat-
serna anses standardiserade, ineffektiva och
déligt kopplade till arbetsmarknaden. Flera
ifragasitter ocksd vilka incitament de aktorer-
na har att hjilpa arbetssokande till jobb. En
arbetssokande sager:

" Nufértiden dr det privata
aktérer som gdller och de
ar mycket déliga. Jag vill
ha hjdlp pa det séttet som

passar mig. "™

Var fjdarde anstdlld kan
inte ge ett bra stod

Det 4r inte bara arbetssokande som upplever
stodet fran Arbetsformedlingen som otillrack-
ligt. Aven anstillda vid myndigheten har en
kansla av otillracklighet. Var fjarde uppger att
deiliten eller mycket liten utstrackning kan ge
de arbetssokande det stod eller de insatser som
de dr i behov av. Samtidigt sager tre av tio att
de kan ge ett bra stod och insatser.’

En av fyra kan kan inte ge arbetssékande
det stéd eller de insatser som de ar i
behov av.

Det ar virt att notera att resultaten isolerat
till arbetsformedlare och SIUS-konsulenter,
de yrkesgrupper som i storst utstrackning har
kontakt med arbetssokande, ser ndgot annor-
lunda ut. I bagge grupper ar det bade fler som
ar tillfreds respektive otillfreds med det stod
och de insatser som de ger arbetssokande.

61 Med fragan féljde definitioner: "Med stéd menas den personliga kontakt du har med arbetssékande och den
végledning, hjdlp och rédd du har haft méjlighet att ge. Med insatser menas utbildning, praktik, rehabiliteringsinsatser,

subventionerade anstdliningar och sa vidare.”



84%

Andelen av Arbetsférmedlingens anstdllda
som tycker att bemanningen inte &r ar tillrécklig
for att mota de arbetssékandes behov.

Underbemanning och hég arbets-
belastning ar viktiga férklaringar

En viktig faktor som forklarar varfor de
anstillda upplever att de inte kan ge arbetsso-
kande bra stod dr att myndigheten anses vara
starkt underdimensionerad. P4 en annan fraga
svarar sa manga som 84 procent att myndig-
hetens bemanning inte ar tillricklig for att
mota de behov som finns.

Aven de anstillda har i frisvar fitt utveckla
varfor de inte kan ge arbetssokande det stod
och de insatser de behover. Att det finns for
fa arbetsformedlare i forhallande till antalet
arbetssokande och deras behov dterkommer
frekvent som forklaring. Stora drendemang-
der, ibland flera hundra sékande per handlag-
gare, gor det svart att ge individuellt stod, folja
upp eller arbeta forebyggande innan personer
blir langtidsarbetslosa. Arbetsmiljoaspekten
— stress och hog arbetsbelastning — och hur
den himmar sdvil individer som verksamhet
framtrader tydligt. En anstilld skriver:

"Alldeles for fa
handléggare. Jag
upplever att jag gjort tre
handlédggares jobb och
sjdlvklart finns dd inte en
chans att ge det stéd som
skulle behévas. ™
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Administration och ineffektiva IT-system lyfts
ocksa fram som nagot som orsakar bristande
stod. Manga beskriver att arbetsuppgifter som
dokumentation, upprattande av handlingspla-
ner och systemregistreringar tar tid fran karn-
uppdraget. [T-system beskrivs som krangliga,
splittrade och tidskrdvande. Problematiseras
gors ocksd att administration, liksom kontroll
och uppfoljning, ska prioriteras framfor moten
med arbetssokande. En anstalld skriver:

" Det finns inte
férutsdttningar att jobba
med arbetssékande.
All tid ats upp av krangliga
administrativa system och
handldaggningsrutiner och
metoder som hela tiden
dndras.”

Vidare lyfts bristen pa individanpassade insat-
ser. Ett tydligt tema ar att befintliga insatser
inte upplevs matcha behoven hos arbetsso-
kande, sarskilt personer med funktionsned-
sattning, spraksvarigheter, ldg utbildning,
ohilsa eller mycket ling arbetsloshet. Langa
koer till sarskilda stod, som SIUS och Steg
till arbete, uppmérksammas sarskilt liksom
att det finns for litet utbud av exemepelvis
arbetstrinings- och praktikplatser. Overlag
problematiseras att standardiserade insatser
fungerar déligt for komplexa och varierande
behov. En anstilld skriver:

" Det finns inget att erbjuda,
ingenting alls! Praktik?
De star fér Iadngt fran.
Utbildning? Inte aktuellt,
fér héga krav fér att kunna
delta. Steg till arbete? - Ska
ldggas ner. Arbetstrdning?
- Visst, en bra daglig aktivitet
men den leder inte framat. ™
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Digitaliseringens begransningar och bristen
av fysiska moten tas upp. Digitala 1osning-
ar upplevs fungera for vissa arbetssokande,
men inte for dem som har storst behov. Kon-
taktviagen upplevs otillracklig for att forstd
individens situation, upptiacka funktionsned-
sattning, skapa fortroende eller motivera till
forandring. Helhetsbedomningar dr svéra att
gora utan fysiska moten. Det nimns ocksa att
manga arbetssokande upplever utmaningar
med den digitala sjalvservicen. Sarskilt vissa
grupper —som dldre, personer med funktions-
nedsittning och spraksvarigheter — bedoms
16pa hogre risk att hamna mellan stolarna. En
anstalld skriver:

" Digitala och telefonméten
kan inte helt ersdtta ett
personligt méte. Det ar
mycket information och

manga mdéjligheter till
att utveckla ett stéd som
gar férlorad i och med att
arbetssékande inte kan
besoka ett fysiskt kontor. "™

Anstéllda uttrycker ocksa skepsis mot externa
leverantorer och upphandlade tjanster, vilka
ofta beskrivs som dyra, ojamna i kvalitet och
otillrackligt anpassade till personer med stort
stodbehov. Brister i vissa privata verksamhe-
ter, i kombination med att de inte finns pa alla
orter, gor att anstillda upplever att en anvis-
ning till en privat aktor inte nodvandigtvis
leder till bra stod for den arbetssokande. Det
finns ocksa en uppfattning att de privata akto-
rerna premierar vinstintresset framfor indivi-
dens behov.

Brister i samverkan med en rad olika aktorer
lyfts upp som himmande. Manga arbetsso-
kande har komplexa behov som Arbetsfor-
medlingen inte ensamma kan losa. Men
dd samverkan - med kommuner, varden,

Forsakringskassan, socialtjansten, utbild-
ningsaktorer och arbetsgivare — brister upp-
nds inte full effekt i stodet. Sarskilt lyfts en
avsaknad av gemensam planering med andra
aktorer och en otydlig ansvarsfordelning som
problem.

Dessutom finns en tydlig koppling till upplev-
da organisatoriska problem. Frustration finns
over aterkommande omorganisationer, topp-
styrning, otydliga roller och brist pa arbetsro.
Mainga upplever att forindringarna tar tid
och kraft fran arbetet med arbetssokande. De
upplevda organisatoriska och styrningsrelate-
rade bristerna sigs dessutom paverka arbets-
miljon och motivationen negativt. En anstalld
skriver:

"Arbetsféormedlingen
har blivit en introvert
myndighet. Allt fér mycket
tid Idggs pd organisation,
dokumentation,
digitalisering, interna
méten och inte pd kontakter
med arbetssékande,
arbetsgivare och externa
samverkanspartners sdsom
kommuner, regioner med
flera. Vihar blivit kraftigt
byrékratiserade de
senaste 10 aren.”



Lokal narvaro - och franvaro
- har stor betydelse for stodet

En faktor som tydligt paverkar mojligheten
att ge stod dr den arbetssokandes bostadsort.
68 procent av de anstallda uppger namligen
att arbetssokande pa orter utan arbetsférmed-
lingskontor idag inte har samma mojlighet att
fa stod som arbetssokande pa orter dir det
finns ett kontor.

68%

Andelen av Arbetsférmedlingens anstdllda som
tycker att stodet till arbetssékande pd orter
utan arbetsférmedlingskontor &r sdmre.

Foljaktligen upplevs ocksa stodet pa de orter
dar kontor lagts ned ha forsimrats over tid,
da den lokala narvaron minskat. 66 procent
av de anstillda uppger att de manga kontors-
nedlidggningar som skedde runt 2019 negativt
paverkat deras forutsattningar att ge stod till
arbetssokande. ¢ Forsamringen dr som mest
markbar for anstillda i mindre stider och
landsbygdskommuner. Dar uppger 70 pro-
cent att kontorsnedliggningarna fitt nega-
tiv effekt. Liknande siffror uppvisas bland
anstillda i norra och vastra Sverige.

Den geografiska ojamlikheten bottnar i flera
saker. I frisvar utvecklar anstillda att det
inte bara handlar om att Arbetsformedling-
ens franvaro, sarskilt i mindre kommuner
och glesbygd, ger simre forutsittningar for
ett battre direkt stod till arbetssokande. Det
handlar ocksa om att kontakter med arbets-
givare och kommuner, och dirmed kunskapen
om den lokala arbetsmarknaden, blir simre.
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Personer i behov av
extra stod far det inte

Det framkommer ocksd pataglig bevisning for
att i synnerhet arbetssokande med omfattan-
de stodbehov i inte fir tillgang till det stod de
behover. Med arbetssokande med omfattande
stodbehov avses arbetssokande med sarskilda
behov — exempelvis personer med funktions-
nedsittning - respektive arbetssokande som ar
eller riskerar bli langtidsarbetslosa.

Vad giller arbetssokande med sarskilda behov
anser 47 procent av de anstillda att de inte ges
ett bra och anpassat stod av Arbetsféormed-
lingen. Bilden &r liknande vad géller stodet
som erbjuds till arbetssokande som ar eller
riskerar att bli ldngtidsarbetslosa. Har tycker
marginellt fler, 50 procent, att Arbetsformed-
lingen misslyckas med att ge ett bra och anpas-
sat stod till gruppen.

Alla arbetssokande far
inte likvardigt stod

Att stodet generellt inte ar tillrackligt bra
och att vissa grupper av arbetssokande miss-
gynnas sarskilt framgdr redan tydligt. Bilden
befdsts an mer av att en stor andel anstallda
inte upplever att alla arbetssokande far likvar-
digt stod av myndigheten. Det dr namligen en
asikt som foretrads av hilften.

Diagram 7. P& det hela taget, i vilken utstréackning
upplever du att alla arbetssékande fér likvardigt
stéd av Arbetsférmedlingen? (Anstdallda)

Total
1=1mycket liten utstrdckning 16%
eller inte alls
2 35%
3 27%
4 9%
5 = I mycket stor utstrdckning 3%
Har ingen uppfattning 10%
SUMMA LITEN UTSTRACKNING 50%
SUMMA STOR UTSTRACKNING 12%

62 Fragan stdlldes enbart till de som varit anstéllda pd myndigheten innan 2020, vilka ér drygt 1000 till antalet,
eftersom kontorsnedléggningarna i huvudsak skedde under 2019 och tidigare.
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Samarbetet med arbetsgivare
och kommuner ar bristfalligt

Var fjdarde anstdlld ser brister

Undersokningen med de anstéllda pa Arbets-
formedlingen visar att det inte bara ar stodet
till arbetssokande som brister. Utover det finns
problem kopplat till myndighetens arbete med
arbetsgivarkontakter och samverkan med
kommuner.

Nistan var fjirde uppger att arbetet med
arbetsgivarkontakter inte fungerar pa ett till-
fredstdllande vis. Manga har inte en uppfatt-
ning om fragan, sannolikt beroende pa att det
inte ingdr i deras arbetsuppgifter. Bortser man
fran de svarande som inte har ndgon uppfatt-
ning vaxer andelen betydligt. D4 anger fler dn
fyra av tio att arbetet inte fungerar bra.

I frisvar framkommer mer konkreta brister.
Framforallt sigs tiden till arbetsgivarkon-
takter saknas. Det leder till ett forsimrat
informationsutbyte och ett simre stod till
arbetsgivare. Dessutom sigs komplexiteten i
manga arbetsmarknadsinsatser, liksom laga
ersattningsnivder for exempelvis lonebidrag,
vara ett hinder i arbetsgivarkontakterna.

Situationen ar likartad vad giller upplevel-
sen av samverkan med kommuner och deras

arbetsmarknadsenheter. Aven hir tycker var
fjarde anstalld vid Arbetsformedlingen att den
inte fungerar pa ett tillfredstallande vis. Nar
personer utan uppfattning exkluderas vaxer
andelen till fyra av tio.

Lokal ndrvaro viktig for
fungerande samarbeten

Liksom nedldggningen av kontor haft en stor
effekt for stodet till arbetssokande har det
ocksa paverkat myndighetens arbetsgivar-
kontakter och samverkan med kommuner.

Fler dan hilften av de anstdllda, 56 procent,
uppger att nedldggningen av kontor har for-
samrat arbetsgivarkontakterna. 3 Nir de som
inte har ndgon uppfattning i frigan exklude-
ras vaxer andelen till hela 81 procent.

Samverkan med kommunernas arbetsmark-
nadsenheter har ocksd pdverkats markbart
av nedldggningen av kontor. 44 procent av
de anstillda uppger att forutsittningarna har
forsamrats. °4 Exklusive de som inte har ndgon
uppfattning vixer andelen till 71 procent.

63 Fragan stalldes enbart till de som varit anstéllda pd myndigheten innan 2020, vilka ér drygt 1000 till antalet,
eftersom kontorsnedldggningarna i huvudsak skedde under 2019 och tidigare.

64 Fragan stdlldes enbart till de som varit anstéllda pd myndigheten innan 2020, vilka ér drygt 1000 till antalet,
eftersom kontorsnedldggningarna i huvudsak skedde under 2019 och tidigare.
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Behoven ar stora och

mangfacetterade

Det har behovs for att
komma i arbete - enligt
de arbetssokande

Den genomsnittlige arbetssokande anser sig i
forsta hand vara i behov av praktiska atgar-
der som anstillningsstod, praktik, utbildning
och rehabilitering for att oka sina chanser
att komma i arbete. Dartill onskar manga att
Arbetsformedlingens verksamhet utvecklas
i olika avseenden. Mer personligt stod fran
myndigheten efterfrigas av en betydande

andel, liksom battre anpassat stod utifran sar-

skilda behov.

Nir de arbetssokande i frisvar sjdlva far
utveckla hur Arbetsférmedlingen kan for-
battra stodet efterlyses exempelvis mer aktiva
matchningsinsatser, som att myndigheten kan
bidra till ndtverksskapande och branschspeci-
fik coachning. Av samma skal efterfragas att
myndigheten forbittrar sina kontakter med
arbetsgivare. Aven mer individanpassning och
tatare kontakt med myndigheten ar 6nskemal.

Diagram 8. Vad av fdljande skulle du behdva fér att 8ka chansen att f& ett arbete? (Arbetssékande) ¢°

Total
Anstélliningsstdd (exempelvis nystartsjobb, etableringsjobb och I8nebidrag). 49%
Praktik 41%
Utbildning 38%
Mer personligt stéd fran Arbetsférmedlingen (exempelvis o
vdgledning, r&dgivning och arbetsférmedling) 30%
Rehabiliteringsinsatser 20%
Battre anpassat stdd utifrén sdrskilda behov (exempelvis 19%
funktionsnedséttning eller bristande spr&kkunskaper)
Béttre information om vilka jobb som finns 13%
Att Arbetsférmedlingen blir mer tillgéngliga digitalt och fysiskt 12%
Att Arbetsférmedlingen ppnar ett kontor ndrmare mig 7%

65 Fraganldmnades med flersvarsalternativ, men de svarande uppmanades att prioritera de alternativ de trodde skulle

gbra storst skillnad fér deras situation.
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Min och yngre arbetssokande 6nskar i visent-
ligt hogre utstrackning praktiska stodinsatser,
som utbildning. Samtidigt onskar framforallt
kvinnor mer personligt stod fran Arbetsfor-
medlingen. Aldre sirskiljer sig genom att i
hogre grad efterfriga battre tillginglighet. I
grova drag kan ocksd sigas att de som varit
arbetslosa langst uttrycker visentligt storre/
fler behov jamfort med ovriga.

Arbetssokande efterlyser

fler fysiska moten

30 procent av de arbetssokande uppger att
mer personligt stod fran myndigheten skulle
oka deras chans att fa ett arbete. Det har beho-
vet dterkommer i madnga sammanhang och pa
olika sitt i undersokningen. Att behovet ar
stort marks inte minst pd det utbredda miss-
noje som idag finns kring myndighetens till-
ganglighet och det stod som erbjuds.

En sak som efterfragas och kan mojliggora ett
battre personligt stod dr battre mojligheter att
komma i kontakt med myndigheten fysiskt.
En stor andel av de arbetssokande, narmare
sex av tio, uppger att de skulle vilja ha mojlig-
het att traffa en arbetsformedlare (eller annan
anstilld vid Arbetsférmedlingen) i storre
utstrackning an vad som ir fallet idag.

Sex av tio arbetssékande vill ha fler
fysiska moten med Arbetsférmedlingen.

Sarskilt efterfragat dr det bland de som varit
arbetssokande en lingre tid och behovet ar
storst bland de som varit arbetslosa i 6ver tva
ar. Nagra betydande skillnader mellan landets
delar eller stad/landsbygd finns daremot inte,
vilket aterigen visar att fysisk tillganglighet ar
viktigt oavsett geografisk hemvist.

Det hdr behdver de arbetssékande

INTE for att komma i arbete

De arbetssokande uppmarksammar i frisva-
ren vissa hinder som snarare anses paverka
deras chanser negativt. Det ar ofta sidant som
Arbetsformedlingen inte lika direkt rdder dver.

Till att borja med finns en utbredd upplevel-
se att dldre arbetssokande sorteras bort. Flera
dldre beskriver att de vill arbeta, har lang
erfarenhet och kompetens, men dnda inte
far intervjuer eller erbjudanden. Det finns en
frustration over att samhallet forvantar sig ett
langre arbetsliv samtidigt som arbetsgivare
upplevs vilja bort personer 6ver 50 eller 60 r.

Vidare tas aterkommande nivaerna i A-kassan
och aktivitetsstodet upp, vilka inte sags racka
till grundlaggande kostnader. Dartill adde-
rar flera att sinkta ersittningar inte upplevs
oka chanserna till arbete utan snarare skapar
stress och forsimrade mojligheter att soka
jobb. En arbetssokande skriver:

"Att sdnka ersdttningen
under existensminimum goér
det inte lattare att fa jobb. ™

Flera upplever sig ocksa falla mellan stolarna
i systemet. Sjukskrivna, delvis arbetsfora och
personer med funktionsnedsittning beskriver
att de hamnar mellan Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, varden och arbetsmark-
nadens krav. En arbetssokande skriver:

"Arbetsférmedlingen anser
mig for sjuk fér att jobba alls.
Foérsdkringskassan tycker
att jag kan jobba heltid och
nekar sjukskrivning.”

Flera ifragasitter ocksd de krav som stills pa
arbetssokande, samtidigt som de kritiserar
Arbetsformedlingens uppfoljande verksambhet.
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Myndigheten upplevs fokusera mer pa kon-  Dessutom framtrader en kritik mot att de
troll, rapportering och krav dn pd faktisk  privata aktorerna inom Rusta och matcha
stodverksamhet och arbetsformedling — vilket  inte motsvarar alla arbetssokandes behov. De
upplevs som himmande for chanserna att fo  beskrivs av flera svaranden som otillrackliga,
arbete. standardiserade eller vinstdrivna.

Vissa roster hojs ocksd om att diskussionen
om arbetsloshet i for stor utstrackning fokuse-  Det hdr behovs for att komma

rar pi arbetssokande som problem, snarare dn i arbete - enligt de anstéllda
pa foretagens eller arbetsmarknadens krav. En

arbetssokande skriver: De anstallda fokuserar framst pa hur stodet till
arbetssokande fran Arbetsformedlingen kan
utvecklas. De tvd mest framtrddande behoven

"F5retag behéver sdnka ar mer persc.).nligt stod till arb.etésékande samt
fler arbetsformedlare. Samtidigt tyder den

) sina k I’CI:/ ochin S e att de stora spridningen i resultaten pd att de anstall-
inte kan fa en skraddarsydd da ser att det behovs en bred palett av atgirder
arbetare.” for att 0ka de arbetssokandes chanser.

Diagram 9. Vad anser du behdvs for att 6ka de arbetssékandes chanser att f& ett arbete? (Anstéllda) ¢

Total
Mer personligt stdd till arbetssékande (exempelvis végledning, réddgivning och 58%
arbetsférmedling)
Fler arbetsférmedlare 56%
Battre kontakt mellan Arbetsférmedlingen och arbetsgivare 47%
Att Arbetsférmedlingen har kontor i fler kommuner 44%
Bdttre anpassat stdd till arbetssékande med sdrskilda behov 44%
Battre samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunernas 44%
arbetsmarknadsenheter
Bdttre anpassat stdd till langtidsarbetslésa 43%
Nya typer av arbetsmarknadsatgérder 41%
Mer resurser till arbetsmarknadsatgdrder 39%
Att Arbetsférmedlingen blir mer tillgdngliga digitalt och fysiskt 35%
Fler specialister (ex. arbetsterapeuter) 28%

66 Fraganladmnades med flersvarsalternativ, men de svarande uppmanades att prioritera de alternativ de trodde skulle
gora storst skillnad fér de arbetssékande.
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Forbattrad lokal ndrvaro och
tillganglighet behdvs av flera skal

De anstillda har i frisvar lamnat konkreta
forslag angdende hur myndigheten beho-
ver arbeta annorlunda for att battre mota de
arbetssokandes behov.

En stor andel av dessa ar kopplade till den
lokala narvaron. I synnerhet framhadlls att
Arbetsformedlingen behoéver bli mer nirva-
rande pa den lokala arbetsmarknaden. Rela-
tioner med och kidnnedom om arbetsgivare
samt mojlighet att folja upp pa plats ar cen-
tralt for att Oppna upp dorrar for arbetsso-
kande. Exempelvis finns ett stort behov av att
intensifiera arbetet med att lokalisera praktik-,
arbetstranings- och jobbrtillfallen. Det handlar
ocksa om att myndighetens féormaga att nd
ut med relevant information, exempelvis om
vilka stodformer som finns tillgangliga att
anvianda for arbetsgivare, behover bli battre.

I detta sammanhang foreslds ocksa forbatt-
rad lokal samverkan med andra aktorer, som
kommuner, varden och relevanta myndighe-
ter. Arbetsformedlingen kan i manga fall inte
ensamt hjilpa de arbetssokande. Gemensam-
ma anstrdngningar, samordning och sampla-
nering med andra aktorer dr ofta nodvandiga.
Darfor efterfrigas mer gemensam planering
och tydligare ansvarsfordelning. Multikom-
petenta team fran olika aktorer som samver-
kar kring arbetssokande dr ett konkret forslag.
Sarskilt arbetssokande med omfattande stod-
behov upplevs kunna gynnas av en forbattrad
samverkan.

Pa tematlokal narvaro,men ocksaiett bredare
tillgdnglighetsperspektiv, ror en mangd forslag
att de fysiska motena och de lokala kontoren
behover bli flera. Enkla satt for arbetssokan-
de att mota myndigheten, som kundmottag-
ningar (kundtorg) och drop-in-méjligheter,
foreslds. Fysiska moten framhélls som avgo-
rande for att uppticka behov, bygga fortroen-
de och gora battre bedomningar. Dessa forslag
kommer ofta inbiaddade i en omfattande kri-
tik mot den langtgdende digitaliseringen av
motet med arbetssokande. Uppfattningen ar

att digital service fungerar for vissa, men det
beskrivs som ett komplement snarare an som
en fullgod ersittning.

Kortare avstand till nirmaste kontor och en
utvecklad tillganglighet uttrycks vara sarskilt
viktigt for arbetssokande med omfattande
stodbehov. De har ofta ett storre behov av
tatare kontakt, lingre samtal, uppfoljning,
motivationsarbete och en mer langsiktig rela-
tion till myndigheten. Fysiska moten framhalls
darfor som synnerligen viktiga. Det dar nod-
vandigt for att finga hela den arbetssokandes
situation och for att uppticka stodbehov som
kan vara svara att identifiera via telefon eller
digitala kanaler.

Verktygsladan behéver bli stérre

Mainga forslag ror att det behovs en stor-
re verktygsldda for att battre tillgodose de
arbetssokandes behov. De anstillda ser ett
behov av bittre tillgang till insatser som de
kan anvisa till arbetssokande. Det handlar
4 ena sidan om att det finns en brist pd vissa
befintliga insatser, till exempel praktik och
vissa arbetsmarknadsutbildningar. Det hand-
lar 4 andra sidan om att myndighetens utbud
av insatser behover utvecklas och breddas for
att mojliggora bdttre individanpassningar.
De anstallda ser ocksd behov av att fa storre
mandat att ge de insatser som bast matchar
de faktiska behoven. Okade ersittningsniva-
er som hojt lonebidragstak, och dven i andra
sammanhang bittre ekonomiska incitament
for arbetsgivare att ta emot arbetssokande,
foreslds ocksa.

Att antalet insatser bade breddas och okas ar
sarskilt viktigt for arbetssokande med omfat-
tande stodbehov. Hir behover utbudet, fran
lagtroskelinsatser till kvalificerade sddana,
bli storre. For arbetssokande med sirskilda
behov behovs sarskilt fler arbetstranings- och
arbetsprovningsplatser, rehabiliterade insat-
ser och battre anpassade arbetsmarknadsut-
bildningar. Rent generellt efterfragas insatser
som fungerar dven for dem som dnnu inte ar
redo for den reguljara arbetsmarknaden.



For ladngtidsarbetslosa framhdlls framfo-
rallt att insatserna som ges behover bli battre
anpassade for att leda vidare till arbete eller
vidare studier. Upplevelsen idag ar att kvan-
titeten, att fi ut ldngtidsarbetslosa i insatser,
ofta premieras framfor kvaliteten.

En undergrupp som uppmirksammas sir-
skilt ar arbetssokande med svaga kunskaper
i svenska och/eller personer med kort utbild-
ningsbakgrund. De saknar ofta forutsitt-
ningar att delta i ordinarie utbildnings- och
arbetsmarknadsinsatser, samtidigt som det
saknas andra alternativ. Har foreslds en rad
olika atgdrder. Exempelvis behover arbets-
marknadsinsatserna sprakanpassas i hogre
utstrackning. Ytterligare forslag dr att det
behovs mer praktiskt inriktad utbildning och
sprakpraktik. Dessutom lyfts behovet av mer
tolkstod eller ”samhallslotsar”. Det behovs
ocksd en battre samverkan med kommuner-
nas vuxenutbildning, i synnerhet SFI.

Tid och resurser behévs -

och kan frigéras

En grundforutsittning for att myndigheten
ska kunna jobba annorlunda och férmedla
battre stod till arbetssokande ar mer personal,
tid och lagre arendemangd per anstalld. Kvali-
tet i stodet kraver tid for fler moten, planering,
bedomning, uppfoljning och matchning. En
anstalld skriver:

" Ge oss mer resurser sa
att vi kan jobba med fdrre
sékanden. Ar ju helt orimligt
att fa resultat med runt
200 s6kande med mycket
stort stédbehov.”"

P4 ett liknande tema uppmarksammas att tid
och resurser kan tillgangliggoras genom min-
dre administration, regelférenklingar samt
battre IT-system. Problemen tar mycket tid fran
kdrnverksamheten och diarmed frdn arbetsso-
kande. Det ses ocksa som ett dubbelt problem:
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det minskar inte bara tiden for stod, det for-
samrar ocksa kvaliteten genom dubbelarbete,
otydlighet och bristande overblick. I det har
sammanhanget ska sirskilt nimnas att det
finns onskemal om att flytta fokus fran kontroll
till stod. Manga upplever att kontrollarbetet
tar vardefull tid fran stodverksamheten.

Mer individanpassat, tidigt och
specialiserat stod

En stor mingd forslag fran de anstallda ror
hur det personliga stodet till arbetssokande
behover utvecklas. Overgripande efterfrigas
storre mojligheter till individanpassning och
kontinuitet, sarskilt for arbetssokande med
omfattande stddbehov. Det krdver arbetssatt
dar individen f6ljs 6ver tid, dar stodet blir mer
sammanhallet och relationen med den arbets-
sokande viktigare.

Dessutom framhivs vikten av att Arbetsfor-
medlingen blir ”snabbare pa bollen” och mer
proaktiva. Ett aterkommande budskap ir att
stodet ofta sitts in for sent. De anstillda vill se
att snabbare bedomningar gors och att insat-
ser sdtts in tidigt innan de arbetssokande ham-
nar ldngt fran arbetsmarknaden.

Sarskilt personer med svag stallning pa arbets-
marknaden sigs riskera gi under radarn om
de inte ges tidiga insatser. For arbetssokande
med sarskilda behov, som personer med funk-
tionsnedsattningar, handlar det om att snabbt
kartlagga behov och ge tillgdng till exempelvis
SIUS, rehabilitering eller arbetstraning. For
personer med risk for lidngtidsarbetsloshet
handlar det om att agera innan vintan p4 akti-
vering leder till passivisering.

Vidare framhalls ett tydligt behov av stirkt spe-
cialistkompetens. Flera vill se firre generalister
till forman for en atergdng till specialistkompe-
tenser. Specialistfunktioner behover i synnerhet
finnas tillgangliga for arbetssokande med omfat-
tande stodbehov. Sarskilt nimns att STUS-rollen
behover forstarkas. Darutover efterfragas fler
specialistfunktioner, exempelvis psykologer,
arbetsterapeuter och socialkonsulenter.

25



VAD KRAVS AV FRAMTIDENS ARBETSFORMEDLING?
EN RAPPORT OM HUR FLER KAN KOMMA | ARBETE

26

Myndigheten behdver arbetsro

och utrymme

Frustration over aterkommande omorgani-
sationer, otydlig styrning, nya arbetssitt och
staindiga forandringar dr vanligt forekom-
mande. Det myndigheten anses behova framat
ar stabilitet och kontinuitet, tydligare priori-
teringar, mindre toppstyrning och arbetsro.
Tydliga onskemal finns ocksd om en mer till-
litsbaserad organisation, dir de anstalldas
professionella bedomningar ges storre utrym-
me. En anstélld skriver:

' Sista aren har vi
bara jobbat med
omorganisationer, nationellt
och lokalt. Lat oss slippa
det sd kommer vi att géra
underverk."™

Mer verksamhet i egen regi och hogre
krav pa privata utférare

Anstdllda foreslar ocksd att Arbetsformed-
lingen borde utféra mer verksamhet i egen
regi. Myndighetens egna resurser och kompe-
tens bor anvindas mer direkt. I det hir sam-
manhanget framkommer ocksa forslag om att
det behover stillas hogre krav och goras battre
uppfoljning av de privata leverantorerna inom
formedlingsverksamheten. P4 liknande tema
efterfrigas att upphandlingen av exempelvis
arbetsmarknadsinsatser behover bli battre.
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Diskussion och slutsatser

Genom Arbetsféormedlingens verksamhet gar
det att siga mycket om hur arbetsmarknads-
politikens genomslag dr i praktiken. De under-
sOkningar som denna rapport bygger pa med
anstillda respektive arbetssokande inskrivna
vid myndigheten visar tydliga tecken pa att
svaret dr: inte sirskilt bra.

Givet de konsekvenser Fackforbundet ST var-
nade for i samband med nedmonteringen av
Arbetsformedlingen dr det dessvirre inte for-
vanande. Den ideologiskt drivna och ounder-
byggda reformen, som i grunden stopte om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, var en
felnavigering.

Arbetsformedlingens kostym
dr for liten och daligt skrdddad

I undersokningarna framkommer en tydlig
och unison bild om upplevelsen av Arbets-
formedlingens verksambhet. Stodet till arbets-
sokande, liksom de viktiga kontakterna med
arbetsgivare och andra samhallsaktorer, ar
inte tillrackligt bra. Det rader inga tvivel om
att myndigheten idag saknar den kapacitet
som behovs for att bidra till en val fungeran-
de arbetsmarknad. Forutsattningar saknas for
att utfora det som dr myndighetens faktiska
uppdrag. Det beror pa flera och av varandra
beroende saker.

Det stora problemet idag dr att organisatio-
nen ar felutformad. Det dr i allra hogsta grad
en produkt av historiska politiska beslut, inte
minst vad giller de resurser myndigheten getts
och hur uppdraget omformats.

Privatiseringsreformen  skulle  ”avhjilpa”
Arbetsformedlingen fran delar av sitt uppdrag
och sakerstilla att det utfordes battre. Men
de alltfor manga — inte sallan underpresteran-
de och geografiskt daligt utspridda - privata
aktorerna har inte gett den arbetsmarknads-
politiska verksamheten den skjuts politiken
hade hoppats pd. Da den positiva effekten av
reformen uteblivt har det i praktiken istallet

blivit svarare for Arbetsformedlingen att utfo-
ra sitt uppdrag.

Det finns en tydlig spanning mellan de poli-
tiska besluten och myndighetens riktnings-
forandringar de senaste dren, i relation till de
faktiska behoven hos manga arbetssokande.
Digitaliseringen och privatiseringsreformen
forefaller exempelvis i hog grad ha utformats
utifrdn en syn av den arbetssokande som
digitalt kompetent och kortvarigt arbetslos.
Bland dagens inskrivna dominerar dock andra
grupper, personer med omfattande stodbehov
och ofta begriansad digital forméga. For dem
riskerar systemet att bli ytterligare en troskel
snarare an ett stod. Detta pekar pa ett grund-
laggande feltdnk i den politiska styrningen av
myndighetens inriktning.

Forandringarna av myndighetens lokala nar-
varo, arbetssitt och tillganglighet, som i vissa
delar var planerade men i stora delar tvingades
och hastades fram, har i praktiken forsvérat
for myndigheten att nd de mal de har att arbe-
ta efter. De har forsimrat forutsittningarna for
de allra flesta arbetssokande och aktorer som
ar beroende av myndigheten. De har ocksa for-
samrat forutsattningarna for anstillda att ge ett
vilutformat stod till arbetssokande.

Nagra tydliga vinnare finns inte. Daremot har
vissa grupper och delar av landet drabbats mer
an andra. Personer som av olika skil befinner
sig langt fran arbetsmarknaden, boende pd
landsbygden och ménniskor i digitalt utan-
forskap dr nagra av de som forlorat mest pa
Arbetsformedlingens retriatt och omgorning.
Dartill ska ldggas de lokala arbetsmarknader
och lokalsamhillen som pa olika sitt drabbats
negativt.

Myndigheten star nu med en kraftigt nedban-
tad och felkalibrerad organisation, en hog
arbetsloshet, enorma behov att tillfredsstilla
och en 6nskan fridn politiken om att dterigen
gora mer i egen regi. Det dr bra att politiken
borjat svinga. Men mer dn sd behovs.
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Sa far vi en battre
arbetsmarknadspolitik

Det som behovs framdt ar inte en resa bakat
i tiden. Arbetsformedlingens funktionssitt
och arbetsmarknadspolitikens utformning
ska inte bli exakt desamma som de var for
10, 20 eller 30 ar sedan. Daremot ar det, i
utformningen av framtidens Arbetsformedling
och arbetsmarknadsinsatser, viktigt —att
analysera vad arbetssokande och aktorerna
pa arbetsmarknaden faktiskt behover. 1
vissa fall visar de konstaterade behoven att
klockan maste stallas tillbaka, i andra att vi
maste tanka helt nytt.

I rapporten identifierar vi ett antal centrala
behov som behover tas hansyn till i det framtida
utvecklingsarbetet av den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten. De behover tillfredsstillas
i hogre grad an idag for att Sverige ska fa en
battre fungerande arbetsmarknad.

Forslag for ett battre stod
till arbetssokande

Fysiska moten ska alltid
kunna erbjudas vid behov.

Tillgangligheten ar central for att myndighet-
ens stod ska ge basta verkan. Darfor maste den
utformas pa siddant satt att den utgdr fran de
arbetssokandes - och verksamhetens — behov.
En majoritet av de arbetssokande vill triffa
Arbetsformedlingen mer dn idag. Anstillda
upplever att fysiska moten dr avgorande for
ett valutformat stod. Ekvationen ar enkel.

De vita flickarna maste tackas over
med nya former av lokal nérvaro.

Skalen att bygga upp den lokala narvaron ar
manga. Battre stod till arbetssokande, bittre
kdnnedom och kontakt med lokala arbets-
marknader och utvecklad samverkan med
kommuner och andra viktiga lokala aktorer.

P43 de platser dir behoven dr som storst beho-
ver nya skyltar sittas upp skyndsamt. Sam-
tidigt behover Arbetsformedlingen skapa
en beredskap att kunna gora kraftiga lokala
insatser vid behov. Didr permanent nirvaro
inte kan motiveras maste dnda arbetssokande
och lokala aktorer kunna rdkna med att myn-
digheten kan gora skillnad nar den behovs.

Stodet behover bli mer personligt
och individanpassat.

For att mojliggora ett battre stod for arbetsso-
kande, inte minst for de med omfattande stod-
behov, kravs i huvudsak fyra saker: Tidigare
insatser, mer tid per sokande, mer kontinuitet
i stodet och storre mojligheter att skriddarsy
stodet efter individens behov. Stodet maste i
storre utstrackning utga fran de arbetssokan-
des villkor. For att det ska bli verklighet kravs
andrade arbetssitt, minskade drendemangder
och storre utrymme for anstillda att gora pro-
fessionella bedomningar.

Ett utvecklat stod har ocksd potential
att forbattra och forandra karaktir pa
kontrollarbetet. Tdtare och bittre kontakter
med arbetssokande och andra aktorer bygger
tillit och fortroende, liksom skapar battre for-
utsattningar for informationsutbyte och vig-
ledning. Det ar viktiga ingredienser for en god
regelefterlevnad.

Battre tillgang till — samt battre
anpassade — arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknadsinsatser efterfragas i hog grad
av de arbetssokande. De gor ofta, om de ar
vilutformade, stor skillnad. Inte minst for de
som befinner sig langt fran arbetsmarknaden.
Atgirder behover dirfor vidtas for att savil
oka utbudet av befintliga insatser som att
anpassa och utveckla nya. Vad giller anpass-
ningar av utbudet finns exempelvis stora
behov for arbetssokande med spraksvarighe-
ter och/eller kort utbildningsbakgrund.



Forslag for en battre styrning
av Arbetsférmedlingen

Lat Arbetsformedlingen vara experter!

Myndighetens handlingsutrymme att utfora
uppdraget har pdverkats av de politiska beslut
som fattas. Nu maste Arbetsformedlingen
ges chansen att utféra uppdraget pd bista
satt. Det forutsitter att regeringen styr myn-
digheten med ldngsiktighet och fortroende.
Myndighetens kompetens och kinnedom om
arbetsmarknaden behover nyttjas fullt ut om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
ska fa fullt genomslag.

Dra lardom av reformen och lat
myndigheten aterta kontrollen.

Privata utforare har varit och kommer for-
bli en del av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. De ar ett viktigt komplement
till myndighetens egna verksamhet. Givet
erfarenheterna och den befogade bantning
av antalet leverantorer som pagar dr ddremot
en sak uppenbar: fler privata aktorer ar inte
svaret pa dagens stora och bradskande behov.
Den rimliga och sjalvklara vagen framdt ar att
regeringen ger Arbetsformedlingen 6kat man-
dat att avgora ndr, var och pa vilka villkor det
bast limpar sig att anvianda privata aktorer.
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Mer resurser kravs for en utvecklad
och mer personalintensiv verksamhet.

Nédvindiga framtida forandringar kommer
kriva en mer personalintensiv verksamhet.
Myndigheten har genom den omorganisation
som inletts under aret redan tagit steg i denna
riktning. For att [6pa linan ut 4r myndigheten
beroende av betydande investeringar. Reger-
ingen behover —som minimum — hoja anslaget
ilinje med Arbetsformedlingens budgetiskan-
de for dren 2027-2029. P4 sikt behovs storre
investeringar, exempelvis for att utoka den
lokala ndrvaron. Viktigt att podngtera ar att
investeringarna kan betala av sig pa lang sikt,
genom Okad arbetsmarknadsaktivitet och
minskade stodbehov.

Omfé6rdelning och omprioritering
kan frigora resurser.

Det finns flera mojligheter att frigora viktiga
resurser och anvinda dem dir de gor storst
nytta. En sddan ar att tilldta ett mer flexibelt
anslagsutnyttjande, dar eventuellt outnyttja-
de medel for arbetsmarknadsinsatser istillet
styrs om till myndighetens verksamhet. Dess-
utom kan, som nimns ovan, satsningar pa
stodverksamheten ocksd leda till forbattrad
kontrollverksamhet. Det skulle skapa utrym-
me for att omreglera och himta hem resurser
fran dagens mekaniskt utformade och ibland
kontraproduktiva kontrollverksamhet.
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