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Om indexet

Paketindex Indexet baseras pa foljande transportorer:

Paketindex tas fram av Transportforetagen i syfte att tillhandahalla
trovardig och kvalitetssakrad statistik over leveranser inom e-
handeln i Sverige sett till volymer, utveckling och trender. Paketindex
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baseras till storsta del pa statistik som rapporteras in fran = -~ ey —

posinord

transportorer och kompletteras med uppskattningar i syfte att
spegla alla leveranser inom e-handeln i Sverige. Paketindex

publiceras i rapportform fyra ganger per ar. DBl SCHENKER M ziEMEE

Indexet innehaller kvartalsvis statistik nedbruten pa ett antal

relevanta segment. Se nedan for en illustration av de segment som
redovisas i Paketindex och hur statistiken ar uppbyggd. Se sidan

Begreppsdefinitioner for en narmare beskrivning av segmenten. A bring ’ Egt;l:ly m
ir

E-handelspaket

Utlandspaket Inrikes paket
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Redovisas separat:

Storre varuforsandelser Returer .
Uppskattningar gors av Instabox och Budbees volymer. Ovriga rapporterar in statistik till Paketindex.

Rapporten har tagits fram i samarbete med HUL.
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Viktiga insikter
fran rapporten

Paketindex — Kvartal 3 2024

* Under tredje kvartalet 2024 skickades 50,5 miljoner paket fran e-handlare till privatpersoner
i Sverige, varav 0,5 miljoner var storre varuforsandelser och resterande del utgjordes av e-
handelspaket upp till 20 kg. Den totala paketvolymen (e-handelspaket och storre
varuforsandelser) okade med 9,5 procent under kvartalet.

* Utlandspaketen ckade med 28,4 procent under arets tredje kvartal, och var femte e-
handelspaket kom fran utlandet. Kinesiska lagprissajter har drivit utlandspaketens tillvaxt. | en
undersokning fran Svensk Handel uppgav 7 av 10 konsumenter att de nagon gang handlat
fran Temu eller Shein.! Aktérernas aggressiva marknadsforing i kombination med det faktum
att svenskarna blivit mer prismedvetna under lagkonjunkturen har bidragit till utvecklingen.

* Leverans till paketskap har okat i popularitet i takt med att fler paketskap placerats ut over
hela landet. Under perioden januari till september 2024 stod paketskapen for 15 procent av
leveranserna, en markant okning fran 9 procent for helaret 202 1. Tillvixtpotentialen ar
fortsatt hog da nistan var fijirde person anger att de foredrar paketskap som leveranssitt.?

* Returernas vikande trend fortsatte under tredje kvartalet. Returgraden uppgick till 9,6
procent, jamfort med 10,8 procent ett ar tidigare. Det blev sjunde kvartalet i rad med lagre
returgrad an motsvarande kvartal aret innan. Utvecklingen hanger ihop med utlandspaketens
tillvaxt. Konsumenterna returnerar sallan utlandspaket;i stallet skanker; saljer eller slanger de
ofta dessa varor eftersom returen upplevs som kranglig eller eftersom de anser att varans

Iaga PriS inte motiverar en retur.? IKélla: Regeringen mdste markera mot Temu och Shein (Svensk Handel)
2Kdilla: E-barometern Q2 2024 (PostNord)



https://www.svenskhandel.se/nyheter/pressmeddelande/regeringen-maste-markera-mot-temu-och-shein
https://www.postnord.se/arkiv/arkiv-e-barometern/

Lag betalningsvilja for hadllbara transportlosningar

E-handeln i Sverige fortsatter att oka. Samtidigt genomfor branschen just nu en
ambitios och viktig omstallning. | Transportforetagens hallbarhetsrapport
framkommer en central utmaning for e-handelns framtid: betalningsviljan for
hallbara transportlosningar ar fortfarande lag. Detta paverkar foretagens formaga

Fraga: Upplever ni att era kunder ar villiga att betala for
hallbara varor och tjanster?

Kalla: Transportféretagens hallbarhetsrapport 2024

. . N T P . .. .. . 80%
att investera i de nodvandiga atgarder som kravs for en gron omstallning. 60%  60%
60% %

m2022
m2023

* Kundernas efterfragan: Manga upplever en hog efterfragan pa hallbara
transporter. Nastan 70 procent av foretagen upplever att deras kunder
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efterfragar hallbarhet.Trots att det ar en minskning fran forra aret ar o 1% 1% 5% 5% a9 T% 6% 35 2024
efterfragan fortsatt hog. Har kravs det fler insatser for att oka forstaelsen for e ]
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fler blir villiga att betala for frakten. Klimatnyttan av att handla second hand

forsvinner om priset av leveransen prioriteras over hallbarheten.
Fraga: Upplever ni att det offentliga (kommuner, regioner

 Brist pa betalningsvilja och engagemang fran politiken: Over 60 Prevel -
och stat) ar villiga att betala for hallbara varor och tjanster?

procent av foretagen upplever bristande betalningsvilja fran sina kunder, vilket
underminerar transportbranschens hallbarhetsarbete. Nar priset far styra
signalerar det att hallbarhet inte prioriteras, trots att omstallningen kraver
delat ansvar mellan transportforetag och kunder. Dessutom brister politiken i 40%
sitt ansvar — en majoritet upplever inte att det offentliga betalar for hallbarhet.
Klimatmalen sitts av politiker och da maste offentliga aktorer ta sitt ansvar

genom att ocksa betala for de hallbara alternativ de satter krav pa i sina egna 0%
upphandlingar.

Kalla: Transportforetagens hallbarhetsrapport 2024
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E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas Utveckling jamfort med
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige samma period foregaende ar
Antal e-handelspaket 2021: 184 744 785 Antal e-handelspaket 2023: 195 294 280
Antal e-handelspaket 2022: 179 833 720  Antal e-handelspaket 2024: 149 925 665* Kvartal 3 2024
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Leveranssatt

Andel e-handelspaket per leveranssatt

E-handelspaketens fordelning per leveranssdatt hittills i ar (september 2024)
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Leveranssatt

Utveckling i antal e-handelspaket per leveranssatt
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Utveckling i antal e-handelspaket
per leveranssdtt kvartal 3 2024
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Utlandspaket

E-handelspaket ddr e-handlaren befinner sig utanfor Utveckling jamfort med
Sverige och transportresan borjar utanfor landets granser samma period foregaende ar
Antal utlandspaket 2021: 25 212 963  Antal utlandspaket 2023: 32 401 278
Antal utlandspaket 2022: 24 574 078  Antal utlandspaket 2024: 31 087 376* Kvartal 3 2024
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Inrikes paket

E-handelspaket ddar e-handlaren befinner sig i Sverige och Utveckling jamfort med
transportresan borjar och slutar innanfor landets granser samma period foregaende ar
Antal inrikes paket 2021: 159 531 822  Antal inrikes paket 2023: 162 893 002
Antal inrikes paket 2022: 155 259 642  Antal inrikes paket 2024: 118 838 289* Kvartal 3 2024
60 000 30%
25% o
+5,5%
45 384 44 943 ’
20%
41 269
40000 32466 39153 37872 39674 o 39 567
5% Hittills i ar (september 2024)
30 000 10%
5%
20 000 + 4 2 o/
9 (o
0%
10 000
-5%
Rullande 12 man (september 2024)
0 -10%

2021 2022 2023 2024

=== Antal inrikes paket (tusental) === Utveckling jimfort med samma period foregaende ar I 5 9 4 /o

*Hittills i dr (september 2024).



Storre varuforsandelser

Sdndningar over 20 kg upp till 100 kg som skickas Utveckling jamfort med
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige samma period foregaende ar
Antal storre varuforsindelser 2021: 2 042 107 Antal storre varuforsiandelser 2023: | 991 255
Antal stérre varuforsindelser 2022: | 838 674  Antal storre varuforsindelser 2024: | 533 821% Kvartal 3 2024
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Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas Utveckling jamfort med
fran privatpersoner i Sverige till e-handlare samma period foregaende ar
Antal returer 2021: 22 135 502  Antal returer 2023: 22 067 055
Antal returer 2022: 23 248 601  Antal returer 2024: 15 611 443* Kvartal 3 2024
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Sdsongsmonster

E-handelspaketens fordelning pa drets manader och kvartal 2021-2023
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Begreppsdefinitioner

E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas fran e-
handlare till privatpersoner i Sverige. Inkluderar bade
utlandspaket och inrikes paket.

Storre varuforsandelser

Sandningar 6ver 20 kg upp till 100 kg som skickas fran e-
handlare till privatpersoner i Sverige. Storre
varuforsandelser skickas ofta pa pall med inbarning eller
leverans till trottoar/huskant.

Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas fran
privatpersoner i Sverige till e-handlare.

Utlandspaket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig utanfor Sverige
och transportresan paborjas utanfor Sveriges granser.

Inrikes paket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig i Sverige och
transportresan paborjas och slutar inom Sveriges granser.

Utveckling

Forandring jamfort med samma period foregaende ar.

Hittills i ar
Utveckling under det innevarande arets I6pna manader
jamfort med samma period foregaende ar.

Rullande 12 manader

Utveckling under de senaste tolv manaderna jamfort med
samma period foregaende ar.

Leverans till utlamningsstalle

Leverans till en fysisk butik (ex. matbutik eller e-
handelsaktorens butik), foretagscenter, transportbolagets
depa/lager eller annan fysisk upphamtningsplats (ex.
paketombudskoncept i kdpcentrum) som ar inriktad pa att
ta emot och leverera e-handelspaket. Upphamtning av
paketet sker av en privatperson.

Leverans till paketskap

Paketet lamnas i ett automatiserat skap/box/lada for
forvaring av paket dar en privatperson anvander digital
legitimering eller en kod for att oppna skapet och himta sitt
paket.
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Hemleverans

Leverans till en privatpersons hem genom att paketet
lamnas utanfor dorren, levereras direkt i

brevladan/fastighetsboxen eller 6verlamnas personligen av
budet.

lllustration av statistikuppbyggnad

E-handelspaket

Utlandspaket c Inrikes paket
Utldmningsstille o Hemleverans e Paketskap
Redovisas separat:
Storre varuforsiandelser Returer

Inkluderas ej i indexet

Frankerade breyv, budleveranser, matkassar och leveranser
mellan tva privatpersoner (C2C) ingar ej i statistiken. C2C-
paket exkluderas aven i de fall da transporttjansten
formedlas av ett foretag.



Detta ar Transportforetagen

Transportforetagen

Transportforetagen ar en medlemsorganisation inom Svenskt Naringsliv.
Vi representerar sju branscher som alla bidrar till samhallsutvecklingen.

Transportforetagen Flyg

For att stodja branschernas verksamheter arbetar vi med att teckna Transportfﬁr'etagen Motor
kollektivavtal och att ge arbetsrittslig radgivning inom en rad olika
omraden.Vi arbetar med fackliga forhandlingar och bransch-,
kompetens- och arbetsmiljofragor.Vi erbjuder ocksa vara medlemmar Sveriges Bussfﬁretag

utbildningar inom bland annat arbetsratt och ledarskap.

Transportforetagen ar en aktiv part i den politiska debatten dar vi Transportindustrifﬁrbundet

besvarar remisser och bildar opinion inom vara viktigaste fragor, allt i
syfte att stodja vara medlemmar och deras behov for att skapa ett
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socialt, ekonomiskt och miljdomassigt hallbart samhalle. Transportforetagen Hamn

Var ledstjarna ar att transporterna ar samhallets blodomlopp.Vara
medlemmars betydelse for tillvaxt och valstand i Sverige kan inte nog
framhallas. Darfor arbetar vi for att skapa goda forutsattningar for
transportnaringen och att pa sa satt medverka till valfaird och hallbar

©

Transportforetagen Sjofart

tillvaxt for alla. Transportfiiretagen Vﬁg
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Publiceringsplan Kontakt

Rapportperiod Prelimindr publicering

Kvartal | 2024 Vecka 20  Ar 2024
Kvartal 2 2024 Vecka 32 Ar 2024
Kvartal 3 2024 Vecka 45  Ar 2024
Kvartal 4 och helar 2024 Vecka 6 Ar 2025

Teodor Johansson Seth Orbrink

Branschutvecklare Pressansvarig
’ Transportforetagen Transportforetagen
teodor.johansson@transportforetagen.se seth.orbrink@transportforetagen.se
072-229 83 79 072-228 87 62
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