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Forord

Turistbussbranschen har nagra starka ar bakom sig. Efter att pandemins restriktioner
lyftes for nagra ar sedan har foretag, foreningar och skolor akt buss som aldrig forr. Det
fortsatte pa samma satt under 2024 aven om det gar att borja skonja ett nytt normallage
dar den stora 6kningen senaste aren har bromsat in nagot. Nu, under inledningen av
2025, har vi fatt hora att januari har varit "som vanligt” — alltsa lagsasong — vilket det pa
manga hall faktiskt inte varit de senaste aren. Den mest akuta krisen vad galler
personalbrist verkar ocksa ha lagt sig, aven om nara halften av foretagen fortsatt har fatt
tacka nej till uppdrag for att de saknar personal. Sma steg at ratt hall, men en fortsatt
utmanande situation.

Positivt ar att researrangorsverksamheten har dékat i omsattning for fler foretag — aven om
det fortsatt ar stora variationer mellan bade geografiska marknader och enskilda bolag.
En trend som haller i sig ar att resor inom Sverige fortsatt 6kar i jamférelse med resor
inom Europa. Fler vill upptacka Sverige, helt enkelt — och just nu ar det ganska dyrt for
oss svenskar att resa utomlands.

| &r valde vi att fraga féretagen hur det star till med leveranser av reservdelar och nya
bussar utifran att manga indikerat att det finns problem. Svaren ar tydliga — nara halften
av foretagen har i nagon man vantat sa pass lange pa reservdelar att det paverkat
verksamheten och tre av fyra foretag har fatt leveranserna av sina nya bussar forsenade,
nagra med mer an tio manader. | en bransch med hég andel smé familjeféretag och dar
bussarna ar den Overlagset storsta investeringen, ar leveranser av nya bussar i ratt tid
avgorande. Tre manaders forsening, beroende pa om den exempelvis sker dver
hégsasongen, kan vara helt forédande da man dels behdver hyra in kapacitet for att klara
den verksamhet man planerat for, dels hamnar man med kapitalkostnaderna i en period
nar det ar mindre att gora.

Sveriges Bussforetag ar bransch- och arbetsgivarorganisation for bussbranschen i
Sverige. Vi ar ett forbund inom Transportforetagen och Svenskt Naringsliv. Las mer om
oss och var verksamhet pa www.sverigesbussforetag.se

Stockholm i mars 2025

Anna Gronlund, branschchef Sveriges Bussforetag
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Definitioner

Vad ar turist- och bestallningstrafik?

Bussbranschen brukar delas upp i tre segment, dar turist- och bestallningstrafik ar ett. De
tva andra ar upphandlad kollektivtrafik (framst offentligt finansierad linjetrafik och
skoltrafik) samt kommersiell linjetrafik (busstrafik som bedrivs helt pa kommersiell grund,
framst express- och flygbusstrafik).

Turist- och bestallningstrafiken brukar delas upp i tva huvudsakliga delar:

. Bestallningstrafik, vilket motsvarar rena busstransporter (A till B)
. Researrangoérsverksamhet, dar bussféretagen utéver busstransporten ocksa verkar
som arrangor av paketresor

Researrangoérsverksamheten innefattar en bredd, fran resor dar enskilda resenarer kan
boka en plats (ocksa kallat annonserade resor) till resor dar bussféretaget ordnar
exempelvis boende, aktiviteter eller maltider fér en grupp som bokat busstransport.

Bestallningstrafiken bedrivs framst inom Sverige och till viss del i Europa, medan
researrangorsverksamheten bedrivs bade inom Sverige, i Europa och till viss del aven till
ovriga varlden.

Det vanligaste vad galler paketresor ar att turistbussen ar det huvudsakliga fardmedlet,
men det forekommer ocksa resor dar flyg eller farjor star fér den huvudsakliga delen av
transporten.

Hur ser den svenska bussbranschen ut?

Majoriteten av svenska bussforetag har under 50 anstallda. Daremot finns det stora
antalet anstallda i ett 20-tal bussforetag som har 6ver 500 anstéllda. De storsta foretagen
verkar framst inom segmentet offentligt upphandlad linjetrafik.

De allra flesta bussforetag verkar inom mer an ett av de tre definierade segmenten.

For mer information om hur den svenska bussbranschens struktur ser ut, hanvisas till
Sveriges Bussforetags statistikrapport.[1]

[1] Sveriges Bussforetag: Statistik om bussbranschen, oktober 2024.

Sida 4



Reflektioner fran foretag i branschen

Vi har latit tva bussféretag som arbetar med turist- och bestéllningstrafik kommentera de
insamlade siffrorna och hur de upplevt senaste aret.

Elisabet Angelin, Tomas Buss:

Vi avslutade 2024 med positiva vibbar med oss in i kommande 2025. Vart 2024 blev ett
bra ar, for allt utom vinstmarginalen. Att prisjustera i ratt tid ar inte alltid det enklaste.
Kunderna vet vad de vill ha och har en viss forstaelse for 6kade kostnader, men inte
alltid. Pa hemmaplan stabiliserade sig branslepriset efter en turbulent tid, men mycket
runt omkring blev dyrare, inte minst elrdkningen vilket paverkade en del kundsegment
med tankar kring om det vettigaste ar att spara eller uppleva.

Det segment som valde att uppleva, féga forvanande, ar vara resglada 65-plussare som
garna reste inrikes under aret. Teaterresor, upplevelser, GeKas — egentligen var resmalet
inte det viktigaste utan har var resan malet, i goda vanners lag! 2025 ser ut att fortsatta i
den riktningen med manga trevliga teaterproduktioner. En sak vi valt bort ur katalogen ar
julmarknadsresan utrikes. En branschkollega som forsdkte med 8 resor 2024 fick i vag 3.
Alla dessa galna dad med bilférare som kor i folksamlingar och var daliga krona goér nog
sitt till i beslutet. Med en orolig omvarld vill man halla sig hemmavid med familj och
vanner. Bussresor ar ett ypperligt tillfalle att umgas dar man far mycket serverat pa en
gang. Vi upplevde en 6kad forsaljning av paketresor under aret med ungefar 15%.

Foto: Tomas Buss
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Vad galler bestallningstrafiken lag den pa en relativt svag 6kning — ungefar 8%. Kunderna
ar frekvent aterkommande och vi kénner att en viss plata majligtvis infallit vad galler
bestallningstrafik, det foljer arets lag- och hdégsasong som tidigare ar. En positiv
upplevelse ar att kunderna bokar sin resa i god tid, nar det galler féretag och féreningar.

Personalmassigt har vi haft ett bra ar, vi har snarare brist pa fordon an personal men det
har med var foretagsstruktur att géra. Reservdelsproblematiken har satt sina kappar i
hjulet aven for oss som ett litet féretag. Manga reservdelar lagerférs inte utan man satter
sin tilltro till snabba leveranskedjor och i sak haller dem nog, bara reservdelen lagerfors
hos leverantoren vilket inte alltid ar fallet. Den turistbuss vi kopte ny kom nagon manad
senare an planerat, sa vi var férskonade om man jamfér med andra branschkollegor.

Vi har ocksa observerat ett uppsving i uppképsvagen av bussféretag dar de storre
nationella och internationella aktérerna kdper upp foretag och inforlivar dem i sina storre
organisationer. Vi tror inte att vi sett slutet pa detta utan att det fortgar. Det ar utmanande
att driva bussbolag och resebyraer med stora likvida skillnader 6ver sdsongerna, har man
fa ben att sta pa kan sakert ekonomiska muskler i storre organisationer locka. Dock ar val
erfarenheten av dessa affarer att familjeféretagsidentiteten relativt snart utraderas i de
mindre bolagen. Likt taxi som fér nagot decennium sedan genomgick en omvandling i
agarstrukturer kanns det som att bussbranschen inom turist- och bestallningstrafiken star
delvis infér en omdaning. Framtiden visar oss detta.
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Foto: Bergkvara Group AB

Johan Salomon, Bergkvara:

Under 2024 har vi pa Bergkvara (tidigare Bergkvarabuss, Traveller Buss och Mekka
Traffic) haft en stark orderingang och hég belaggning under stérre delen av aret. Daremot
sag vi en tydlig nedgang i efterfragan pa ren bestallningstrafik under november och
december. Denna minskning beror framst pa besparingskrav hos vara kunder, vilket lett
till att exempelvis personalfester och julbord i vissa fall uteblivit. En positiv trend ar att
arrangerade resor, som saljs via resebyraer, har 6kat markant under aret. Det ar
gladjande att se att marknaden aterhamtar sig efter de tuffa pandemiaren.

Under hégsasong har vi vid flera tillfallen tvingats tacka ne;j till uppdrag pa grund av bade
forarbrist och att vara samarbetspartners varit fullbokade. Vi ser dock att kunder i allt
storre utstrackning planerar sina bokningar i god tid. De som bokar sent riskerar daremot
att sta utan buss eller behdva justera sin avresetid efter de méjligheter vi kan erbjuda.

Fokus pa sammanslagning, kundrelationer och strategiska samarbeten

Under 2024 har vart framsta fokus varit att konsolidera vara varumarken till ett
gemensamt Bergkvara samt att starka relationerna med vara underleverantérer.
Strategiska samarbeten over hela landet ar avgorande for att vi ska kunna leverera enligt
vara tagersattningskontrakt och ramavtal med stérre kunder. Inom tagersattning ser vi en
stadig 6kning av uppdrag, mycket tack vare vara lojala férare och viktiga
samarbetspartners, som staller upp nar tagen star stilla.

Vi arbetar ocksa aktivt med att forsta och utveckla vara kundrelationer. Varje ar genomfor
vi en NKI-undersdkning dar vi samlar in vardefull feedback fran vara kunder inom
bestallningstrafiken. Undersdkningen ger oss insikter om hela kundupplevelsen — fran
bokning till genomford resa och fakturering.
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Resultaten visar genomgaende hdga betyg, och vi ser att palitlighet ar den viktigaste
faktorn vid valet av bussbolag. Denna insikt bekraftar vikten av vart arbete med att
sakerstalla en trygg och stabil leverans for vara kunder. Inom den svenska persontrafiken
ar leveranssakerheten en avgorande faktor, sarskilt i en tid dar andra transportslag som
tag och flyg ofta brottas med forseningar och installda avgangar. Bussbranschen fyller en
viktig funktion genom att erbjuda ett mer palitligt alternativ for resenarer och féretag som
behdver trygga och punktliga reselésningar. Vart ansvar ar att uppratthalla den héga
leveranssakerhet som kunderna forvantar sig, vilket kraver bade noggrann planering och
starka samarbeten inom branschen.

Utmaningar med fordonskrav och reservdelar

Regelandringar, sasom kravet pa nya fardskrivare for utlandstrafik, innebar att vi behdver
lagga betydande resurser pa att planera om var verksamhet. Tyvarr har detta ocksa lett
till att vi i vissa fall har fatt tacka nej till uppdrag pa grund av fordonsbrist.

En annan stor utmaning ar bristen pa reservdelar. Precis som manga av vara
samarbetspartners upplever vi langa leveranstider, ibland flera manader, vilket ar
ohallbart. Vi ser ett stort behov av att fordonstillverkarna tar ett storre ansvar for att
sakerstalla tillgangen pa reservdelar under hela bussens livslangd.

oto: Bergkvara Group A ;

af

1

|

Nl

- - . l

il

Sida 8



Vilka ar de svarande foretagen?

Foretaget tillhor foljande kategori

50 47,1%
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Mikrofiretag Sma firetag Medelstora foretag Stora foretag

Fordelningen motsvarar bussbranschens struktur i stort, dar majoriteten av foretagen ar
mikro- och smafdretag. Definitionen av de olika kategorierna finns i metodbeskrivningen.

Totalt antal svarande foretag var 84 for 2024, 106 for 2023, 92 for 2022, 102 fér 2021
respektive 170 for 2020.
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Forandring av omsattning inom olika segment
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Omsittningen totalt (bestédllningstrafik och

researrangoirsverksamhet ithopslaget)
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Under 2024 sa minskade antalet féretag som svarade att omsattningen 6kat inom
bestallningstrafiken, aven om drygt halften fortfarande har sett en 6kning. En stérre andel
svarar att omsattningen var oférandrad under aret. Detta ger en indikation pa att den
stora uppgang som skedde efter pandemin nu har bromsat in och nivan har stabiliserat

sig.

Betydligt fler féretag svarar att researrangérsverksamheten har 6kat an i fjol, men det ar
fortfarande bara knappt halften av foretagen som har ékat inom den delen av
verksamheten. Det starker den bild som getts de senaste aren om att utvecklingen ar mer
ojamn inom researrangorsdelen.

Tittar man pa den sammanlagda bilden sa ar den relativt lik den bild som ges for endast
bestallningstrafik. Det ar en indikation pa att bestallningstrafiken fortsatt ar den barande
delen av segmentet och att researrangérsverksamheten inte paverkar helhetsbilden i lika
stor utstrackning.
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Forandring av volymer pa olika geografiska marknader
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Researrangorsverksamhet - Sverige

100
89,3%
90,
80.(
9,2%
0.0°
| 2020
G
m 2021
i m 2022
40, - 35,634,9% W 2023
30.,0°% 2500 m 2024
20.0°% 0 16,37
>0 54,8%
10.0°
0,08 0,0° l I I
LU
Okat Ofdrindrat Minskat Ej relevant
Researrangorsverksamhet - Europa
':Z|_| |}
, 78,4%
0.0
T0,0°
1,2%
60,0%
| 2020
50,0% m 2021
40,07 35 ijﬁ 5 2022
ge 2023
Af (30 26
s ":1.... m 2024
965 . L,7 f 20,
0.0 ! l:l~., ._E.‘
N III I
0od:>’ 0,0°

Oftrandrat Minskat Ej relevant

Sida 13



Researrangorsverksamhet - Ovriga virlden
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Det ar tydligt att bestallningstrafiken inom Sverige verkar dominera segmentet som helhet
da nara tva tredjedelar av foretagen har dkat sin omsattning inom denna. Omsattningen
inom bestallningstrafik till Europa ligger i jamforelse relativt stabilt med betydligt hogre
andel oférandrat.

Researrangodrsverksamheten inom Sverige ar fortsatt den del av marknaden som okar.
Resor inom Sverige har historiskt inte utgjort en sa stor del av utbudet men har 6kat
stabilt 6ver tid efter pandemin. Relativt fa féretag har sett en 6kad omsattning pa
Europaresorna och resor till dvriga varlden utgér en mycket liten del av verksamheten.
Vart att notera ar att andelen foretag som svarar att researrangorsverksamheten inte ar
relevant Okar pa samtliga geografiska marknader och ar pa den hdgsta nivan hittills vad
galler Sverige och Europa.
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Forandring av volymer avseende fardmedel

Resor med turistbuss som huvudsakligt fairdmedel
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Resor dar turistbuss var huvudsakligt fardmedel hade en betydligt battre utveckling under
2024 an kombinationsresorna. Detta kan fortsatt harledas till att paketresorna till Europa
var farre.
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Personalbristens paverkan pa verksamheten

Har ni under aret tackat nej till eller avstatt fran att lamna offert
pa uppdrag inom turist- och bestillningstrafik till f61jd av
persnnu]hrist?
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Ja, 1 hég utstrickning Ja,1ilag utstriickning Nej

Det gar att se en tydlig forskjutning mot att féretagen tackar nej till farre uppdrag pa grund
av personalbrist aven om knappt halften av foretagen fortfarande gjort det under aret.
Den mest akuta bristen pa personal verkar ha lagt sig nagot aven om situationen ar
fortsatt tuff. Vi vet sedan tidigare att situationen eskalerade efter pandemin da dels
manga lamnade yrket, dels pa grund av en hog medelalder i férarkaren — fyra av tio
bussforare ar idag 6ver 60 ar, och det ar svart for unga att etablera sig i yrket eftersom
bland annat EU:s korkortsregelverk gor det krangligare att anstalla yngre forare.

Turist- och bestallningstrafiken har en stor sdsongsvariation och omfattningen sett éver
aret ar ingen sammanhallen period. Detta gor att den delvis ar beroende av medarbetare
som inte arbetar heltid eller har en annan huvudsaklig sysselsattning. Det som ar mest
utmanande for féretagen i nuvarande situation ar uppdrag med kort varsel, exempelvis
tag- eller flygersattning.
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Leveranser av reservdelar och bussar

Har ni under 2024 haft problem med férsenade leveranser av
reservdelar, som orsakat lingre stillestand f6r bussar én vad
som kan anses vara rimligt?
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Nara halften av de svarande féretagen har haft problem med leveranser i sa pass hog
utstrackning att det har paverkat verksamheten, dven om det varit i olika omfattning.
Detta problem ar i sig ganska nytt.

Har nm1 under 2024 haft problem med férsenade leveranser av
nytillverkade bussar? Svara utifran den lingsta férseningen.
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var en till tre var fyra tll sex var sju tll mo var tio manader bussar har planerad leverans
manader forsenad manader forsenad manader forsenad eller mer forsenad  levererats 1 tid av nya bussar
mot berdknad mot beriknad mot beraknad mot beriknad under 2024
leverans leverans leverans leverans
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Upplever du att busstillverkarna blivit mer restriktiva med att
kommunicera en utlovad leveranstid for nytillverkade bussar?
100%%
O If\' o ——r
&0 67.5%
60%
40%
20%
0%
Ja Ne

Utifran svaren gar det att konstatera att drygt 40 procent av féretagen fick minst en ny
buss levererad under aret. Av dessa foretag drabbades tre av fyra av leveransforseningar
och nara halften av langre forseningar (pa minst fyra manader). Det finns till och med
nagra foretag som fatt bestallda bussar med an tio manader for sent.

En logisk foljd av detta ar ocksa att busstillverkarna blir mer restriktiva med att beratta nar

de beraknar att leverera bussarna, vilket ocksa styrks av siffrorna — tva av tre foretag
upplever att sa har skett.
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Metodbeskrivning

Insamling av data har skett genom en webbaserad enkat som skickats ut till medlemmar i
Sveriges Bussforetag. Enkaten genomférdes anonymt och var 6ppen fér svar mellan
2024-12-20 och 2025-01-31. Fragorna har varit formulerade likadant de andra sex aren
som enkaten genomforts och med samma svarsalternativ. | slutet hade aven
respondenterna mojlighet att lamna fritextsvar.

Totalt inkom 84 unika svar pa enkaten (i jamforelse inkom 106 svar 2024, 92 svar 2023,
102 svar 2022 och 170 svar 2021). Tidigare rapporter gar att hitta pa Sveriges
Bussféretags hemsida[1].

| enkaten som avser 2024 ars verksamhet sa lades ytterligare fragor kring leveranser av
reservdelar och nya bussar till. En ytterligare uppfoljning pa kartlaggningen av i hur hog
utstrackning féretagen tackat nej till uppdrag till féljd av personalbrist gjordes ocksa.

Fragorna som stélldes var foljande:

Foretaget tillhor foljande kategori (tank pa om foretagen ingar i en koncern ska
hela koncernen raknas med)

. Mikroféretag (farre an 10 anstallda och maximalt 2 miljoner euro i arsomsattning)

. Sma féretag (mellan 10—49 anstallda och maximalt 10 miljoner euro i arsomsattning)

. Medelstora foretag (mellan 50 och 249 anstallda och maximalt 50 miljoner euro i
arsomsattning)

. Stora foretag (6ver 250 anstéllda eller dver 50 miljoner euro i arsomsattning)

Hur har er omsattning inom segmentet turist- och bestallningstrafik forandrats
under 20247

Bestallningstrafik (endast busstransporter)
-Okat

-Oférandrat

‘Minskat

Researrangodrsverksamhet (paketerade resor)
-Okat

-Oférandrat

‘Minskat

Omsattningen totalt (bestallningstrafik och researrangdérsverksamhet ihopslaget)
-Okat

-Oférandrat

‘Minskat
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Inom vilka geografiska marknader har volymerna forandrats och hur?
Bestallningstrafik (endast busstransporter)

Sverige
-Okat
-Oférandrat
‘Minskat

Europa
-Okat
-Oforandrat
‘Minskat

‘Ej relevant

Researrangorsverksamhet

Sverige
-Okat
-Oforandrat
‘Minskat

‘Ej relevant

Europa
-Okat
‘Oférandrat
‘Minskat

-Ej relevant

Ovriga varlden
-Okat
-Oforandrat
‘Minskat

‘Ej relevant

Inom researrangorsverksamheten, hur har volymerna férandrats avseende
fardmedel?

Resor med turistbuss som huvudsakligt fardmedel
-Okat

-Oférandrat

‘Minskat

-Ej relevant
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Resor med turistbuss som ett av flera fairdmedel (exempelvis kombinationsresor
bussl/flyg)

-Okat

-Of6randrat

‘Minskat

‘Ej relevant

Har ni under aret tackat nej till eller avstatt fran att Iamna offert pa uppdrag inom
turist- och bestallningstrafik till foljd av personalbrist?

-Ja, i hdg utstrackning

-Ja, i lag utstrackning

‘Nej

Har ni under 2024 haft problem med féorsenade leveranser av reservdelar, som
orsakat langre stillestand for bussar an vad som kan anses vara rimligt?

-Ja, i hOog utstrackning

-Ja, i lag utstrackning

‘Vi har drabbats av férseningar men det har inte paverkat verksamheten namnvart
‘Nej

Har ni under 2024 haft problem med forsenade leveranser av nytillverkade bussar?
Svara utifran den langsta forseningen.

-Ja, minst en buss var en till tre manader férsenad mot beraknad leverans

-Ja, minst en buss var fyra till sex manader férsenad mot beraknad leverans

-Ja, minst en buss var sju till nio manader férsenad mot beréknad leverans

-Ja, minst en buss var tio manader eller mer forsenad mot beraknad leverans

‘Nej, bestallda bussar har levererats i tid

Vi hade ingen planerad leverans av nya bussar under 2024

Upplever du att busstillverkarna har blivit mer restriktiva med att kommunicera en
utlovad leveranstid for nytillverkade bussar?

-Ja

‘Nej

Ett forbund inom TRANSPORTFORETAGEN

A‘) Sveriges Bussféretag



