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Forord

Turistbussbranschen star stadigt. Det slar annu en gang var medlemsundersokning som ligger till
grund for denna rapport fast. Efter kraftiga bade upp ned- och uppgangar de senaste dren tycks
branschen nu hittat en stabil grundniva. Det dr ocksa tydligt att det dr bestillningstrafiken med
buss, alltsa de rena busstransporterna, och sirskilt inom Sverige som utgor karnan.

Bland foretagen som arrangerar resor ar det svarare att fa verksamheten att lyfta. Andelen féretag
som sett en 6kad omsittning har rasat och fler ser i stillet att omsattningen stagnerar. Sverige
fortsatter att 6ka gentemot Europa och 6vriga virlden, vilket dr en trend som vi sag redan forra
aret.

Bristen pa personal fortsitter ocksa att paverka foretagen. Efter nagra ar med forbittrad situation
vad giller att foretagen inte behovt tacka nej till uppdrag pa grund av personalbrist sa okar
andelen féretag som har problem med kompetensférsérjningen. Turist- och bestillningstrafiken
har alltid varit utmanande eftersom den har sisongsvariationer och 1 storre utstrackning dr
beroende av forare som inte arbetar heltid eller har en annan huvudsaklig sysselsittning.

I ér stillde vi en sarskild fraga kring hur vanligt det 4r att hyra in kapacitet fran kollegor 1
branschen nu for tiden jimfort med fére pandemin. Dir ser vi att en stor andel av foretagen i
mycket mindre utstrickning hyr in kollegor nir det beh6vs numera. Det bekriftar bilden av att
manga foretag ligger pa gransen kapacitetsmissigt och dirmed inte har resurser att hyra ut till
varandra. Det dr ocksé en f6ljd av den snabba konsolidering av branschen som pagitt linge, men
accelererat de senaste tio-femton dren. Situationen ér sdrskilt utmanande ur ett
beredskapsperspektiv vad giller akut ersittningstrafik.

Sveriges Bussforetag dr bransch- och arbetsgivarorganisation for bussbranschen i Sverige. Vi ar
ett forbund inom Transportféretagen och Svenskt Niringsliv. Las mer om oss och var
verksamhet pa sverigesbussforetag.se

Stockholm i mars 2026

W{é

Anna Gronlund, branschchef Sveriges Bussfoéretag


http://www.sverigesbussforetag.se/
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Definitioner

Vad ar turist- och bestallningstrafik?

Bussbranschen brukar delas upp i tre segment, dir turist- och bestillningstrafik dr ett. De tva
andra dr upphandlad kollektivtrafik (frimst offentligt finansierad linjetrafik och skoltrafik) samt
kommersiell linjetrafik (busstrafik som bedrivs helt pa kommersiell grund, framst express- och
flygbusstrafik).

Turist- och bestillningstrafiken brukar delas upp i tva huvudsakliga delar:

e Bestillningstrafik, vilket motsvarar rena busstransporter (A till B)

e Researrangoérsverksamhet, dir bussforetagen utover busstransporten ocksa verkar som
arrangOr av paketresor

Researrangorsverksamheten innefattar en bredd, fran resor dar enskilda resenirer kan boka en
plats (ocksa kallat annonserade resor) till resor dir bussféretaget ordnar exempelvis boende,
aktiviteter eller méltider f6r en grupp som bokat busstransport.

Bestillningstrafiken bedrivs frimst inom Sverige och till viss del 1 Europa, medan
researrangOrsverksamheten bedrivs bade inom Sverige, i Europa och till viss del dven till 6vriga
virlden.

Det vanligaste vad giller paketresor ar att turistbussen ar det huvudsakliga fairdmedlet, men det
férekommer ocksa resor dir flyg eller firjor star for den huvudsakliga delen av transporten.

Hur ser den svenska bussbranschen ut?

Majoriteten av svenska bussforetag har under 50 anstillda. Diremot finns det stora antalet
anstillda i ett 20-tal bussféretag som har 6ver 500 anstillda. De storsta foretagen verkar fraimst
inom segmentet upphandlad linjetrafik.

De allra flesta bussforetag verkar inom fler dn ett av de tre definierade segmenten.

For mer information om hur den svenska bussbranschens struktur ser ut, hanvisas till Sveriges
Bussforetags statistikrapport.'

! Sveriges Bussforetag: Statistik om bussbranschen, oktober 2025.
https:/ /www.transportforetagen.se/clobalassets/rapporter/buss/statistik-om-bussbranschen-2025-final.pdf



https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/buss/statistik-om-bussbranschen-2025-final.pdf

Reflektioner fran foretag i branschen

Vi har latit tva bussforetag som arbetar med turist- och bestillningstrafik kommentera de
insamlade siffrorna och hur de upplevt senaste aret.

Jesper Aberg, Oresund Transfer:

Kort sammanfattning

Omsittningen for 2025 minskade nagot jamfort
med 2024. Minskningen berodde delvis pa att vi
hade mindre korningar i januari och februari dn
normalt sett. I 6vrigt markte vi inte direkt av
lagkonjunkturen. Vi har sedan ménga ar tillbaka ett
bra samarbete med Volvo Trucks & Buses i Malmé.
Vi har satsat mycket pa framfor allt forebyggande
underhall som utfors samtidigt som det planerade
underhillet. Under dret behévde vi inte avbryta en
enda korning pa grund av fordonsfel.

Vir personal har gjort ett fantastiskt jobb under aret
och vi far mycket positiv aterkoppling fran vira
kunder. Att vi kan erbjuda en bra service och att
kunderna ar néjda har bidragit till att i stort sett
kunnat behalla vara existerande kunder.




Kunder

Den kundgruppen som vi har miérkt har blivit
svagare dr pensionidrsféreningarna — speciellt de
mindre féreningarna som ibland hade problem att fa
thop tillrickligt med antal resande. Likasa har vissa
idrottsforeningar borjat hyra minibussar da de
tycker det dr f6r dyrt att aka buss. Vi upplevde inte
nagon nedatgaende trend bland vara féretagskunder
och de bokade pa som vanligt.

Personal

Under aret har vi tackat nej till kérningar eftersom vi inte har tillrickligt med personal. P4 grund
av de stora siasongsvariationerna inom bestillningstrafiken blir det svart att ta in fler
heltidsanstillda eftersom vi inte har full sysselsittning hela dret. Vi vagar heller inte boka mycket
mer 4n vi kan utfora sjalv, eftersom det idag finns firre bussbolag och det ar svirare att leja ut
korningar till andra bolag dn vad det har varit tidigare.

Hog engangskostnad

Eftersom vi utgdr frin Malmo och kor mycket ver Oresundsbron och séderut beslutade vi att
byta ut samtliga fardskrivare till Smartskrivare version 2. Det dr en hég kostnad per buss och det
ar en kostnad som vi i slutindan maste ta ut av vara kunder. Ett myndighetsbeslut som vi tycker
har genererat onédigt hoga kostnader for transportbolagen och vildigt lite nytta.

Utmaningar

Fordonstillverkarna har hojt fordonspriserna sedan pandemin tog slut och dven om héjningarna
per ar har borjat avta nagot ligger fordonspriserna 25 — 50 % hogre nu totalt sett. Ett
orosmoment dr att de priser vi har mot kund till slut blir f6r dyra sa att de viljer ett annat
transportmedel.

Tidigare har vi kort en del tagersittning men de féretag som deltar 1 upphandlingarna ligger laga
anbud och erbjuder i sin tur vad vi anser ar for lag ersittning till underentreprenérer. Det har
gjort att vi i stor utstrackning tackar nej till denna typ av kérningar som tidigare var en viktig
extraintikt.



Mina observationer

Det ar kul att se att merparten av vara medlemmar
har 6kat eller har oférindrad omsittning under 2025
trots att det har varit lagkonjunktur. Ett annat
positivt framsteg ir att fler och fler samarbetar. Aven
om foretagen har limnat offert pa samma uppdrag ar
det alltid stort fokus pa att hjalpas at och se till att
kunden fir en bra reseupplevelse och bra service.

Jens Byberg, Byberg &
Nordin:




Viar omsittning inom bestillningstrafiken lag pa stabila nivaer under 2025. Som alla ar ser vi
variationer under aret dir det 4r mindre att gora 1 vissa perioder och mer under vissa. Detta ér
ocksa en av utmaningarna nir det kommer till personal, da vi under delar av dret har ett mycket
storre behov och dirfor dr beroende av timanstillda. Det som dr utmaningen under hogsiasong ar
att vi da far svarare att svara upp till efterfraigan nir det kommer till uppdrag pa kort varsel.

Vi har ocksa en del verksamhet pa
researrangOrssidan och dir delar vi bilden av
att Sverige och Norden de senaste aren har gatt
bra, snarare dn lingre resor. Eftersom vi ar
verksamma i norra Sverige sa har vi oftare
resor som innehaller flyg at ett eller bada hall,
for att det ska bli rimliga restider och attraktivt
for resenirerna. En utmaning vi sett pa senare
ar dr att resendrerna tenderar att vilja boka sina
resor titare inpa avresan, medan hotell och
eventarrangorer vill ha definitiva bokningar
tidigare och tidigare.

Tillgangen pa fordon har varit anstringd under flera ar, bade nya och begagnade. Nu har vi en
relativt stor bussflotta och kan flytta fordon vid behov, men det idr ett problem att nya bussar
bade 6kat 1 pris de senaste aren och att det finns stora osidkerheter 1 leveranstiderna, bade pa nya
fordon samt reservdelar till befintliga fordon.

Den trend som beskrivs vad giller att foretagen blir firre 1 en ganska snabb takt paverkar oss 1
allra hégsta grad. Det finns omraden dar vi dr verksamma dir det inte finns nagra kollegor att
ringa om det skulle behévas, vilket gor att dven vi blir mer sarbara, dels nir det kommer till
helger/veckor dé storre evenemang kommer till omradet men dven nir det blir stérre storningar
1 tagtrafiken.






Vilka ar de svarande foretagen?

Foretaget tillhor foljande kategori
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Foérdelningen motsvarar bussbranschens struktur i stort, dir majoriteten av foretagen ar mikro-
och smaforetag. Definitionen av de olika kategorierna finns i metodbeskrivningen.

Totalt antal svarande foretag var 86 for 2025, 84 tor 2024, 106 t6r 2023, 92 t6r 2022 respektive
102 for 2021.



Forandring av omsattning inom olika segment
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Omsattningen totalt (bestallningstrafik och
researrangorsverksamhet ihopslaget)
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Under 2025 sa lag antalet foretag som svarade att omsittningen 6kat inom bestillningstrafiken
stabilt pa omkring hilften. Aven andelen som svarar oférindrat och att det minskat ligger stabilt.
Det ger indikationer pa att omsittningen i branschen féljer utvecklingen aret fére med en stabil
niva.

Inom researrangérsverksamheten har andelen som sett en 6kning rasat fran omkring halften till
en fjirdedel. Samtidigt har andelen som siger att omsittningen varit ofdrindrad 6kat en hel del,
om an inte lika mycket. Siffrorna tyder pa att det fortfarande ar en mer ojamn utveckling inom
researrangOrsdelen, och att foretagen har svart att fa den delen av verksamheten att lyfta.

Tittar man pa den sammanlagda bilden sa dr den relativt lik den bild som ges f6r endast
bestallningstrafik. Det dr en indikation pa att bestillningstrafiken fortsatt ar den barande delen av
segmentet och att researrangorsverksamheten inte paverkar helhetsbilden 1 lika stor utstrickning.



Forandring av volymer pa olika geografiska
marknader

Bestallningstrafik (endast busstransporter) - Sverige
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Researrangorsverksamhet - Sverige
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Researrangorsverksamhet - Ovriga varlden

22 .
0 o X
90% N~§?§Q
S & or —
ey N @
80% 2
R
70%
60%
50%
40%
§
% <
30% o e <
SR
20% o — D M
o % o -
R o et Y
10% ¥ 5o ¥ ¥ X o 0 & &
25 emMnm er @ 9
=g = = =

0%
Okat Oférandrat Minskat Ej relevant

m2021 m2022 wm2023 m2024 m2025

Det ar tydligt att bestallningstrafiken inom Sverige verkar dominera segmentet som helhet dd en
betydligt storre andel av foretagen har okat sin omsittning inom denna. Omsittningen inom
bestallningstrafik till Europa ligger i jimforelse mer stabilt. Inom bada marknaderna sa ligger
férdelningen mellan féretagen ungefir i linje med utvecklingen féregaende ar.

Researrangorsverksamheten inom Sverige ar fortsatt den del av marknaden som 6kar. Resor
inom Sverige har historiskt inte utgjort en sa stor del av utbudet men har 6kat stabilt Gver tid
efter pandemin. Relativt fa foretag har sett en 6kad omsittning pa Europaresorna, marginellt
hégre dn foregaende ar, och resor till 6vriga virlden utgér en mycket liten del av verksamheten.
Virt att notera ar att andelen foretag som svarar att researrangorsverksamheten inte ar relevant
minskat nagot f6r Sverige och Europa.



Forandring av volymer avseende fardmedel

Resor med turistbuss som huvudsakligt fardmedel
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Resor med turistbuss som ett av flera fardmedel (exempelvis
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Resor dir turistbuss var huvudsakligt firdmedel hade en betydligt bittre utveckling under 2024
in kombinationsresorna. Detta kan fortsatt hirledas till att paketresorna till Europa var farre.

Personalbristens paverkan pa verksamheten

Har ni under aret tackat nej till eller avstatt fran att limna
offert pa uppdrag inom turist- och bestallningstrafik till foljd av
personalbrist?
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Ja, i hog utstrackning Ja, i 1ag utstrackning
Hir gar det att se ett trendbrott. Efter tre dr av tydlig forskjutning mot en bittre situation sa
minskar andelen féretag som inte tackat nej till uppdrag pa grund av personalbrist. Det som ar
positivt ar att andelen som tackat nej i hog utstrickning fortsitter minska. Sammanlagt har
ungefir 60% av foretagen tackar nej till uppdrag under aret vilket dr en anmirkningsvirt hég
siffra mot knappt halften aret fore. Vi vet sedan tidigare att situationen eskalerade aren efter
pandemin da dels méanga limnade yrket, dels pa grund av en hég medelalder i forarkaren — fyra
av tio bussforare ir idag 6ver 60 ar, och det dr svart for unga att etablera sig i yrket.

m2022 m2023 ®m2024 m2025

Turist- och bestillningstrafiken har en stor sisongsvariation och omfattningen sett over aret ar
ingen sammanhallen period. Detta gor att den delvis ar beroende av medarbetare som inte
arbetar heltid eller har en annan huvudsaklig sysselsittning. Det som dr mest utmanande for
foretagen i nuvarande situation dr uppdrag med kort varsel, exempelvis tag- eller flygersittning.

En sammanlagd bild av bussbranschens rekryteringsbehov slipptes i bétjan av 2026.

2 Transportforetagen: Tempen pé bussbranschen — Riksrapport 2026
https:/ /www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/kompetensforsotrining /2026 /buss /tempen-pa-

bussbranschen-2026-riksrapport.pdf


https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/kompetensforsorjning/2026/buss/tempen-pa-bussbranschen-2026-riksrapport.pdf
https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/kompetensforsorjning/2026/buss/tempen-pa-bussbranschen-2026-riksrapport.pdf

Inhyrd kapacitet

| hur stor utstrackning hyrde ni in kapacitet (fordon och/eller
forare) fran andra foretag under 2025, jamfort med 2019?
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Kontexten till den hir sirskilda fragan ar att det funnits en beskriven upplevelse av att foretagen
1 mindre utstrickning hyr in kapacitet av varandra efter pandemin. Till en viss del verkar den
bilden stimma men det beror ocksa pa i vilken utstrickning det skedde tidigare. Mer dn en
tredjedel av foretagen hyr in mindre kapacitet idag jaimfort med tidigare, jimfoért med att en
mycket liten andel gor det 1 hogre utstrackning.

Forbundets analys och bild av situationen ér att manga foretag ligger pa grinsen
kapacitetsmissigt och som f6ljd av detta viljer att inte ta pa sig fler uppdrag dn vad man kan
hantera med sina egna resurser i form av fordon och férare. Det dr helt enkelt f6r stor risk att
den enskilda affiren inte blir lonsam och de kontrakterade uppdragen behéver prioriteras 1 forsta
hand. Tidigare fanns det fler kollegor med extra kapacitet att hyra in vid behov, men i dagens
situation finns inte det ekonomiska utrymmet hos féretagen att sta med mer kapacitet in
verksamheten kraver, sirskilt vad giller fordonen som genererar stora kapitalkostnader.

En annan bidragande orsak till att situationen ser ut som den gor édr den snabba konsolidering
som har skett och fortsitter att ske 1 bussbranschen 6ver tid. Féretagen blir helt enkelt firre och
det gor ocksa att det finns farre kollegor att samarbeta med.



Metodbeskrivning

Insamling av data har skett genom en webbaserad enkat som skickats ut till medlemmar i
Sveriges Bussforetag. Enkiten genomférdes anonymt och var 6ppen for svar mellan 2025-12-16
och 2026-01-30. Fragorna har varit formulerade likadant de andra sju aren som enkiten
genomforts och med samma svarsalternativ. I slutet hade aven respondenterna maojlighet att
limna fritextsvar.

Totalt inkom 86 unika svar pa enkiten (i jimforelse inkom 84 svar 2025, 106 svar 2024, 92 svar
2023, 102 svar 2022). Tidigare rapporter gir att hitta pi Sveriges Bussforetags hemsida’.

I enkiten som avser 2025 ars verksamhet s lades en ytterligare fraga till om inhyrd kapacitet. En

ytterligare uppfoljning pa kartligeningen av i hur hog utstrickning foretagen tackat nej till
uppdrag till f6ljd av personalbrist gjordes ocksa.

Fragorna som stilldes var foljande:

Foretaget tillhor foljande kategori (tank pa om foretagen ingar i en koncern ska
hela koncernen raknas med)

e Mikroforetag (firre dn 10 anstillda och maximalt 2 miljoner euro i arsomsittning)
e Smi foretag (mellan 10—49 anstillda och maximalt 10 miljoner euro 1 drsomsittning)

e Medelstora féretag (mellan 50 och 249 anstillda och maximalt 50 miljoner euro i
drsomsittning)

e Stora foretag (6ver 250 anstallda eller 6ver 50 miljoner euro 1 drsomsittning)

Hur har er omsadttning inom segmentet turist- och bestdllningstrafik forandrats
under 2024?

Bestdllningstrafik (endast busstransporter)

e Okat
e Oforandrat
e Minskat

Researrangorsverksamhet (paketerade resor)

e Okat
e Oforandrat
e Minskat

Omsdttningen totalt (bestdllningstrafik och researrangérsverksamhet ihopslaget)

e Okat
e Oforandrat

3 https://www.transportforetagen.se/prioriterade-fragor /rapporter/rapporter-fran-sveriges-bussforeta
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e Minskat
Inom vilka geografiska marknader har volymerna forandrats och hur?

Bestdllningstrafik (endast busstransporter)

Sverige
e Okat
e Oforandrat
e Minskat
Europa
e Okat
e Oforandrat
e Minskat

e Fjrelevant

Researrangorsverksamhet

Sverige
e Okat
e Oforandrat
e Minskat

e Fjrelevant

Europa

Okat
Ofo6riandrat
Minskat

e Fjrelevant

(5vriga vdrlden

Okat
Ofo6rindrat
Minskat

e Fjrelevant

Inom researrangorsverksamheten, hur har volymerna forandrats avseende
firdmedel?

Resor med turistbuss som huvudsakligt fardmedel

e Okat
e Oforandrat
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e Minskat
e Fjrelevant

Resor med turistbuss som ett av flera fardmedel (exempelvis kombinationsresor buss/flyg)

e Okat
e Oforandrat
e Minskat

e Fjrelevant

Har ni under aret tackat nej till eller avstatt fran att limna offert pa uppdrag
inom turist- och bestallningstrafik till foljd av personalbrist?

e Ja, ihog utstrickning
e Ja,ilag utstrickning
* Ngj

I hur stor utstriackning hyrde ni in kapacitet (fordon och/eller forare) fran andra
foretag under 2025, jamfort med 2019?

e [ mycket mindre utstrickning (mer an 50% mindre)

e I mindre utstrickning (10-50% mindre)

e [ ungefir samma utstrickning (10% mindre-10% mer)

e [ hogre utstrickning (10-50% mer)

e I mycket hogre utstrickning (50% eller mer)

e LEjrelevant (exempelvis om foéretaget startats efter 2019)
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