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Om indexet

Paketindex

Paketindex tas fram av Transportforetagen i syfte att tillhandahalla
trovardig och kvalitetssakrad statistik over leveranser inom e-
handeln i Sverige sett till volymer, utveckling och trender. Paketindex
baseras till storsta del pa statistik som rapporteras in fran
transportorer och kompletteras med en konsumentundersokning i
syfte att spegla alla leveranser inom e-handeln i Sverige. Paketindex
publiceras i rapportform fyra ganger per ar.

Indexet innehaller kvartalsvis statistik nedbruten pa ett antal
relevanta segment. Se nedan for en illustration av de segment som
redovisas i Paketindex och hur statistiken ar uppbyggd. Se sidan
Begreppsdefinitioner for en narmare beskrivning av segmenten.

E-handelspaket

Utlandspaket c Inrikes paket
Redovisas separat:

Returer Second hand-paket Export-paket

Redovisas baserat pa en konsumentundersokning:

Leveranssitt

Rapporten har tagits fram i samarbete med HUI.
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Indexet baseras pa foljande transportorer:
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Fram till mars 2025 uppskattades Instabox och Budbees volymer medan 6vriga rapporterade in statistik. Frdn april
2025 och framdt rapporterar samtliga in statistik till Paketindex. Instabox och Budbees historiska paketvolymer har ej
reviderats. Best Transport ingdr inte Idngre i Paketindex efter juni 2025 eftersom de har avvecklat sin B2C-verksamhet.
ICA Paket ingdr inte Idngre i Paketindex efter december 2025 eftersom verksamheten har avvecklats.



Viktiga insikter
fran rapporten

Paketindex — Kvartal | 2026

Forsta kvartalet 2026 skickades 64,2 miljoner paket fran e-handlare till privatpersoner i
Sverige.Volymen okade med 16,9 procent, vilket motsvarar cirka 9,3 miljoner fler paket an
forsta kvartalet 2025.

Utlamningsstallen var det vanligaste leveransalternativet i mars — fler an 2 av 5 konsumenter
fick sitt senaste e-handelspaket levererat till ett utlamningsstalle. Hemleverans var ett nastan
lika populart alternativ bland konsumenterna, medan cirka | av 5 konsumenter valde
paketskap.Av dessa foredrar de flesta inomhusplacerade skap.

Andelen paket fran utlandet uppgick under forsta kvartalet till 32,8 procent, vilket ar den
hogsta nivan som uppmatts i Paketindex. Kvartal | 2022 kom nistan vart sjitte paket fran
utlandet, jamfort med vart tredje detta kvartal. Denna utveckling drivs till stor del av
utlandska lagprisaktorer. Samtidigt okar intresset for second hand, dar handel i allt storre
utstrackning sker over landsgranser mellan privatpersoner, vilket ytterligare bidrar till
okningen av utlandspaket.

Over 7 miljoner second hand-paket skickades via marknadsplatser® under forsta kvartalet.
Andelen har okat fran 2,7 procent forsta kvartalet 2023 till narmare || procent samma
kvartal 2026, vilket speglar ett vaxande intresse for att kopa och salja begagnat. Utvecklingen
bekraftas i E-barometerns topplista over konsumenternas favoritaktorer 2025, dar tre second

hand-aktorer aterfinns.Vinted star for arets storsta klittring, fran plats sjutton till atta'.
'Kdlla: E-barometern heldr 2025 (PostNord)

*Tradera, Vinted, Sellpy, Tise, Plick, Blocket och Bokbérsen.
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https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/arkiv-e-barometern/
https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/arkiv-e-barometern/
https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/arkiv-e-barometern/
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* Under perioden returnerades drygt 4, miljoner paket, vilket ar det lagsta antalet som
uppmatts i Paketindex. Returgraden uppgick till 6,4 procent, en kraftig minskning fran samma
kvartal ar 2022 da den var 12,4 procent. Nedgangen kan bland annat forklaras av okad handel
fran utlindska lagprisaktorer, dar returer ofta ar svarare att genomfora. Aven den snabba
tillvaxten inom second hand, dar returer ar ovanliga, bidrar till utvecklingen. Dartill vaxer e-
handeln som mest inom branscher med generellt laga returandelar, saisom apoteksbranschen.

* Ett nytt segment for kvartalet ar exportpaket fran svenska e-handelsaktorer till
privatpersoner utomlands. Under perioden uppgick dessa till cirka 9,4 miljoner forsandelser,
en 6kning med 23,1 procent jamfort med samma kvartal foregaende ar. Utvecklingen ligger i
linje med E-commerce in the Nordics 2025', som visar att svenska e-handelsaktorer ar ett
forstahandsval for nordiska konsumenter vid kop fran utlandet.

|E-commerce in the Nordics Autumn 2025
*Tradera, Vinted, Sellpy, Tise, Plick, Blocket och Bokbérsen.



https://www.postnord.com/insights/reports/e-commerce-nordics-autumn-2025/
https://www.postnord.com/insights/reports/e-commerce-nordics-autumn-2025/
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https://www.postnord.com/insights/reports/e-commerce-nordics-autumn-2025/
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Infrastruktur kravs for gron omstallning

Okad takt i elektrifieringen behovs for att minska
transporternas klimatpaverkan. Elektrifieringen av
godstransporter har okat, dock inte i lika snabb takt som for
personbilar. Utvecklingen av e-handeln kommer att skapa
stor efterfragan pa fossilfria latta lastbilar. Dessa transporter
har en viktig funktion nar det kommer till last mile-
leveransen till slutkonsument.

* Andelen nyregistrerade latta lastbilar som ar eldrivna
eller hybrider har okat stadigt tack vare ett storre
modellutbud pa marknaden och ett 6kat intresse hos
foretag att bidra till transportsektorns omstallning.

* Den positiva trenden dar allt fler latta lastbilar drivs av
el har kunnat kopplas till en nedatgaende kurva for
vaxthusgasutslappen. Den overgripande trenden mellan
ar 2012 och 2023 visade att antalet latta lastbilar 6kade
samtidigt som utslappen minskade.

Under 2024 skedde ett trendbrott dir utslappen fran latta
lastbilar okade kraftigt. Den framsta orsaken ar den sankta
reduktionsplikten som medfort en minskad anvandning av
biodrivmedel. Detta staller annu hogre krav pa att snabba pa
elektrifieringen och att regeringen stodjer omstallningen
med inkopsstod och utbyggd laddinfrastruktur.

TRANSPORTFORETAGEN

Andelen av Sveriges nyregistrerade Utveckling av Sveriges antal litta
latta lastbilar som ar eldrivna eller lastbilar, transportarbete av litta
hybrider lastbilar och vaxthusgasutslapp fran

Kalla: BIL Sweden
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=== Andel eldrivna eller hybrider*
s Andel Ovriga utslappsklasser

= Antal latta lastbilar
=== Transportarbete av latta lastbilar**
=== Vaxthusgasutslapp fran litta lastbilar

*Frdn och med 2026 saknas data for elhybrider.
**Transportarbete beskriver aktiviteten i transportsystemet och redovisas i mdttet tonkilometer.



Transportbranschen dr mitt i en

Om fattan de OmSt "n ,ng Fraga: Upplever ni att era kunder ar villiga att betala for

hallbara varor och tjanster?

Transportforetagens hallbarhetsrapport visar att viljan att stilla om finns, men att Kalla: Transportforetagens héllbarhetsrapport 2025
80%

e-handelns utveckling bromsas av lag betalningsvilja for hallbara transporter. Det 63%64%

58%
. . coops . o 1 1e vep_ e . . o 539
begransar foretagens mojlighet att investera i klimatomstallning och gor att pris 60%
ofta prioriteras fore hallbarhet i kundernas val. 40%
.. . . . . 20% o 79 > X
* Hog efterfragan men svaga incitament: Manga upplever en hog 1% 1% 1% 1% % 77 3% 5% 17 6% 6% 5%
o o o . .o 0%
efterfragan pa hallbara transporter. Nastan 70 procent av foretagen upplever Ja, imycket hég Ja, i ganska hég  Ja, i nigon Nej Vet ejivill inte
att deras kunder efterfragar hallbara transporter. Samtidigt omsatts utstrackning utstrackning utstrickning svara
efterfragan inte i faktiska val. Nar priset far styra pa bekostnad av hallbarhet 2022 ®2023 =2024 m2025
riskerar klimatnyttan att ga forlorad, aven vid handel med second hand.
 Bristande betalningsvilja och politiskt ansvar: Over 60 procent av Fraga: Upplever ni att det offentliga (kommuner, regioner
foretagen upplever att kunderna inte ar villiga att betala for hallbara och stat) ar villiga att betala for hallbara varor och tjanster?
transporter, en andel som har okat jamfort med forra aret. Manga foretag Kallla: Transportféretagens hallbarhetsrapport 2025
upplever aven att det offentliga inte fullt ut betalar for hallbara alternativ i sina 60% 52%

upphandlingar. Klimatkrav stalls, men utan att ansvar och kostnader foljer med, 40%

. .o o .o . 9 28%
vilket forsvarar omstallningen. 18% 19% 24%
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1% 2%
0%
Ja, i mycket hog Ja, i ganska hog Ja, i ndgon Nej Vet ej/vill inte
utstrackning utstrackning utstrackning svara

22024 m2025



E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas Utveckling jamfort med
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige samma period foregdende dar
Ar2023:214 906 083  Ar 2025: 257 008 256
Ar2024: 226 862 158  Ar 2026: 64 224 887 Kvartal | 2026
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*Hittills i dr (mars 2026).



.
Leveranssatt

Hur fick du ditt senaste e-handelspaket levererat? Fordelning per leveranssatt (mars 2026)
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0%
Utlamningsstille/  Upphamtning i Hemleverans  Hemleverans till Hemleverans med  Paketskap Paketskap
ombud e-handlarens utanfor dorren brevlada/ signatur eller inomhus utomhus L . N
egna butik brevinkast/ kontroll av === Utlamningsstalle === Hemleverans === Paketskap
(Click & Collect) fastighetsbox legitimation ink. Click & Collect

Avrundat till heltal. Bas: Har e-handlat senaste 30 dagarna. Baseras pa konsumentundersékning gjord i mars 2026 med 863 respondenter.



Inrikes paket

E-handelspaket ddr e-handlaren befinner sig i Sverige och
transportresan borjar och slutar innanfor landets granser
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Utveckling jamfort med
samma period foregaende ar

Kvartal 1 2026

+10,2%

Rullande 12 manader (mars 2026)

+10,3%

Helar 2025

+9,2%

*Hittills i dr (mars 2026).



Utlandspaket

E-handelspaket ddr e-handlaren befinner sig utanfor Utveckling jamfort med
Sverige och transportresan borjar utanfor landets granser samma period foregaende ar
Ar 2023: 55 938 009 Ar 2025: 79 599 140
Ar2024: 64326 605  Ar 2026: 21 043 570% Kvartal 1 2026
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*Hittills i dr (mars 2026).



Second hand-paket

E-handelspaket som skickas fran sdljare i Sverige till
kopare efter forsdljning pa second hand-marknadsplats
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== Utveckling jamfort med samma period foregaende ar

Inkluderar paket som skickas via Tradera, Vinted, Sellpy, Tise, Plick, Blocket och Bokbdrsen.
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Utveckling jamfort med
samma period foregaende ar

Kvartal 1 2026

+24,1%

Rullande 12 manader (mars 2026)

+36,0%

Helar 2025

+43,3%

*Hittills i dr (mars 2026).



Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas
fran privatpersoner i Sverige till e-handlare
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Utveckling jamfort med
samma period foregaende ar

Kvartal 1 2026

-2,8%

Rullande 12 manader (mars 2026)

-11,9%

Helar 2025

-13,7%

*Hittills i dr (mars 2026).



Export-paket

E-handelspaket som skickas fran e-handelsforetag i Utveckling jamfort med
Sverige till privatpersoner utomlands samma period foregaende ar
Ar2024:31 836001  Ar 2026: 9 440 113*
Ar 2025: 36 753 240 Kvartal | 2026
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*Hittills i dr (mars 2026).



Sdsongsmonster

E-handelspaketens fordelning pa drets manader och kvartal 2021-2025
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Begreppsdefinitioner

E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas fran e-
handlare till privatpersoner i Sverige. Inkluderar bade

utlandspaket och inrikes paket. Inklusive second hand-paket.

Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas fran
privatpersoner i Sverige till e-handlare.

Utlandspaket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig utanfor Sverige
och transportresan paborjas utanfor Sveriges granser.

Inrikes paket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig i Sverige och
transportresan paborjas och slutar inom Sveriges granser.

Second hand-paket

E-handelspaket som skickas fran siljare i Sverige eller till
kopare i Sverige efter second hand-forsiljning pa
marknadsplats online.*

Export-paket

E-handelspaket som skickas fran e-handlare i Sverige till
privatpersoner utomlands.

Utveckling

Forandring jamfort med samma period foregaende ar.

Hittills i ar
Utveckling under det innevarande arets I6pna manader
jamfort med samma period foregaende ar.

Rullande 12 manader

Utveckling under de senaste tolv manaderna jamfort med
samma period foregaende ar.

Leveranssatt

Undersokningen har genomforts i samarbete med Norstat.
Respondenterna har fatt ange om de e-handlat under de
senaste 30 dagarna och, i sadana fall, hur de fick sitt senaste
e-handelspaket levererat. Genomfordes i mars 2026.

*Inkluderar paket som skickas via Tradera, Vinted, Sellpy, Tise, Plick, Blocket och Bokborsen.
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lllustration av statistikuppbyggnad

E-handelspaket

Utlandspaket 9 Inrikes paket

Redovisas separat:

Second hand-

Returer paket

Export-paket
Redovisas baserat pa en konsumentundersokning:

Leveranssitt

Inkluderas ej i indexet

Frankerade brev, budleveranser samt matkassar ingar ej i
statistiken.



Detta ar Transportforetagen

Transportforetagen

Transportforetagen ar en medlemsorganisation inom Svenskt Naringsliv.
Vi representerar sju branscher som alla bidrar till samhallsutvecklingen.

Transportforetagen Flyg

For att stodja branschernas verksamheter arbetar vi med att teckna Transportfﬁretagen Motor
kollektivavtal och att ge arbetsrattslig radgivning inom en rad olika
omraden.Vi arbetar med fackliga forhandlingar och bransch-,
kompetens- och arbetsmiljofragor.Vi erbjuder ocksa vara medlemmar Sveriges Bussfﬁretag

utbildningar inom bland annat arbetsratt och ledarskap.

Transportforetagen ar en aktiv part i den politiska debatten dar vi Transportindustrifﬁrbundet

besvarar remisser och bildar opinion inom vara viktigaste fragor, allt i
syfte att stodja vara medlemmar och deras behov for att skapa ett

- H D D ¥

socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart samhalle. Transportforetagen Hamn

Var ledstjarna ar att transporterna ar samhallets blodomlopp.Vara
medlemmars betydelse for tillvaxt och valstand i Sverige kan inte nog
framhallas. Darfor arbetar vi for att skapa goda forutsattningar for
transportnaringen och att pa sa satt medverka till valfard och hallbar

©

Transportforetagen Sjofart

tillvaxt for alla. T"a“SPO rtfo retagen Vﬁg
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Publiceringsplan Kontakt

Rapportperiod Prelimindr publicering

Kvartal | 2026 Vecka 19  Ar 2026

Kvartal 2 2026 Vecka 35  Ar 2026
Kvartal 3 2026 Vecka 45  Ar 2026
Kvartal 4 och helar 2026 Vecka 5 Ar 2027

Teodor Johansson Seth Orbrink

Branschutvecklare Pressansvarig
2 Transportforetagen Transportforetagen
teodor.johansson@transportforetagen.se seth.orbrink@transportforetagen.se
072-229 83 79 072-326 60 20
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