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for framtida forbattringar.
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Inledning och syfte

Sveriges rese- och turismndring spelar en central roll i landets ekonomi och kulturella
utveckling. For att sdkerstalla en fortsatt stark fillvéxt inom denna sektor ér det avgdérande
att anpassa och férbattra infrastrukturen fér att moéta bdde nuvarande och framtida
behov.

Det r&der stor politisk enighet om att Sverige stdr infér ett omfattande behov av att rusta
upp transportinfrastrukturen. Genom denna undersdkning strévar vi efter att forstéd vad
resebranschen anser vara de viktigaste fokusomrddena for att stdrka svensk besdks- och
resendring.

Genom en enkdt har vi samlat in insikter frén ledande beslutsfattare inom sektorn.
Deltagandet och bidragen frdn dessa nyckelaktorer ar ovérderliga for att hjdlpa oss att
formulera rekommendationer fér beslutsfattare, myndigheter och politiker.

Rapporten presenterar resultaten frén undersdkningen, analyser av insamlade data samt
konkreta rekommendationer for att féorbdtira infrastrukturen och dérigenom stédja
fillvéxten och utvecklingen av Sveriges besdksnéring.

Om undersdkningen

Undersdkningen genomférdes mellan 17 april och 14 maj med cirka 500 deltagare frén
resebyrder, researrangorer, fransport-, logi- och destinationsbolag. En évervigande del
av respondenterna (56 procent) var VD eller representanter for ledningsgruppen.
Maijoriteten har sin kundkrets spridd &ver hela Sverige och/eller internationellt.
Respondenterna dr medlemmar i Svenska Resebranschféreningen (SRF), Svenska
Afférsreseféreningen (SBTA) samt Nordic Bench respondentpanel.

Uppfattning om svensk infrastruktur idag

| undersdkningen ingick en granskning av hur olika infrastrukturelement uppfattas idag,
respondenterna fick ange pd en skala 1 fill 5, dar 1 &r "Mycket ddligt" och 5 &r "Mycket
bra" hur val de uppfattar de olika elementen fungerar idag.

Resultatet visar att &ven om flygplatser och flyglinjer relativt dvriga element anses
fungera ganska bra, med medelbetygen 3,62 for flygplatser och 3,20 fér flyglinjer, ar det
fortfarande ett stycke kvar fill ett hdgt betyg pd skalan. Detta tyder p& att det finns ett
utrymme for betydande forbattringar. Flygplatstransfer fér ett medelbetyg pd 3,24, vilket
ocksé indikerar att det finns potential for att férbdttra dessa tjanster ytterligare for att
battire mdta kundernas behov. Senare i undersékningen framkommer bland annat att
det finns missndje med de héga priserna fér tfransfer.



Infrastruktur idag
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Nar det gdller tdgndatet och vagndatet ges en blandad bild. Tdgnatet mottar det absolut
ldgsta medelbetygen i undersdkningen, p& 2,73, viket pekar pd en stor missnéjdhet
bland respondenterna, speciellt de som dr inriktade pd att ta emot internationella
besdkare. Vagnatet far ett nGgot hogre betyg pd 3,35 men visar fortfarande att
forbattringar behdvs for att fullt ut stodja bdde outgoing och incoming verksamhet.
Billaddningsmajligheterna fér ett medelbetyg pd 2,82, och en stor del av
respondenterna, 41 procent, angav "ingen uppfattning”, vilkket kan tyda pd en brist p&
kadnnedom eller anvandning av dessa faciliteter. Men bland dem som har en
uppfattning ges ett mycket 1dgt betyg.

For 6vriga infrastrukturella element som hamnar, bé&t- och farjelinjer samt
infernetuppkoppling, observeras olika grad av tillfredsstdllelse. Internetuppkopplingen
rankas hogst med ett imponerande medelbetyg pd 3,97, vilket antyder att denna fjénst i
stort sett moter de nuvarande kraven. Dock far bdde hamnar och bat-/farjelinjer IGgre
genomsnittliga betyg med en betydande andel svarande som angav "ingen
uppfattning"”, 45 procent fér hamnar och 36 procent for bat-/farjelinjer, vilkket pekar p& en
potential f&r att dka medvetenheten och anvdndningen av dessa tfransportmedel.

Infrastruktur och dess pdverkan pd rese- och
besoksnaringen

Undersdkningen visar att tilgangligheten till allm&nna transportmedel som t&g, bussar
och flyg &r sérskilt viktig fér féretag inom rese- och turismndringen, med 67 procent av
respondenterna som betonar detta. Aven utbudet av flyglinjer till och frdn svenska
flygplatser ar kritiskt, dé&r 40 procent av respondenterna anger att begrénsningar har
ibland har hindrat deras verksamhet frén att utvecklas.

Vid en jGmforelse av féretag som huvudsakligen betjanar internationella resendrer
(incoming) med de som frémst fokuserar pd den svenska marknaden (outgoing),



framkommer tydliga skillnader i prioriteringar och behov. Féretag med fokus pd incoming
varderar tillgangligheten fill allmdé&nna transportmedel hdgre (79 procent) &n de som
primart betjanar den svenska marknaden (61 procent). Dessa féretag betonar &ven
vagarnas betydelse starkare (34 procent jGmfort med 16 procent).

Betydelsen av tillforlitlig internetuppkoppling och valutvecklad laddinfrastruktur ar ocksé
ndgot hogre bland féretag som betjdnar utléndska resendrer, med 29 procent respektive
27 procent jamfért med 14 procent och 11 procent bland de som fokuserar pd svenska
resendrer.

Brister i infrastrukturen har varit etft stérre hinder fér expansion och utveckling framfoérallt
bland féretag inom incoming segmentet (37 procent). Tillg&ngen till logistikinfrastruktur
som hamnar, flygplatser och jarnvégar anses ocksé viktigare av féretagen med
internationell fokus (26 procent) j@mfoért med 20 procent i outgoing segmentet.

Tillg&ngen till flyglinjer ar ndgot som i mycket hég grad ar kritiskt for reseféretag som riktar
sig fill den svenska marknaden, dér 51 procent rapporterar att detta ibland har
begrdnsat deras verksamhet.

Brddskande infrastrukturinvesteringar

Undersdkningen identifierar de mest bradskande infrastrukturinvesteringarna som ér
nddvandiga for att stdrka rese- och besdksndringen. Att avidgsna underhdlisskulden p&
jé@rnvégen ar en prioritet for néstan 60 procent av respondenterna, medan ndstan
hdalften ser eft behov av att utdka jarnvagsnatet fér att inkludera fler orter. | furordning
efter det &r det en betydande andel som vill se en upprustning av vagnétet och
modernisering av Arlanda flygplats.

Infrastrukturprojekt
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P& samma satt som tidigare framgdr att olika typer av féretag inom turismsektorn
prioriterar olika aspekter av infrastrukturen. Féretag som hanterar internationella géster
betonar behovet av att férbdttra vagnatet, detta anses av néra hdlften av dessa
féretag j@mfort med 26 procent bland dvriga. Incoming féretag lyfter dven fram vikten



av aft férbattra kollektivirafiken dver hela landet, vilkket 40 procent ser som nédvandigt.
Dessutom anser betydligt fler féretag med internationell inriktning (24 procent) att en
utbyggd laddinfrastruktur &r viktig, j@mfért med endast 10 procent av de andra
féretagen.

Foretag som frémst riktar sig fill den svenska marknaden prioriterar ocksé i hdgre grad att
modernisera och utdka Arlanda (42 procent) och Landvetter flygplats (26 procent).
Detta understryker deras behov av effektivare flygférbindelser fér att kunna ha ett bra
erbjudande fill sina kunder.

Skilnader observeras ocksd i hur internetuppkopplingen varderas; en mindre andel av de
incoming féretagen (10 procent) ser detta som en prioriterad férbattring jdmfoért med de
som fokuserar pd& den svenska marknaden (7 procent). Prioriteringen av nya fasta
férbindelser mellan Sverige och Danmark samt modernisering av hamnar anses dock
vara av liknande vikt fér b&dda grupperna.

Fritextsvar: Forslag pd hur infrastrukturdtgdarder

Undersdkningen inkluderade en frdga ddr respondenterna fick méjlighet att ge
forslag pd hur infrastrukturen kan férbattras for att battre stddja besdks- och
resendringen. Har &r en sammanfattning av de mest framtrddande forslagen:

1. Jarnvagsinfrastruktur:
o Satsa pd att ta bort underhdlisskulden pd jarnvagen for att sékerstalla
att fler tdg gari tid.
o Bygg utjarnvagsnatet sé att fler orter kan nds med tdg och snabbtdg
kan operera.
2. Vagar och kollektivirafik:
o Upprusta végnatet, sarskilt pd landsbygden, for att végarna ska vara i
battre skick.
o Inféra battre allménna kommunikationer pd landsbygden, inklusive
bestallningstrafik for bussar.
o Forbdattra kollektivtrafiken i hela landet for att underlétta resor bade for
inhemska och utléndska turister.
3. Flygplatser och flyglinjer:
o Modernisera, upprusta och bygga ut Arlanda och Landvetter flygplats
for att 6ka kapaciteten och forbattra servicen.
o Oka antalet direktlinjer fran svenska flygplatser till bdde inrikes och
internationella destinationer.
o Subventionera Arlanda Express for att géra det billigare att resa fréin
Arlanda till Stockholm city.
4. Laddinfrastruktur och miljozoner:
o Bygg ut laddinfrastrukturen fér elbilar och skapa fler laddningsstationer
med hég kapacitet.
o Bromsa inférandet av miljidzon 3 tills tekniken finns pd plats eller ge
tillfalliga undantag fér bussar.
5. Turistbussar och service:
o Skapa fler parkeringsmadjligheter for charterbussar i storstadsmiljé och
férbattra tillgangligheten for rérelsehindrade.
o Bygg fler parkeringsplatser och servicefunktioner for turistbussar,
inklusive tillgdng till tvatt och toatémning.



6. Internet och digital bokning:
o Forbattra internetuppkopplingen i delar av Norrland och andra
glesbygdsomraden.
o Utveckla battre bokningssystem dar inrikes och utrikes resor kan bokas
samtidigt, och majliggéra kombination av tdg- och flygbokningar.

Sammanfattning

Slutsatsen av den har rapporten ar tydlig: det finns ett betydande behov av
infrastrukturinvesteringar fér att stédja tillvéxten och utvecklingen av Sveriges besdks-
och resebransch. Genom att analysera insikter frdn ledande beslutsfattare inom
sektorn har vi identifierat flera nyckelomrédden som krdver uppmdrksamhet och
atgarder.

e Utmaningar inom infrastrukturen: Rapporten visar att flera infrastrukturelement,
inklusive tagnatet, vagnatet och laddningsinfrastrukturen, uppfattas som
bristfalliga. Forbattringar behdvs for att méta bdde inhemska och
internationella behov.

e Prioriteringar och behov: Beroende pd om féretagen fradmst betjénar
internationella eller svenska resendrer, skilier sig deras prioriteringar och behov
at. Detta understryker vikten av att utforma atgérder som tar hdnsyn till olika
segment inom rese- och besdksndringen.

e Forslag pd atgdrder: Respondenternas forslag pd férbattringar spénner dver
ett brett spektrum, frdn att ta bort underhdlisskulden p& jarmvagen fill att
modernisera flygplatser och férbattra digitala bokningssystem. Dessa forslag
pekar pd konkreta dtgdrder som kan vidtas for att stérka branschen.

Sammanfattningsvis ér det tydligt att investeringar i infrastrukturen &r avgdérande for
att sékerstalla en héllbar tillvaxt inom rese- och besdksndringen i Sverige. Genom att
adressera de identifierade utmaningarna och genomféra féreslagna atgérder kan
Sverige forbli en attraktiv destination och fortsatta att dra nytta av den ekonomiska
och kulturella betydelsen av turismen.



Om denna rapport och Nordic Bench

Rapportinnehdll

Denna rapport ar en dvergripande
sammanfattning av undersdkningen
"Besdksnaringens uppfattning om svensk
infrastruktur”.

Anvandning av denna

information

Informationen i denna rapport ar i forsta
hand framtagen fér en uppdragsgivares
rékning. Undersdkningen och denna
rapport syftar till att ge en inblick i hur
svenska beslutsfattare inom
besdksndringen uppfattar svensk
infrastruktur idag samt vilken utveckling
de vill se.

Undersdkningens

genomfdérande och urval
Undersdékningen genomférdes mellan 17
april och 14 maj med cirka 500 deltagare
frén resebyrder, researrangorer, fransport-
, logi- och destinationsbolag. En
Overvigande del av respondenterna (56
procent) var VD eller representanter fér
ledningsgruppen. Majoriteten har sin
kundkrets spridd &ver hela Sverige
och/eller internationellt. Respondenterna
ar medlemmar i SRF, SBTA samt Nordic
Bench respondentpanel.

Nordic Bench AB

Nordic Bench AB d&r ett oberoende
konsult-och analysféretag med fokus pd
nordisk rese- och métesindustri. Nordic
Bench genomfér bland annat de
dterkommande matningarna:

¢ NPS Benchmarking i reseindustrin

e Svensk Privatresebarometer

e Business Travel Index -
Kvartalsprognos

e Konferens & Mdétesbarometer

Nordic Bench hanterar ocksd nordens
stérsta helt oberoende affdrsresepanel
innehdllande ca 12 000 kvalificerade
affarsresendrer och beslutsfattare.
Ytterligare information om Nordic Bench
finns p& www.nordicbench.se

Undersdkningsfakta

ANTAL DELTAGARE

472

FORDELNING BRANSCHSEGMENT

Researrangdr 25%
Resebyrd 22%
Konferenser, mbten och event 10%
Logi 6%
Flyg 6%
Tag 1%
Buss 3%
Destinationsorganisation 8%
Turistattraktion 2%
Annat i branschen 9%
Annat 8%
VERKSAMHETSFOKUS 22%
Incoming 16%
Outgoing 43%
Blandat 30%
Annat 12%
POSITION/TITEL

Ledningsgrupp 18%
VD eller motsvarande 38%
Annan chefsposition 14%
Reseansvarig/Travel Manager 12%
Annan 17%
KUNDUPPTAGNINGSOMRADE

Hela Sverige 66%
Utomlands 33%
Ovre Norrland 3%
Mellersta Norrland 1%
Norra Mellansverige 4%
Ostra Mellansverige 7%
Stockholm 21%
Véastsverige 12%
Smaéland med 6arna 5%
Sydsverige 9%




