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Nu blickar vi framat!

| din hand haller du det forsta exemplaret av Reserapporten. En
marknadsrapport som vi pa Svenska Resebranschféreningen
planerar att ge ut en gang per ar, for att ta tempen pa branschen.
Genom att ta del av reseforetagens arsrapporter presenterar vi
statistik fran det gangna aret, men vi bjuder ocksa pa en nulages- och
framtidsspaning som vi ser i Sverige och Europa.

Att ge ut den har rapporten for forsta gangen i ar kdnns extra roligt,
eftersom vi genom att presentera 2023-ars resultat kan konstatera att
vi nu har lagt pandemiaren och dess effekter bakom oss. Genom att
granska och analysera branschens arsrapporter for 2023 ser vi hur den svenska reseforséaljningen har
Okat kraftigt, fran 38 miljarder kronor 2022 till 54 miljarder kronor 2023, vilket motsvarar en 6kning pa
hela 43 procent. De hér siffrorna visar att vi under forra aret narmar oss de nivaer vi hade fore
pandemin, da reseforsaljningen 2019 uppgick till 58 miljarder kronor.

Branschen har antligen aterhamtat sig helt efter
pandemiaren och nu pekar siffrorna uppat!

Pa branschféreningen glads vi naturligtvis av att turism- och resenaringen mar bra, eftersom det ar
vart framsta mal. Men det innebér inte att vi lutar oss tillbaka. Att vi nu kan lamna pandemiaren bakom
oss, innebar att vi antligen kan lagga mer kraft pa alla andra fragor som paverkar var bransch, bade har
péd hemmaplan och i EU dar de flesta beslut fattas.

Pandemiaren har visat vilken handlingskraftig och dynamisk bransch vi arbetar i och innehallet i den
héar rapporten &r ytterligare ett bevis pa det. Nu blickar vi framéat och fortséatter gora det vi &r allra bast
pa, namligen att skapa intressanta och givande reseupplevelser.

Folj med oss pa resan!
Halsningar,
Didrik Von Seth och kollegorna pa Svenska Resebranschféreningen

Generalsekreterare
Svenska Resebranschforeningen

PS. Om den hér rapporten vacker tankar eller om ni vill veta mer om oss och hur vi jobbar pa Svenska
Resebranschféreningen, kontakta oss garna! Vi ar alltid nyfikna pa hur vi kan jobba péa nya sétt och
tillsammans utveckla resebranschen vidare.
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Svenska Resebranschforeningen i korthet

Svenska Resebranschfdoreningen ar en branschorganisation som foretrader merparten av landets
reseforetag. Totalt representerar SRF ca 300 reseféretag som tillsammans omfattar ca 85 % raknat i
omsattning. Vara medlemmar ar bade stora och sma resebyraer, researrangorer, eventarrangorer och
onlineresebyrder som jobbar med bade utgdende och inkommande turism. P4 internationell niva har
vi ett ndra samarbete med Ovriga europeiska branschféreningar genom var paraplyorganisation ECTAA
i Bryssel.

Vara prioriterade omraden

Medlemsstoéd

Vart mal ar att svensk resebransch och vara medlemsforetag ska bli konkurrenskraftiga och rustade
infér de utmaningar och krav som kunderna och en foréanderlig omvarld staller. Darfor stottar vi vara
medlemsforetag, med radgivning och information. Vi tar fram statistik och information om fragor som
ror resebranschen. Vi anordnar aven seminarier och utbildningar i branschaktuella fragor.

Paverkan i Sverige och EU

Vi bevakar och driver aktuella fragor som berér var bransch. Vi paverkar riksdag, regering och
offentliga myndigheter i utredningar och lagforslag som ror medlemmarnas verksamhet. P&
internationell niva har SRF ett nara samarbete med de europeiska reseforetagens paraplyorganisation
ECTAA i Bryssel. Vi ar ockséa representerade i styrelser och kommittéer pa nationell och internationell
niva.

Framja ett bra foretagsklimat

Det ska vara enkelt att driva och aga konkurrenskraftiga foretag. Darfor jobbar vi for att branschen ska
kunna véxa i ett bra foretagsklimat i Sverige. Om Sveriges foretag kan vaxa, anstalla och utvecklas sa
bidrar det till och bygger basen for en fungerande valfard.

Hallbarhet

Vi arbetar for att branschen ska vara en del i omstallningen till ett mer hallbart resande, genom att
minska Co2 utslapp. Hogst pa den agendan ar att snabba pa omstéllningen till fossilfria fardmedel i
vart resande. Vi och vara medlemsforetag jobbar aven l6pande med hallbarhetsfragor ur ett socialt,
ekonomiskt och miljomassigt perspektiv.

En attraktiv bransch

SRF verkar for att resebranschen ska vara trygg och ha ett hogt fortroende. Vi foretrader drygt 300
svenska reseforetag. Alla medlemmar forbinder sig att folja SRF:s uppférandekod, stadgar och andra
riktlinjer samt UD:s reserekommendationer. Som SRF-medlem har ett foretag skyldighet att folja
rekommendationer frdn Allméanna reklamationsnamnden, trots att de inte &r bindande.

Framtiden

SRF varnar om branschens tillvaxt och att det finns tillganglig kompetens. Darfor driver vi
resebranschens turism- och resekonsultutbildning, TRAC - Travel Academy. Utbildningen ar tvaarig
och ger kompetens for att arbeta som resekonsult eller saljare. Vi erbjuder aven
fordjupningsutbildning i vissa fragor till alla vara medlemmar for att 6ka kompetensen i specifika
amnen.
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Marknadsfakta for resebranschen 2023

Marknadsfakta for resebranschen ar en sammanstallning av branschens resultat, sysselsattning och
verksamma foretag 2023. Den baseras pa foretagens arsredovisningar, vilket innebar en viss
eftersléapning i data. Sammanstallningen visar att branschen nu ar tillbaka pa samma nivaer i bade
resultat och sysselsattning som 2019, dvs innan pandemin.

Forsaljningstillvaxt under 2023

| 2022 ars sammanstallning var effekterna av coronapandemin fortfarande markbara under forsta
kvartalet. Dessutom har vissa foretag brutna rakenskapsar. Darfor innehaller en del av 2022 ars siffror
aven vissa data fran 2021, nar pandemins paverkan pa resandet fortfarande var betydande.

| 2023 ars data kan vi konstatera att pandemins paverkan pa reseforsaljningen nu har slappt helt.
Totalt sett 6kade den svenska reseforsaljningen kraftigt, fran 38 miljarder kronor till 54 miljarder
kronor, vilket motsvarar en 6kning pa 43 procent. Denna tillvaxt ar relativt jamnt fordelad mellan
researrangorer och resebyraer: researrangorernas forséaljning 6kade med 44 procent, medan
resebyrderna okade sin forsaljning med 40 procent.

Forsaljningen har nu aterhamtat sig och narmar sig nivaerna fére pandemin, som 2019 uppgick till 58
miljarder kronor.

. PRIVAT  AFFARS PRIVAT  AFFARS
FORSALJNING 2023 Mkr RESOR  RESOR TOTALT | 2022 RESOR  RESOR TOTALT
Resebyraer
Forsaljning fran Sverige 20272 16123 36395 15490 11088 26578
Varav utomlands -2740 -606  -3346 -2593 -311 -2904
Forsaljning i Sverige 17532 15517 33049 12897 10777 23674
Researrangorer
Forsaljning fran Sverige 26109 538 26648 18337 501 18838
Varav utomlands -4016 -4016 -3146 -3146
Forsaljning i Sverige 22093 538 22632 15191 501 15692
Forsaljning mellan foretagen -1342 -1342 -1342 -1342
Totalforsaljning i Sverige 38283 16055 54338 26747 11277 38024

Detaljerad forsaljningsstatistik

Resebyraer: Forsaljningen ckade med 9 miljarder kronor fran 2022 till 2023, vilket gav en total
forsaljning pa 33 miljarder kronor. Forsaljningen av privatresor 6kade med 36 procent, medan
affarsresor 6kade med 44 procent. Privatresor stod darmed for 17,5 miljarder kronor, och affarsresor
for 15,5 miljarder kronor under 2023. Av den totala resebyraforsaljningen i Sverige star SRF-
medlemmar for 77 procent.

Researrangorer: Forsaljningen 6kade med 6,9 miljarder kronor under 2023, vilket innebéar en total
forsaljning pa narmare 23 miljarder kronor. Har stod SRF-medlemmarna fér 86 procent av den totala
forsaljningen.
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Arets resultat

Arets resultat for resebranschen visar p& en markant forbattring jamfort med tidigare &r. Aven
researrangOrerna gar bra trots att resultatet fortfarande paverkas av Tomas Cooks konkurs 2019, dar
den nordiska marknaden har drabbats av stora avskrivningar.

Arets resultat i tkr
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Nettoomsattning

Nettoomsattningen for resebyrder och researrangorer har 6kat kraftigt sedan bottenaret 2021. For
resebyraerna uppgick nettoomséattningen till 16,9 miljarder kronor och for researrangorerna till 45
miljarder kronor.

Nettoomsattning tkr
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Reseforetag i Sverige 2023

Resebyraer

Vid slutet av 2023 fanns det totalt 221 svenska resebyraer, inklusive bade traditionella och
onlinebaserade aktorer. Dessa byrder formedlar framst resor och turisttjanster fran tredje part, sdsom
flygbolag, hotell och researrangorer. En del organiserar dven egna paketresor samt grupp- och
konferensresor for foretag och privata marknaden.

Av de 221 foretagen &ar cirka 50 specialiserade pa affarsresor, medan ytterligare cirka 50 erbjuder bade
affars- och privatresor. De aterstaende 125 ar inriktade pa privatresor. Branschen har visat en svag
O0kning i antalet aktorer jamfort med foregaende ar, och erbjuder en mangfald av tjanster for den
svenska marknaden.

Svenska Resebranschforeningens medlemmar star tillsammans for ca 77 procent av den totala
forsaljningen inom resebyrabranschen.

Researrangorer

Det finns omkring 430 foretag som ar verksamma som researrangorer i Sverige. En mindre andel
fokuserar pa foretagsresor och evenemang, medan den storre delen ar inriktad pa paketresor for
konsumenter. Utdver dessa finns den en stor mangd enskilda firmor och féreningar som arrangerar ett
begransat antal resor per ar, vilka inte omfattas av sammanstallningen. Bussresearrangorer ar inte
heller inkluderade.

Svenska Resebranschforeningens medlemmar star tillsammans for ca 86 procent av den totala
forsaljningen inom arrangdrsbranschen.
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Sysselsattning

Personalstyrkan inom resebranschen har 6kat sedan pandemin, men inte i samma takt som
forsaljningen. Antalet anstallda 6kade med 8 procent under 2022 och med 15 procent under 2023.
Detta kan bero pa att foretagen i arsredovisningen rapporterar ett genomsnittligt antal anstallda over
aret snarare an vid rakenskapsarets slut, vilket kan leda till en viss eftersléapning i data.

GENOMSNITTLIGT ANSTALLDA PRIVAT AFFARS PRIVAT AFFARS

2023 RESOR RESOR TOTALT | 2022 RESOR RESOR TOTALT
Resebyraer

Anstallda av svenska resebyraer 1194 1240 2433 993 1070 2063
varav lokalt anstéllda utomlands 0 -19 -19 0 -17 -17
Genomshnittligt antal anstallda 1194 1221 2414 993 1054 2046
Researrangorer

Anstallda av svenska resebyraer 2309 88 2397 2057 76 2133
varav lokalt anstallda utomlands -91 0 -91 -88 0 -88
Genomsnittligt antal anstallda 2218 88 2306 1969 76 2045
Summa anstallda Sverige 3412 1309 4720 2962 1130 4091

Totalt sysselsatte resebyraer och arrangorer 4 720 personer under 2023. Av dessa arbetade 2 414
inom resebyraer och 2 306 hos arrangorer. Inom privatreseforsaljningen var antalet anstallda 3412
personer, medan affarsreseforsaljningen hade 1 309 anstallda.

Omsattning per anstalld har 6kat kraftigt

Omséttning per anstalld har 6kat markant bade for resebyraer och researrangorer i jamforelse med
2019. Den har forandringen beror pa att manga foretag tvingades till effektiviseringar och
organisationsforandringar som nu visar sig i resultatet. Dessutom har snittpriset pa resor 6kat med ca
20% jamfort med 2019.

Omsattning per anstalld i tkr
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Prognos for 2024

Nu gar vi in i sista delen av 2024 och forsaljningen hos Svenska Resebranschens medlemmar visar att
svenskarnas lust att resa fortsatter att 6ka. Har presenterar vi en spaning som baserar sig pa var
medlemsstatistik, dar en stor del av alla medlemsforetag rapporterar in sina resultat varje manad i
vara system. Vi har sammanstallt hur resultatet ser ut i ar fram till oktober 2024 och jamfér det med
samma period forra aret.
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Forsaljning alla produkter

| den totala forsaljningen av alla produkter bland SRF:s medlemmar kan vi se en 6kning i nastan alla
kategorier fram till oktober manad. Forsaljningen av utrikes tdg samt grupp- & konferensresor tappar
lite i jamforelse med 2023, men skillnaderna ar smé och kan hamta upp sig innan aret ar slut. Charter
ar inte med i sammanstallningen av alla produkter och inte heller i paketresor, men presenteras i ett
eget avsnitt.

Forsaljning alla produkter
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Paketresor

Paketreseforsaljningen har dkat totalt genom aret. Observera att charterresor inte ingar i den har
sammanstallningen utan presenteras i en egen del langre ner.

Paketresor
600 000 000

500 000 000
400 000 000
300 000000
200 000 000

100 000 000

Jan Feb Mars  April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

2024 2023

RESERAPPORTEN 2024




Charterresor

Vara charterforetag visar upp ett positivt resultat fram till oktober i r jamfort med 2023. Bade den
totala férsaljningen i kronor och antal avresta personer har 6kat under 2024.

Total forsaljning i SEK
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Flyg

Forsaljningen av flyg okar for bade utrikes- och inrikestrafik fram till oktober 2024, jamfort med forra
aret.
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Tag
Forsaljningen av inrikestaget har 6kat under 2024, trots aterkommande problem som har drabbat

tagtrafiken under aret. Forseningar och installda tag, farre tagvagnar i drift samt byte av
bokningssystem med manga barnsjukdomar har kraftigt paverkat resenarerna under 2024.

Svenska Resebranschféreningens medlemmar visar pa att utrikes tagforsaljningen har minskat nagot
under 2024.

Forsaljning Tag inrikes
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En viktig bransch for framtiden!

Vi har de senaste tva aren sett att svenskarnas reslust ar stark och att resa ar ndgot som vi ogérna
valjer bort. Med den har rapporten kan vi nu konstatera att reslusten aven visar sig i reseféretagens
arsredovisningar. Det ar en positiv utveckling p4 manga satt. Nar vi lever i en tid dar vi ofta valjer
digitala alternativ i stallet for att ses pa riktigt, kan vi i den har rapporten se att viljan att resa lever. Och
i en orolig varld med konflikter och 6kad polarisering, ar resandet viktigare an ndgonsin. Resor, bade
privat och i tjansten, innebar méten med andra idéer och nya insikter. Darfor ska vi framja resandet
och hér spelar resebranschen en viktig roll.

Vi har lange sett en stark reslust hos svenskarna. Men i den héar rapporten
kan vi nu konstatera att reslusten dven visar sig i reseféretagens
arsredovisningar och forséljningsresultat.

Pandemiaren visade att resenaringen bade ar en dynamisk och snabbfotad bransch. Trots att mattan
drogs undan under vara fotter, lyckades den snabbt anpassa sig till en ny verklighet och komma
tillbaka. Ett gediget servicetank och viljan att alltid anpassa sig for kundernas basta ligger djupt rotat i
resebranschens DNA, egenskaper som kom val till nytta nar det blaste som varst.

Det ar en bra vetskap, som vi tar med oss vidare. Fér aven om pandemin ar 6ver, vantar nya
utmaningar som kraver anpassningar framover. Nar omvarlden fordndras sa &ndras ocksa vara
resmonster. Medierna har visat en stor kreativitet i att namnge nya resvanor under aret och begrepp
som coolcation, workation, long stays, set jetting, sober-curious har duggat tatt. Samtidigt visar
statistik att svenskarna fortfarande gillar att resa till Spanien och Grekland. Precis som tidigare.

Resor, bade privat och i tjdnsten, innebédr méten med andra
manniskor, kulturer och idéer, som gor att vi béttre férstar var
omvarld. Darfor ar var bransch sa viktig for framtiden.

Men oavsett forandringar eller inte i var omvarld och i var bransch, ser vi ett 6kat behov av att vi i
framtiden jobbar smart tillsammans. Vi behéver gemensamt visa det varde som var bransch bidrar
med och hur viktig den ar i ett storre samhallsperspektiv.

Prognosen for 2024 ser lovande ut och snart ar det dags att stanga aven det har aret. | stort sett alla
produkter bland vara medlemmar visar pa positiva tal. P4 Sveriges branschorganisation for
reseindustrin, fortsatter vi att driva forandring, hitta nya vagar och uppmarksamma de fragor som
standigt dyker upp i var vag. Allt for att framja mojligheten till upplevelser, insikter och att resa bade i
Sverige och varlden.
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Reserapporten 2024

Rapporten utges av Svenska Resebranschféreningen november 2024.

Siffrorna i rapportens forsta del baserar sig pa reseforetagens arsredovisningar och i prognosen pa SRF:s medlemsstatistik i ResStat.
Bilderna i rapporten ar hamtade fran Unsplash och fotografens namn ar:

framsida: Jarand K Lokeland, sid 2: Atikh Bana, sid 7: JE Shoots, sid 9: Marten Bjork, sid 14: JK.

Rapportredaktor: Caroline Lundkvist

Kontakt: info@srf-org.se

Tel: 08-762 68 60

Rapporten finns att ladda ner pa www.srf-org.se
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