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Din kollega har blivit en algoritm

Digitalisering och automatisering ur ett
fackligt perspektiv
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Varfor denna lathund?

Har din arbetsgivare automatiserat
arbetsuppgifter, processer eller
beslut pa arbetsplatsen - eller
planerar att gora det? Da haller du
ratt broschyr i din hand. Ambitionen
ar att reda ut vad detta innebar, vad
visom facklig part kan gora, vad du
bor oroa dig for och vad som gar
att paverka. Lathunden riktar sig i
forsta hand till dig som facklig fore-
tradare i en offentligt finansierad
verksamhet, men den berér alla
som arbetar i offentlig sektor eller
alla som méter den som med-
borgare.

Algoritmer och
automatisering pa
frammarsch

Allt fler uppgifter som tidigare
gjordes av manniskor gors i dag av
datorer med hjalp av algoritmer.
Algoritmerna kan vara mer eller
mindre automatiserade eller till
och med fa hjalp av "Al", artificiell
intelligens. Andra namn ar RPA -
robotic process automation, digital
medarbetare eller robot. Denna
forandring paverkar i princip allt
arbete, och vi som facklig part har
lagstadgade rattigheter att fa vara
delaktiga i processen.

Manga arbetsuppgifter inom offent-
ligt finansierad verksamhet kommer
att helt eller delvis automatiseras.
Hur implementeringen gar till och
vilka som involveras far konsekvenser
for bade arbetsmiljon och arbetsbe-
lastningen.

Alla pratar om digitalisering, men
varfor ska vi bry oss om den?
Vibehover inte ga langt tillkaka i
tiden for att se hur den tekniska
utvecklingen medfort omvalvande
forandringar i arbetslivet. Nya
kommunikationsformer i det
vardagliga arbetet och digitalisering
av nastan alla informationsfléden
ar tva exempel. Dessa forandringar
|6ser vissa problem och effektiv-
iserar processer, men ger samtidigt
upphov tillandra och ibland oférut-
sedda nya arbetsuppgifter. Digital-
iseringen har blivit ett samlings-
namn som kan fyllas med nastan
vilket innehall som helst, och in-
begriper de flesta férandringar som
skett de senaste 30 aren. Darfor har
vi fran férbundets sida fokuserat pa
automatiseringen och pa att arbets-
uppgifter tas 6ver av programvara.

Blir det effektivare?

Programvara kan automatisera allt
fran till synes triviala uppgifter som
attsamla in datamangder och



information fran olika kallor och
sammanstalla dem, till mer kom-
plexa jobb som att fatta beslut eller
forutsaga framtida utfall. Ibland

ar dessa forandringar uppenbara
forbattringar av arbetsflodet,

men ibland kan vi inte sdga om
arbetet har blivit effektivare eller
fatt mindre manuell handlaggning
- exempelvis nar sjalva arbets-
uppgiften forandrats i grunden.

Ett sddant exempel ar e-posten som
a enasidan gor det mojligt att skriva
till varandra pa en brakdel aven
sekund, men som & andra sidan ska-
par ett éverfloéd avinformation som
kan vara svar for en organisation
eller individ att hantera. Darfor bor
vivara skeptiska nar vi hor att den
tekniska utvecklingen och digital-
iseringen leder till effektivitet. Det
ar ofta ett 6nsketankande som kan
fa budgetar att ga ihop men som
inte stammer sarskilt val med den
forskning som finns.

Implementeringen avgorande for
teknikens effekter

Viser attimplementeringen

av tekniska hjalpmedel avgor

om de stéttar och underlattar
manskliga arbetsuppgifter,

eller om de ersatter dem med
andra som ar mer monotona.

Som arbetstagarrepresentant

har vi en viktig roll att spela
eftersom viforetrader bade vara
medlemmars intresse och lyfterin
ett medborgarperspektivsom ofta
saknas. Det &r har vi kan paverka
om den tekniska utvecklingen

ger kraftfulla verktyg som bade
forbattrar och forenklar - eller om
den gor oss till minutstyrda slavar
under algoritm-chefer.




Vad vi har for grund att sta pa

Svenska modellen bygger pa att
arbetsgivaren ska ha en dialog

med facket om de vill genomfora
férandringar i organisationen. Auto-
matisering av arbetsuppgifter ar ett
exempel pa detta, och darfor har vi
som facklig part ratt till inflytande
Over dessa processer dven om
arbetsgivaren inte alltid vill det eller
tanker pa det.

Vi ska ocksa komma ihag att det
manga ganger ar offentlig verksam-
het viarbetar med dar insynen ar
regleradilag. Detta ar med andra
ord de tva ben vi har att sta pa: den
fackliga ratten till inflytande och
offentlighetsprincipen med ratt till
individuell prévning och éverklagan.
| detta avsnitt utvecklar vi bada.

Férhandling eller samverkan

| de flesta av Sveriges kommuner
finns lokala samverkansavtal, som
syftar till att ge arbetstagarna storre
inflytande genom att fragor som
beror utvecklingen av verksam-
heten ska tas upp och diskuteras.
Samverkan ska vara en del avde
ordinarie arbetsuppgifterna och
fragor ska kunna vackas pa alla
nivaer i organisationen. Om inget
samverkansavtal finns pa plats har
vi alltid medbestammandelagen,
MBL, som grund att sta pa. Enligt
denna lag (811 MBL) har arbetsgi-

varen en skyldighet att pakalla for-
handling kring beslut om viktigare
forandringar av verksamheten.

Det kan exempelvis galla om-
laggning av drift, forandring av
arbetsorganisation, arbetsuppgifter,
arbetsmetoder eller arbetstidens
forlaggning. Forhandlingsskyldig-
heten innebér att férhandling maste
ske innan beslut om férandringen
fattas. Samma sak galler om vi har
samverkansavtal, och arbetsgivaren
ar aven skyldig att halla fackliga
parter informerade (819 MBL). Vi
fackliga organisationer kan ocksa
kalla till férhandling (812 MBL) om
inte arbetsgivaren pakallat forhand-
ling enligt ovan (811 MBL).

Automatisering och algoritmer
ska féorhandlas och riskbedémas
Automatisering och inforandet

av algoritmer som utfor centrala
arbetsuppgifter berér manga av
vara medlemmar i Akademiker-
forbundet SSR. Ett exempel ar
kommuner dar algoritmer raknar ut
ekonomiskt bistand, vilket innebar
att manga socialsekreterare har
fatt eller kommer att fa forandrat
arbetssatt och sannolikt nya och
forandrade arbetsuppgifter. Ett
annat ar Arbetsférmedlingen dar
beddmningen av arbetssokande
delvis automatiserats, med liknande



konsekvenser for arbetsformedlar-
ens arbete. Med en automatiserings-
process uppkommer nya fragor

om ansvar, exempelvis kring vem
som svarar for det beslut eller
beslutsstdd som automatiserats.
Darfor rader det inget tvivel om

att automatisering och inférande
av algoritmer ar en viktigare for-
andring av verksamheten som ska
forhandlas eller samverkas med
berorda fackliga parter, och beslutet
ska sjalvklart foregas av l6pande
information. Likasa ska risk- och
konsekvensanalyser genomforas,
vilket gor att vi kan synliggora hur
arbetsmiljon paverkas och hur
férandringarna ska hanteras inom
organisationen. Var basta mojlighet
att paverka forandringen i ratt
riktning ar som vanligt att kommain
tidigt i processen.

Kraven pa den

offentliga forvaltningen

Sverige har hoga krav pa forvaltning-
enialla offentliga organisationer, sa
som myndigheter och kommuner,
liksom sarskilda krav pa deras auto-
matiserade beslutsfattande genom
dataskyddsférordningen, GDPR.

| kommunallagen och férvaltnings-
lagen féreskrivs bland annat att
beslut ska ga att folja och ha en tyd-
lig ansvarsfoérdelning, medan GDPR

gar annu langre vad géller de auto-
matiserade besluten och ger med-
borgaren ratt bade till “meningsfull
information om logiken” som ligger
till grund for automatiserade beslut
liksom mojligheten att inte bli fore-
mal for automatiserat besluts-
fattande alls. Detta innebar for oss
att manga av de fragor vi stéller,
med stod i denna lathund, ar fragor
som arbetsgivaren redan ska ha
dvervagt noga och utrett.




Vad vi vill som forbund

Akademikerférbundet SSR har sedan
ett antal ar identifierat digitalisering-
eniallmanhet, och algoritmernai
synnerhet, som den viktigaste fragan
for hur framtidens arbetslivkommer
att se ut. Foljande stycken beskriver
forbundets politik och motiven
bakom den.

Varfor insyn?

Lat oss borjaivad var offentliga
sektor egentligen genomfor. Visom
medborgare delegerar varje mandat-
period makten éver samhallets
beslut till lokala och centralt placera-
de politiker. En demokratisk grund-
bult &r darmed att vi alltid ska kunna
ta del avinte bara vilka beslut som
fattas, utan aven hur de fattas och
pa vilka grunder. En av utmaning-
arna med okad digitalisering och
fler beslut som fattas av algoritmer
ar att denna insyn kan férsamras
eller ga forlorad. Nar programvara
ersatter manniskor finns det en

risk att besluten, och motiven for
besluten, blir svarare att forsta och
folja, daven om det inte finns nagra
politiska beslut pa att sa ska ske.
Digitaliserade och automatiserade
beslut staller ddrmed héga krav

pa de offentliga forvaltningarna,
som fortsatt maste kunna visa hur

de fattats och dokumentera dem
pa ett begripligt och hallbart satt.
Med insyn och transparens avser vi
darfor inte bara en ratt att fa ta del
av exempelvis programmeringskod,
utan dven en betydligt mer langt-
gaende skyldighet att dokumentera
och kunna forklara dven de digital-
iserade processerna.

"Dina rattigheter som
medarbetare eller

medborgare ska aldrig
bygga pa att du kan
programmera!”

Fackligt inflytande, kvalitet och
rattssdkerhet

Insyn ar inte bara nddvandigt som
demokratisk princip, utan vi behov-
er det ocksa for att kunna bedriva
fackligt arbete. Utan att se eller fa
en chans att begripa de processer
som pagar, kommer vi inte att ha
mojlighet till inflytande pa dem eller
paverka konsekvenserna. Insynen
ar principiellt viktig for oss som
medborgare och medarbetare, och
den far ocksa direkta konsekvenser
for bade kvaliteten pa - och tilliten
gentemot - verksamheten. Vivisar

i var rapport All makt Gt algoritmen,
var befriare? att de algoritmer som



involverar medarbetarna i ut-
formningen underlattar arbetet i
betydligt hdgre utstrackning. Vi ser
ocksa att under vissa omstandig-
heter svarar medborgare i stort att
hur ett beslut fattas ar viktigare for
tilliten an vilket som blir utfallet av
beslutet.

Vad tycker medborgarna?
| de undersokningar vi genomfor
regelbundet finner vi en valgrundad
och nyanserad syn pa automatiserat
beslutsfattande och algoritmer. Inte
bara bland férbundets medlemmar,
utan dven hos medborgare i all-
manhet. Férutom att satta ett hogt
varde pa transparens och insyn som
grund for tillit, ser vi dven att de allra
flesta varderar mansklig handlagg-
ning hogt och att deti dag ar uppen-
bart att vissa arbetsuppgifter inte
kan automatiseras. Samtidigt ser vi
en lag tillit gentemot kommun-
ernas arbete, och det ar just déar som
manga processer nu ar i fard med
att automatiseras.

Var uppfattning ar att detta
bygger pa en god forstaelse for
att de uppgifter som pekas ut som
foremal for automatisering ofta ar
komplexa processer som innehaller
manga individuella bedémningar
och avvagningar. | dagslaget ar auto-
matisering inget sarskilt bra verktyg

for att ta hand om sadana processer
och den méanskliga formagan ar ofta
overlagsen. Vi bedémer ocksa att
det finns en valgrundad uppfattning
kring att de digitaliserade vagvalen
far stora konsekvenser och bor
hanteras grundligt och noga dver-
vagt. Den stora kostnaden for ett
sadan arbete bor tas centralt och
inte laggas lokalt pa varje kommun,
myndighet eller region.

Insyn ar i dag mest fina ord

Ofta hors att lagstiftningen bor
vara "teknikneutral”. Det innebar att
samma lagar for den traditionella
forvaltningen ska anvandas pa den
digitaliserade, och attingen egentlig
skillnad finns mellan dem. Med ett
sadant perspektiv har vii princip
redan all reglering vi behover.
Forbundet har dock erfarit att detta
inte ar fallet och att teknikneutral
lagstiftning helt enkelt inte ar till-
rackligt. De krav som faktiskt stalls
pa forvaltningen i dag levs ofta inte
upp till, just med forevandningen att
organisationen anvander digital-
iserade verktyg.

Det finns manga exempel pa hur
lagstiftaren inte verkar ra pa de nya
komplexa och kraftfulla algoritmer
som allt mer dominerar vart sam-
halle och var arbetsmarknad.
Darfor har forbundet ett antal
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utgangspunkter for hur samhallet
skulle komma narmare att for-
verkliga insyn och mgjlighet till in-
flytande i praktiken i stallet for att
stannavid tomma ord.

Forbundets
politiska krav

Akademikerférbundet SSR kraver
att Sverige genomfor en algoritm-
politik som bland annat innehaller
féljande:

® Absolutinsyn och begriplighet
ska alltid galla nar det offentliga
automatiserar verksamhet.
Om viinte far tillracklig insyn
har viingen chans att paverka.
Insyn och transparens tillhér den
offentliga sektorns portal-
paragrafer och kravs for attvarna
medborgarens tillit gentemot
samhadllets institutioner. Det
offentliga ska inte gdmma sig
bakom formuleringar som affars-
hemligheter, konkurrens-
nackdelar eller teknisk jargong
och programmeringssprak.

® En manniska ska vara ansvarig,
och ha mojlighet att vara an-
svarig, for de beslut som fattas.
Som medborgare maste du ha
mojlighet att forsta och folja ett
beslut som ror dig, processen
bakom samt kunna se vem som

ar ansvarig for beslutet. Du har
ocksa alltid ratt att fa veta vilken
beddmning som ligger bakom
beslutet och att fa det motiverat.
Detta betyder givetvis att dven
medarbetaren ska ha mojlighet
att faktiskt forsta beslutet for att
kunna stalla sig bakom det, vilket
kraver insikt i bade auto-
matiserade beslut som systemen
for beslutsstod.

Det kravs en algoritmombuds-
man for att samla fragorna om
automatisering. Allt fler beslut
och processer automatiseras,
men det ar fortfarande oklart vart
medborgaren ska vanda sig nar
det offentliga inte uppfyller vad
som kravs. Det kan handla om att
inte leva upp till grundlaggande
krav pa forvaltningen eller brist-
ande insyn och begriplighet.

® Oppna data och standarder

ska vara utgangspunkt for den
offentliga forvaltningen. Manga
offentliga aktorer ar inlasta i
langa upphandlingar av system
med bristande anpassning till
verksamheten, vilket spas pa av
attvarje leverantor vinner pa att
myndigheten eller kommunen
sitter fast med just deras
programvara. Darfor skulle en
utgangspunkt i 6ppna data och
etablerade standarder gora det
lattare att byta och forbattra
konkurrensen samt Oka tillgangen
till offentliga datamangder.



® Vibehéver en modell fér hur
insyn ska ga till i praktiken och
som sakerstaller att digital-
iseringen 6kar den offentliga
férvaltningens transparens.
Slutligen ar det inte givet hur logik-
en bakom en algoritm faktiskt
kan uppvisas pa ett begripligt
satt, trots att detta kravsilag
redan idag. Vivillinte heller ha
en situation dar varje enskild
offentlig huvudman pa egen hand
ska behova resonera kring dessa
principiella avvagningar och svara
fragor. Darfor maste det offentliga
ga fore och ordentligt utreda
fragan hur och i vilken form en
algoritm ska kunna lamnas ut for

attvarna begriplighet och trans-
parens, med hansyn till andra
varden som sakerhet, integritet
eller affarshemligheter dar sa
behovs.
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Fragor och svar

Varfor ar det viktigt att visom
facklig part ar med i processen
ndr arbetsgivaren automatiserar
verksamhet?

Nar offentlig sektor automatiserar
arbetsuppgifter beror det ofta
fragor av principiell karaktar eller
fragor dar professionskunnandet &r
centralt. Samtidigt ser vi alltfor ofta
att medarbetare inte involveras i
forandringen. Automatiseringar och
andra algoritmer far stor inverkan
pa arbetsmiljon och arbetets inne-
hall, varfor det ar viktigt att vi deltar
i arbetet sa tidigt som mojligt for att
kunna paverka processen.

Vad ér det kommuner, regioner
och myndigheter egentligen
automatiseraridag?

Listan ar lang och vi hittar allt

fran system for att sammanstalla
datamangder, kontrollera uppgifter,
samlain information - till rena
beslut sd som nivan pa ekonomiskt
bistand eller bedémningen av
arbetsférmaga hos individer. Listan
kommer fortsatta vaxa, inte minst
sedan kommunsektorn varen 2022
fick gront ljus for att, i likhet med
myndigheterna, automatisera dven
myndighetsbeslut. Forbundet var
kritiska till lagandringen i ljuset av
bristfallig reglering kring hur
automatiseringen ska genomforas.

Vem ar ansvarig om algoritmen
fattar beslut?
I en kommun ar namnden ansvarig
for de beslut som fattas, sa aven
automatiserat beslutsfattande. Det
ar darmed namnden som ocksa har
att sakerstalla att ett automatiserat
beslutsfattande skeri dverens-
stammelse med gallande ratt och
att delegation kan ske.

Pa en myndighet ar det myndig-
hetens ledning som ar ytterst
ansvarig for de beslut som fattas.

Vilka villkor maste uppfyllas for
att kunna fatta automatiserade
beslut?

For medborgare har IMY, Integritets-
skyddsmyndigheten, satt upp
kriterier som bygger pa dataskydds-
forordningen GDPR. Nar beslut
fattas automatiskt maste den
personuppgiftsansvariga:

® tala om for dig att beslutet ar
automatiserat,

® ge dig ratt att fa beslutet granskat
av en riktig person,

® ge dig mojlighet att bestrida
beslutet.

Personuppgiftsansvarig ar den
organisation (exempelvis aktie-
bolag, stiftelse, forening eller
myndighet) som bestammer for



vilka andamal uppgifterna ska
behandlas och hur behandlingen
ska gatill. Det ar alltsa inte chefen
pa en arbetsplats eller en anstalld
som ar personuppgiftsansvarig.

Om algoritmen ger
beslutsunderlag?

Den eller de handlaggare och
chefer som skriver under beslutet
ar ansvariga och gar darmed i god
for beslutsunderlaget. Hur langt det
ansvaret kan komma att faktiskt
stracka sig ar en svar fraga och kan

i framtiden bli en fraga for skade-
standsratten. Underlaget och den
rekommendation som systemet
ger ar inte bindande. Det ar hand-
laggaren som gar i god for att det ar
riktigt. Om beslutsunderlaget skulle
vara felaktigt ar det fortfarande den
eller de som skriver under beslutet
som ivartfall i viss man ar ansvar-
iga for beslutet. Vid en eventuell
skadestandstalan kan den juridiska
fragan bli om och i vilken utstrack-
ning handlaggaren borde ha insett
att bedomningen, eller innehallet i
beslutsunderlaget som den auto-
matiserade processen ger, kunde
vara felaktigt.

Ar det ndgon skillnad mellan att
automatisera beslutsstéd och de
faktiskt fattade besluten?

| praktiken ar skillnaden mindre an
man forst kan tro, eftersom med-
arbetaren har langtgaende ansvar
for beslutet oavsett beslutsstod. Det
innebar att det ar viktigt att forsta
hur beslutsstodssystemet arbetar
och kunna avgdra om det har gjort
en rimlig beddomning.

Ar det ndgon skillnad pa vad som
automatiseras?

Det ar i dag stor skillnad pa vad som
automatiseras beroende pa vilken
lagstiftning som algoritmen bygger
pa. Vissa lagar ar lattare att auto-
matisera eftersom lagtexten staller
upp tydliga kriterier. Da lamnas
mindre utrymme fér bedémningar
vilket gor det lattare att bade
programmera och forklara algoritm-
en. Lagstiftning som bygger pa
individuella bedomningar ar svarare
att automatisera eftersom en stor
del avlagens tolkning sker i sjalva
tillampningen.

Ar vi emot algoritmer och
automatisering?

Nej, tvartom. Det finns massor av
potential att férbattra offentlig
sektor och var arbetsmiljo genom
tekniska l6sningar. Det finns ocksa
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en rad goda exempel pa I6sningar
som forbattrat arbetet och pa
arbetsplatser som framgangsrikt
automatiserat processer. Om visom
facklig partinvolveras i arbetet pa
ett konstruktivt satt kommer vi att
fasefler.

Varfor ar det viktigt med insyn
och transparens?

For att kunna fa inflytande kravs det
forsta steget: insyn. Efterinsyn och
transparens kommer begriplighet;
det ar inte gott nog att bara dela

med sig av en hog med programkod.

Vi har ratt att forsta de forandringar
som genomfors och det ska inte
behdvas sarskild teknisk kompetens
eller kunskaper inom programm-
ering.

Vad ér 6ppna data och 6ppen
kallkod?

Detta ar principer for data och
programmering som innebdr att
utveckling, licensiering och anvand-
ning gor att fler kan delta.

For valfardssektorn skulle det
exempelvis handla om att program-
vara inte ar knuten till en viss
leverantor utan gar att bygga vidare
pa nar upphandlingen I6per ut.

Kommer vi fa mer tid for vart
ordinarie arbete och mindre
administrativt arbete?

Detta ar en fraga som helt beror pa
implementeringen av systemen.
Manga digitaliseringsprocesser
resulterar i slutdndan, tvartemot
avsikten, i mer administrativt
arbete. Det ar inte heller ovanligt att
nya system for att frigora tid i sjdlva
verket lamnar medarbetarna med
mer datastrul och digitala arbets-
uppgifter.

Syftet med denna lathund ar att
Oka sannolikheten for att din arbets-
plats faktiskt ska uppna nagra av
de mal som arbetsgivaren har stallt
upp. Men for att det ska ga maste
vi paminna dem om att de aldrig
kommer att na malen om visom
arbetar med fragorna inte far vara
med i processen!



Fragor att stalla

Ska du traffa arbetsgivare, politiker,
arbetsgrupp eller vara med pa MBL
eller samverkan? Valj ut de fragor
som passar bast infor ditt mote.

® Vilka arbetsgrupper finns? Hur
ar representationen av fackliga
parter?

® Mal och syfte med digitalisering?

® Vilka verksamheter och processer
berérs?

® Vilka yrkesgrupper berdrs? Och
pa vilket satt?

® Om arbetsuppgifter forandras -
behdvs kompetensutveckling?

® Vem eller vilka har formellt ansvar
for de beslut som digitaliserats?

® Hur kommer beslutsgangen se ut
och fungera? Vem ager ansvaret
for ett digitaliserat beslut? Hur
gors overklagande av beslut?

® Risk- och konsekvensanalys dver
férandringarna: kommer det
uppsta situationer av "nya sort-
ers” stress eller hot? Hur hanterar
arbetsgivaren det som fram-
kommer i risk- och konsekvens-
analysen? Nar ska atgarder
genomforas? Vem ansvarar? Nar
ska atgarder vara klara?

Processfragor

® Vilka processer ar det som ska
automatiseras?

® Hur ser processen for att ut-
vardera resultaten och konse-
kvenserna av algoritmen ut?

® Hur mycket pengar och hur
manga tjanster ar planerade att
sparasin?

® P3 hur lang sikt ska detta ske?

® Vad ar nasta stegi processen?
Ska fler arbetsuppgifter auto-
matiseras?

® Hur mycket pengar ar avsattai
budget for att infora och testa
algoritmen?

® Vem kodar algoritmen? In-house,
konsult eller fardig produkt?

Arbetsmiljé och arbetsuppgifter

® Om vi medarbetare ska fa lagga
mer tid at det vi ar utbildade
for, kommer vi da att bibehalla
bemanningen?

® Hur kommer arbetsmiljon pa-
verkas, exempelvis mer tid vid
skarm och datorprogram?

® Nar det frigors tid: vilka arbets-
uppgifter kommer vi fa mer tid
for?

® Vem tar hand om support nar
algoritmen strular?

® Hur blir jag som medarbetare
ansvarig for beslutet eller besluts-
underlaget? Tjanstemannaansvar
kontra namnden?
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® Vad hander om nagot inte
stammer eller blir fel?

® Far vinagon kompetens-
utveckling och extra tid for att
hjalpa klienterna i verktygen?

Inflytande och insyn

® Vem fran facket ar med i referens-
grupp utéver samverkan?

® Hur ska en medborgare pa ett
begripligt satt kunna ta del av hur
denna algoritm fungerar?

® Hur har arbetsgivaren tagit
hansyn till GDPR?

Tekniska fragor

® Anvander vi 6ppna data?

® Arvimed kontrakt och koden I&st
till en viss leverantor?

® Hur kommer kansliga uppgifter

hanteras, exempelvis mellan olika
system och aktorer?

® Hur integreras systemetide
system viredan har?




///’//

Pl6tsligt star du dar: en algoritm ska inforas eller en process ska automatiseras.
Kanske har det redan gjorts och vi far veta det forst i efterhand. Oavsett vilken
situation sa kan vivara en konstruktiv part genom att stélla ratt fragor.

Ratt fragor kommer ocksa att kravas for att sakerstélla att arbetsgivaren
tillgodoser vara krav pa arbetsmiljon och pa arbetets innehall - och inte minst
for att varna sakerheten och kvaliteten for brukare, medborgare eller klienter.

Checklista

Fragan tas upp i samverkan eller MBL.

Valj ut fragor till arbetsgrupper, samverkan eller MBL och till
eventuella moten med verksamhetschefer eller politiker.

Kontakt med ansvarig for algoritmen har upprattats.

Fackliga representanter finns med i arbetet och i
relevanta grupper.

Kansliet centralt har informerats genom ombudsman
och digitalt ansvarig.

Risk- och konsekvensanalys har upprattats av
arbetsgivaren.

O O 0O dod O
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Vidare lasning

All makt Gt algoritmen, vdr befriare?
Simon Vinge, Akademikerférbundet SSR (april 2021)

Automatiserat beslutsfattande i statsforvaltningen - effektivt, men kontroll
och uppfélining brister | Riksrevisionen (november 2020)

Tekniken dr den enkla biten - om att implementera digital automatisering i
handlédggningen av forsérjningsstéd | Lupita Svensson, Lund Universitet
och Akademikerforbundet SSR (november 2019)

Digitalisering i socialt arbete: socialtjdnstens utmaningar och méjligheter
Lupita Svensson (maj 2022)

Your Boss Is an Algorithm - Artificial Intelligence, Platform Work and Labour
Antonio Aloisi & Valerio De Stefano (juli 2022)

Remiss av SOU 2021:76 En vadl fungerande ordning fér val och beslutsfattande i
kommuner och regioner - Diarienummer: Fi2021/01444 (april 2021)






Akademikerférbundet SSR ar Sveriges ledande samhallsvetar-
forbund. Vi driver fragorna som ar viktiga for dig — fran utbildning
och forskning till arbetsmarknad och anstallningsvillkor.

Hos oss finns inga "typiska” medlemmar. Du hittar oss i
offentlig saval som privat sektor, vi ar egenféretagare och vi
dar chefer. Vi dr beteendevetare, ekonomer, folkhdlsovetare,
personalvetare, socionomer, vagledare och andra
samhaéllsvetare. Det som forenar vara éver 78 ooo medlemmar
dar att vi alla &r akademiker som stravar efter ett samhalle och
ett arbetsliv som tillvaratar, utvecklar och varderar akademisk
kompetens.

Som forbund ar vi partipolitiskt obundet, men vi tvekar
inte att ta stéllning i fragor som ror vara medlemmar och
deras arbetsvillkor. Vifinns pa hela arbetsmarknaden och ar
varken bundna till nagon speciell sektor eller ndgon sarskild
arbetsgivare. Just darfoér kan vi ge dig stéd genom hela ditt
yrkesliv, oavsett vilken vdg du véljer att ta. Vi finns dar du finns
och arbetar pa alla fronter for att starka dina méjligheter till
karridr och professionell yrkesutévning.

Ar duinte medlem &n? Vilkommen in p& akademssr.se.

Akademikerforbundet SSR

Akademikerforbundet SSR
Box 12800, 112 96 Stockholm
08-617 44 00, akademssr.se



