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SBAB har ndjdast kunder for femte aret i rad

For femte aret i rad har SBAB ndjdast kunder enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SKI), som idag presenterar sin arliga fokusstudie om kundnojdhet for bolan
och fastighetslan.

Nar det galler bolan till privatpersoner far SBAB betyg 73,8 vilket ar langt éver
branschsnittet pa 65,5. For fastighetslan ar det sjatte aret i rad som SBAB har hogst
kundnojdhet med ett betyg pa 73,5 vilket kan jamféras med branschsnittet pa 68,7.

- Vi ar otroligt stolta 6ver att annu en gang ha Sveriges nojdaste kunder for
bade bolan och fastighetslan. Det har aret har varit tufft for manga hushall och
foretag med hog inflation och kraftiga rantehdjningar. | dessa oroliga ar det
sarskilt viktigt att vara tillganglig, ge goda rad och bra service. Det tror jag har
varit en stark bidragande faktor till det fina betyg som vara kunder ger oss,
sager Mikael Inglander, VD pa SBAB.

| arets rapport pekar SKI pa att fragor kopplade till fértroende blivit viktigare. En
banks image och att de varit med lange i branschen har blivit viktigare vid val av
leverantdr. En annan parameter som har 6kat handlar om huruvida man har varit
kund sedan tidigare. Men det allra viktigaste vid valet ar bra service och darefter
kommer fragan kring rantor och avgifter.

- Nar en kund kontaktar oss far de alltid hjalp av en licensierad radgivare, vilket
garanterar en hog expertis och snabb handlaggning. Var ambition ar att det
ska vara tryggt och enkelt att vara kund hos oss, sager Mikael Inglander.

Enligt SKI utmérker sig SBAB for att det &r enkelt att bli och vara kund i banken och
for bra funktionalitet kring digitala tjanster.

Om Svenskt Kvalitetsindex
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) &r ett oberoende undersodkningsforetag som genomfor
kund- och medarbetarstudier.

SBAB:s affarsidé ar att med nytéankande och omtanke erbjuda Ian och sparande samt andra tjanster till privatpersoner,
bostadsrattsféreningar och fastighetsbolag i Sverige. SBAB bildades 1985 och &gs av svenska staten. Bostadssajten Booli och
maklarguiden Hittamaklare ar en del av SBAB:s trygga och enkla tjanster for bolan och boendeekonomi utan krangel. Antal
boladnekunder uppgar till 288 000 och 571 000 privatpersoner har sparkonto (per den 30 september 2023). Antal medarbetare
(FTE) &r 917. SBAB prioriterar fyra av FN:s globala hallbarhetsmal (8, 11, 12 och 13) inom ramen fér Agenda 2030. Malen utgor
en integrerad del av SBAB:s hallbara styrmodell och dagliga arbete. Las mer pa: sbab.se, booli.se, hittamaklare.se,
facebook.com/sbabbank, twitter.com/sbabbank, linkedin.com/company/sbab-bank.
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Om undersodkningen
Datainsamlingen fran Svenskt Kvalitetsindex pagick under oktober och november
2023. Totalt samlades ca 5500 intervjuer in.

Las mer om SKI:s Branschundersokning har

For mer information, vanligen kontakta:
Catharina Henriksson, Presschef, SBAB
Telefon: 076-118 79 14

E-post: catharina.henriksson@sbab.se
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