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Lang vantan pa beviljade
insatser inom aldreomsorgen
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Lang vantan pa beviljade
insatser inom aldreomsorgen

Nar en person blivit beviljad en insats fran socialtjansten ar kommunen skyldig
att omedelbart verkstalla beslutet. Trots det tvingades 6ver 7 000 personer vanta
mer an tre manader pa sina beviljade insatser inom dldreomsorgen under 2025.
Detta kan ha stor paverkan pa livskvalitet och halsa for de aldre.

Enligt socialtjdnstlagen (2025:400), SoL!, ska kommu-
nerna planera och arbeta for att dldre ska fa méjlighet
att leva sjdlvstandigt och under trygga férhallanden,
med en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap.
Aldre personer som ir i behov av stdd och insatser

kan védnda sig till socialtjansten i sin kommun. Vissa
stodinsatser kan erbjudas direkt, utan behovsprévning.
Den som har stdrre behov kan anstka om insatser hos
socialtjansten. Om en enskild anséker om en insats

ar socialtjansten skyldig att skyndsamt utreda och
bedéma behovet och fatta ett beslut. Enligt 35 kap. 5 §
SoL trader beslutet i kraft direkt ndr en insats har blivit
beviljad och ska verkstallas utan oskaligt drojsmal.

En kommun som inte verkstaller ett beslut om insats
inom tre manader frdn det att beslutet har fattats
ar skyldig att rapportera detta till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) enligt 34 kap. 1 § SoL. Syftet
med kommunens rapportering ar att [IVO ska fa in
underlag for att bedéma om kommunerna fullgjort
sina skyldigheter eller om myndigheten ska ansdka
hos forvaltningsratten om utdémande av en sarskild
avgift pa grund av drdjsmadlet. Den sdrskilda avgiften
ar direkt riktad mot kommunen som inte har verkstallt
sitt beslut och &r ett ekonomiskt patryckningsmedel
med syfte att skydda den enskildes rédttigheter och
se till att kommunen f6ljer upp och genomfor beslut
for personens basta. Kommunerna ska inte gynnas
ekonomiskt av att inte verkstalla ett beslut. Intdkter
fran avgifterna tillfaller staten.

IVO f6ljer upp varje inrapporterat beslut till dess att
kommunen anmaler till IVO att beslutet har verkstallts
eller avslutats av annan anledning. Annan anledning
kan exempelvis vara att behovet har upphort eller att
en annan insats har beviljats som battre motsvarar
behoven.

Beslutade insatser drojer for tusentals aldre

Under 2025 rapporterade kommunerna totalt in

17 121 beslut som inte verkstallts inom tre manader

till IVO. Av dessa gallde 7 100 beslut (41 procent)
personer som vantade pa insatser inom aldreomsorgen.
Aldreomsorgen har under l1ang tid varit det omrade dir
flest beslutade insatser inte har verkstéllts inom tre
manader.

Som framgar av tabell 1 dr det framfor allt personer
6ver 8o ar som inte fdr sina beslut om dldreomsorg
verkstdllda inom tre manader. De flesta av besluten
i denna grupp (74 procent) galler sarskilt boende for
ildre. Aven i dldersgruppen 65-79 &r ar sarskilt boende
for dldre den vanligaste insatsen som den enskilde far
vanta pd mer dn tre manader.

Tabell 1. Antal inkomna rapporter om ej verkstéllda beslut for
insatser inom dldreomsorg, uppdelat per insats for 2025.

Insats 65 -79 ar 80+ ar Alla 6ver 65
Dagverksamhet 287 713 1000
Hemtjanst 51 96 147
Korttidsboende 25 59 84
Sarskilt boende 1048 4173 5221
Ovriga insatser 235 413 648
Totalt 1646 5454 7100

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg, 2026

Fler kvinnor (drygt 6o procent) 4n mdn far vanta pa
beslutade insatser inom dldreomsorgen och denna
skillnad har varit relativt konstant 6ver tid, se figur 1.
Monstret speglar den generella konsférdelningen bland
beslut om socialtjanstinsatser for personer dver 65 ar,
dar kvinnor utgor majoriteten. Den 31 oktober 2024
hade 352 0oo personer i dldern 65 ar och dldre ett paga-
ende beslut om ndgon typ av insats frdn socialtjansten,
varav 226 000 var kvinnor (64 procent) och 126 ooo
man (36 procent).?
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Figur 1. Antal inrapporterade beslut om insatser inom
dldreomsorgen som inte har verkstallts eller avslutats inom tre
manader, uppdelat per ar och kon.
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Kalla: Inspektionen fér vard och omsorg, 2026

Majoriteten av arendena inom aldreomsorgen
galler sarskilt boende for aldre

Sarskilt boende for dldre ar en boendeform anpassad
for dldre som inte langre klarar sig i det egna hemmet
och som har omfattande behov av omsorg, stéd och
tillsyn dygnet runt. Det ar aven den insats for aldre
som i storst utstrackning inte verkstdlls inom tre
manader. Av alla beslut om insats inom dldreomsorgen
som inte verkstalldes under 2025 gdllde narmare tre av
fyra sarskilt boende for dldre.

Under lang tid har sarskilt boende varit den insats
inom dldreomsorgen som flest dldre far védnta pa.
Undantaget var under covid-19-pandemins forsta
ar, 2020-2021, da farre personer ansokte om plats pa
sarskilt boende for dldre av radsla for att smittas.
Samtidigt stingde kommunerna de flesta dagverk-
samheter under en period, vilket gjorde att antalet ej
verkstallda beslut for dagverksamhet okade kraftigt.

Antalet beslut om sarskilt boende for dldre som ej
verkstalldes 6kade igen 2022 nar restriktionerna lat-
tade efter pandemin och fler personer dterigen ansokte
om insats, se figur 2. Inom hemtjanst och dagverksam-
het har antalet inrapporterade beslut minskat sedan
toppnoteringen ar 2020, men de ligger fortsatt pa en
hogre niva dn fore pandemin. Sedan 2022 har antalet
ej verkstdllda beslut som galler dagverksamhet ndstan
fordubblats.

Figur 2. Antal nya inrapporterade beslut om insatser inom
aldreomsorg som inte har verkstallts eller avslutats inom tre
manader, uppdelat per ar och insats.
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Kalla: Inspektionen fér vard och omsorg, 2026

Under 2025 fick 5153 personer 6ver 65 dr vanta i mer

an tre manader pa att fa plats pa sarskilt boende innan
beslutet verkstalldes eller avslutades hos kommunen av
annan anledning. Medianvédntetiden for dessa personer
var sex manader. Nastan en femtedel hade vantat
minst nio manader och 6ver en tiondel hade vantat i
mer dn ett ar (se tabell 2). Vid utgdangen av 2025 fanns
det 597 personer som fortfarande vantade pa att fa sitt
beslut om sarskilt boende verkstallt. For dessa personer
var medianvantetiden 12,8 manader.

Tabell 2. Genomsnittliga vantetider 2025 for personer 6ver 65 ar
innan beslut om plats pa sarskilt boende verkstalls eller avslutas

Vantetid Antal Andel
3-6 manader 2900 56,3 %
6-9 manader 1228 23,8%
9-12 manader 439 8,5%
12-18 manader 348 6,8 %
18+ manader 238 4,6 %
Totalt 5153 100,0 %

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg, 2026

Vantan pa att fa en plats pa sarskilt boende for dldre
ar lang i forhallande till mdlgruppens behov och
aterstdende livslangd. Medelaldern vid inflyttning ar
cirka 86 ar. Medianvistelsetiden pa sarskilt boende

for aldre ar ungefar tvd ar och cirka en tredjedel av de
som flyttar in pa sarskilt boende for dldre avlider inom
ett ar.*
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Aldre drabbas nar insatser dréjer

Nar beslut om socialtjanstinsatser for dldre inte verk-
stalls i tid kan det fa allvarliga konsekvenser. IVO har
tidigare sett i sin tillsyn att dldre ibland avlider innan
de far plats pd ett sarskilt boende. Andra hinner bli sd
sjuka att de inte langre kan flytta nar de val erbjuds
plats.s

Det kan dven innebdra att den dldre tillbringar sin
sista tid i livet pd ett korttidsboende i vantan pad plats
pa sarskilt boende for dldre, vilket kan medfora oro och
ovisshet for den enskilde. Ett korttidsboende ar tankt
som en tillfallig insats under en begransad tid dar den
enskilde behaller sin ordinarie bostad, till skillnad fran
en lagenhet i ett sdrskilt boende for dldre som ar att
betrakta som den enskildes hem.

IVO ser dven att dldre som bedomts vara i behov
av personal dygnet runt kan tvingas bo kvar hemma,
vilket kan skapa en kansla av otrygghet.® Dessa dldre
riskerar att drabbas av forsamrad halsa, storre behov
av vard och okad isolering vilket forsamrar deras livs-
kvalitet. Det pdverkar dven anhoriga som ofta fdr ta ett
storre ansvar for omsorgen om aldre nar det offentliga
brister. Det 6kade ansvaret kan leda till férsamrad
psykisk och fysisk hdlsa hos anhériga, och paverka
deras arbetsformaga och sociala liv negativt.”

Sarskild avgift ar en konsekvens
av utebliven insats

Om IVO bedomer att en enskild fir vinta oskaligt
lange pa en beslutad insats kan IVO ansoka hos
forvaltningsratten om att kommunen ska dldggas att
betala en sarskild avgift enligt 34 kap. 8 § SoL.

Avgiftens storlek bestdms bland annat utifran vad
insatsen skulle ha kostat kommunen om insatsen hade
verkstallts i tid, drojsmalets langd och om kommunen
erbjudit andra insatser under vantetiden. Att en insats
hunnit verkstallas eller avslutas nar IVO proévar fragan
férandrar inte majligheten for IVO att beddma om
drojsmalet varit oskaligt och att ans6ka om sarskild
avgift.

Under 2025 har IVO ansokt om att forvaltningsrat-
ten ska doma ut en sarskild avgift i totalt 736 fall, vilket
ar en 6kning jamfort med tidigare ar. Av dessa avsdg
236 beslut insatser for personer 6ver 65 ar, se figur 3,
varav 157 beslut roérde personer éver 8o ar.

Figur 3: Antal ansokningar fran IVO till férvaltningsratten om
sarskild avgift gallande insatser for personer dver 65 ar.
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Kalla: Inspektionen for vard och omsorg, 2026

Den stora 6kningen 2024 och den fortsatta 6kningen
2025 av ansokningar fran IVO om dlaggande att betala
sarskild avgift beror pa flera faktorer. En ny e-tjanst
hos IVO har gjort det mojligt att sortera drenden
digitalt vilket har forenklat urvalet av vilka fall som ska
utredas vidare. Digitaliseringen har ocksa effektivise-
rat handlaggningen, vilket medfort att IVO har kunnat
ansoka om sarskild avgift i fler fall &n tidigare ar. Det
innebar att kommunerna i 6kad utstrackning har
uppmadrksammats pd sitt ansvar att verkstalla beslut
om beviljade insatser utan oskaligt drojsmal.

Platsbrist framsta orsaken till att beslut inte verkstalls
i de fall dar IVO ans6ker om sarskild avgift

[ sin rapportering till IVO ska kommunerna redogora
for om det huvudsakliga skalet till att insatsen inte
verkstallts ligger hos kommunen, utanfér kommunen
eller hos den enskilde. De orsaker som kommunerna
anger ligger sedan till grund fér bedémning av vilka
drenden som IVO anséker om sarskild avgift for.

Av de 236 fall som ror personer 6ver 65 ar dar IVO
har ans6kt om sarskild avgift under 2025 ar platsbrist
inom dldreomsorgen den framsta orsaken till vante-
tiden (drygt 85 procent). I de drenden dar IVO ansokt
om sarskild avgift var medianvantetiden drygt atta
manader for den enskilde innan den beslutade insatsen
verkstalldes eller avslutades av annan anledning. Kéer
eller att boenden tillfalligt inte har kunnat anvdndas
pa grund av renovering, sanering eller ombyggnation
ar vanliga orsaker till att beslut inte har kunnat verk-
stallas, enligt kommunerna.
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I Boverkets bostadsmarknadsenkat for 2025 bedomer
totalt 103 kommuner att de har ett underskott pa
sarskilda boendeformer for dldre.® Det ar i niva med
hur det har sett ut de senaste tio aren, bortsett frdn
pandemidren da farre personer sokte plats pa boende.
Boverket konstaterar dven att det i manga kommuner
inte byggs bostader i den takt som den snabbt 6kande
dldre befolkningen kraver och att de befintliga loka-
lerna inte racker for det vaixande behovet.

Tillsyn av kommuner som inte
rapporterar verkstallda beslut

IVO har sett att vissa kommuner under en langre tid
antingen inte har rapporterat ndgra beslut om insatser
som inte har verkstallts, eller endast rapporterat ett
fatal. IVO har aven fatt signaler om att det férekommer
ej verkstdllda beslut i kommuner som inte rapporterats
in. Darfor genomforde IVO en tillsyn under 2025 som
omfattade tio kommuner. Urvalet av kommuner togs
fram utifran en riskanalys och omfattade dels kom-
muner som inte hade rapporterat nagra ej verkstdllda
beslut under dren 2022-2024, dels kommuner dar
enskilda hade lamnat uppgifter om beslutade insatser
som ej verkstallts inom tre manader men dar I[VO inte
fatt in nagra rapporter fran kommunen.

Efter genomford tillsyn fick fem av de tio granskade
kommunerna beslut om atgard dd IVO konstaterade
att de inte hade rapporterat in beslut om insats som
inte verkstdllts inom tre mdnader. Vid tidpunkten for
denna publikation har samtliga kommuner atgardat de
patalade bristerna.

Fem kommuner hade verkstallt sina insatser i tid
under 2024 och hade darfor inga beslutade insatser att
rapportera till IVO. Fyra av dessa kommuner uppma-
nades att sdkerstalla att rutiner for rapportering finns
pa plats infor framtida behov, da de antingen saknade
sadana rutiner eller var osdkra pa om de fanns. En
kommun hade redan etablerade rutiner och bedémdes
darmed uppfylla sina skyldigheter.

Utmaningar i aldreomsorgen
kraver battre planering

Att aldreomsorgen under lang tid varit det omrade

dar flest beslut om insatser inom socialtjdnsten inte
verkstalls visar pa ett behov av battre planering och
framforhallning i kommunernas dldreomsorg. Sveriges
befolkning blir allt dldre; fram till ar 2033 vantas
antalet personer i Sverige som ar 85 dr eller dldre 6ka
med drygt 60 procent.? Detta kommer att paverka
kommunernas dldreomsorg och behovet av insatser
kan komma att 6ka.

Den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli
2025 betonar ett mer forebyggande, lattillgangligt och
samordnat arbetssitt hos kommunerna. Bestimmelsen
innebdr dven att kommunen ska planera for att
tillgodose behovet av insatser till enskilda och kunna
anpassa socialtjanstens insatser efter nya férhdllanden
och samhallsférandringar. I planeringen behéver
kommunen ha kunskap om demografin och invanarnas
behov.

Det innebdr att kommunerna behéver bli battre
pa att planera sina verksamheter sd att de kan mota
behoven hos en dldrande befolkning. Planeringen ska
syfta till att tillgodose enskildas behov av insatser och
darigenom forhindra véntetider och oskaligt langa
tider mellan beslut och verkstéllighet.* Genom att
tidigt identifiera behovet av exempelvis platser pa
sarskilt boende for dldre kan kommunerna minska
risken for att beslut inte blir verkstdllda i tid och att
dldre tvingas vdanta pa den omsorg de bedéms vara i
behov av och har ritt till. IVO férutsétter att kommu-
nerna vidtar nédvandiga atgarder for att sakerstalla att
beslut om beviljade insatser verkstélls i enlighet med
lagstiftningens krav.
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