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Sammanfattning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) HAR i uppdrag fran regeringen
att redovisa vilka dtgarder myndigheten vidtar for att starka arbetet mot
oseriosa och kriminella aktorer. I denna delredovisning beskriver IVO
pagdende och planerade dtgarder samt de effekter som dessa forvédntas ge.
Myndigheten har tidigare redovisat sitt arbete inom omrddet inom ramen
for flera narliggande regeringsuppdrag.

Sedan 2024 har IVO intensifierat arbetet mot oseriésa och kriminella
aktorer, med utgdngspunkt i ett fortydligat brottsforebyggande uppdrag
och flera regeringsuppdrag. Insatserna bedoms hittills ha gett goda resultat,
bland annat genom fler ingripande atgarder. Under 2025 avslog IVO néra 40
procent av inkomna ans6kningar om nytt tillstind inom omsorgen, framst
pad grund av att dgare och ledning inte uppfyllde kraven pa insikt och lamp-
lighet. En del av dessa avslagsbeslut har avsett misstankt eller konstaterad
brottslighet. Sedan 2024 har IVO forbjudit 19 verksamheter inom halso- och
sjukvarden dar det funnits pataglig fara for patienters liv, hilsa eller person-
liga sdkerhet. Under samma period har myndigheten bedémt att 6ver 500
legitimerade yrkespersoner bor fa sin yrkesutévning begransad, varav en del
utifran misstankt eller konstaterad brottslighet, samt anmalt cirka 250 indi-
vider till atal efter misstankar om brott i yrkesutévningen. Inom omsorgen
har IVO sedan 2024 forbjudit eller dterkallat tillstandet for 120 verksamhe-
ter. Dessa har bedrivits av foretrddare som inte uppfyllt kraven pa god kva-
litet eller lamplighet, eller som inte har utnyttjat sitt tillstand. I flera fall har
brukare utsatts for allvarliga risker och missforhdllanden i verksamheterna.

Arbetet mot oseri6sa och kriminella akt6rer integreras nu i den ordinarie
verksamheten som en del av IVO:s strategiska inriktning. Forbattrade orga-
nisatoriska forutsattningar vantas bidra till en mer sammanhallen kontroll
av bade nya och befintliga aktérer inom vard och omsorg. Samtidigt fortsat-
ter myndigheten att starka personalresurser och kompetens inom omradet
samt utveckla det interna sdakerhetsarbetet kopplat till valfardsbrottslighet.

Samverkan med andra myndigheter ar en central del av arbetet. IVO deltar
i flera myndighetsgemensamma satsningar och har utvecklat strukturer for
informationsutbyte och gemensamma insatser.

Parallellt pagdr ett arbete med att forbattra riskanalyser for att mer
traffsakert prioritera resurser till omraden med storst risk. IVO har dven
vidareutvecklat tillstandsprévning och tillsyn genom utokad kontroll och
verifiering av uppgifter, starkt dgar- och ledningsprévning samt tillimpning
av nya rattsliga verktyg. Andelen oanmalda inspektioner har ocksa 6kat.
Sammantaget bedomer IVO att dessa atgarder ger goda forutsattningar for
det fortsatta arbetet mot oseriosa och kriminella aktdrer.
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1.Inledning

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (1VO) lamnar har en delredovisning

av regeringsuppdraget att redovisa myndighetens arbete mot oseriésa och
kriminella aktorer.! I denna delredovisning redogor IVO for pagdende och
planerade dtgarder och forvantade effekter av dessa atgarder. Uppdraget ska
slutredovisas senast den 31 mars 2027.

IVO har tidigare redovisat myndighetens arbete mot oseriosa och kriminella
aktorer inom ramen for flera andra regeringsuppdrag som angransar till det
nu aktuella uppdraget.?

1. Regeringen (Socialdepartementet). Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Inspektionen for vard och
omsorg (S2025/02147). Stockholm: Regeringskansliet 2025-12-18.

2. Inspektionen for vard och omsorg (2026). Forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet inom halso- och sjuk-
varden och tandvarden - Delredovisning II av regeringsuppdrag S2024/00037. IVO 2026-04; Inspektionen
for vard och omsorg (2026). Forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet inom omsorgen - Delredovisning 11
av regeringsuppdrag S2024/00041. IVO 2026-05; Forsakringskassan (2025). Svar pa regeringsuppdrag -
Uppdrag att kraftsamla mot organiserad brottslighet i valfarden, S2025/01085. Forsdkringskassan dnr FK
2025/013594; Inspektionen for vard och omsorg (2026). Forberedelser infor utokad kommunal anmalnings-
skyldighet - Slutredovisning av regeringsuppdrag S2025/01847. IVO 2026-23; Inspektionen for vard och
omsorg (2026). Starkt tillsyn av stodboende och HVB som tar emot barn och unga - Slutredovisning av
regeringsuppdrag $2024/01643. IVO 2026-12; Inspektionen f6r vard och omsorg (2025). Forstarkt saker-
hetsarbete inom myndigheten - Slutredovisning av regeringsuppdrag $2024/02003. IVO 2025-14.

IVO | IVO:SARBETE MOT OSERIOSA OCH KRIMINELLA AKTORER



2.1VO:s uppdrag och rattsliga
forutsattningar

IVO ANSVARAR FOR tillsyn och tillstdndsprévning inom hélso- och
sjukvarden,’® socialtjansten och verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med IVO:s verksamhet
ar att granska att befolkningen far vard och omsorg som ar sdker, har god
kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter. Ett patient-
och brukarperspektiv ska genomsyra tillsynen. Tillsynen ska planeras med
utgangspunkt i riskanalyser, om inte annat f6ljer av lag, férordning eller
sarskilt beslut fran regeringen. Sedan den 1 mars 2025 framgar det av myn-
dighetens instruktion att IVO ska férebygga och motverka brottslighet inom
sitt verksamhetsomrade.*

TILLSTANDS- ELLER ANMALNINGSPLIKTIGA VERKSAMHETER

OCH PERSONAL

Inom IVO:s register for halso- och sjukvard finns det ndra 19 ooo vardgivare och drygt 43
000 verksamheter. IVO ut6var ocksa tillsyn 6ver personal inom halso- och sjukvarden,
varav cirka 292 ooo legitimerade yrkesutovare. IVO ansvarar dven for tillstandsprévning
inom nagra fa tillstandspliktiga omraden av hélso- och sjukvérden, bland annat inférdes
en ny tillstandsplikt inom privat tandvard den 1 januari 2026.

Inom IVO:s register for socialtjdnst och verksamhet enligt LSS finns det 6ver 17 700
tillstdnds- eller anmalningspliktiga verksamheter. Ungefar en tredjedel bedrivs av
privata utférare med tillstdnd av IVO och resterande del av kommuner eller regioner.
IVO utdvar dven tillsyn éver annan verksamhet inom omsorgen som inte ar tillstands-
eller anmalningspliktig sdsom stodboenden for vuxna, familjehem och sa kallade
servicebolag.

Kéllor: IVO:s vardgivarregister, omsorgsregister och register 6ver skyddade boenden
(2026-04-08); Socialstyrelsen (2025). Statistik om legitimerad halso- och sjukvardsper-
sonal 2024 samt arbetsmarknadsstatus 2023. Stockholm: Socialstyrelsen.

2.1 Krav pa tillstandshavare inom varden och omsorgen

IVO far bevilja tillstdnd inom tillstandspliktig socialtjdnst, verksamhet
enligt LSS och privat tandvard® under forutsattning att sokanden har insikt
i de foreskrifter som gdller fér verksamheten och har ekonomiska férutsatt-
ningar att folja dessa foreskrifter. Det kravs ocksa att sokanden i 6vrigt ar
lamplig. Darutdver ska s6kandens vilja och formaga att fullgora sina skyldig-
heter mot det allmdnna, s6kandens laglydnad i 6vrigt och andra omstandig-
heter av betydelse beaktas. Limplighetsprovningen omfattar huvudsakligen
verksamhetens dgar- och ledningskrets, men dven den juridiska personen
som sddan omfattas av prévningen.® Inom privat tandvard ska vardgivaren
aven fullgora sina skyldigheter att bedriva ett systematiskt patientsdkerhets-

Med undantag for halso- och sjukvédrd inom Forsvarsmakten och Forsvarets materielverk.

1-2 a §§ forordningen (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg.

Inom 6vrig tillstdndspliktig hdlso- och sjukvard saknas motsvarande krav pa dgare och ledning.

2 kap. 5-6 § patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL; 26 kap. 3-4 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL; 23-23 a
§§ lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.

S
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2.2

arbete for att uppratthélla kravet pa god vard.” Inom socialtjansten ska verk-
samheten uppfylla kraven pa god kvalitet och sakerhet.® Kraven for tillstand
galler fortlopande, dven for verksamheter som beviljats tillstand.’

Ett tillstdnd inom socialtjanst eller LSS far i sig inte overldtas.'° Det finns
dock inget forbud mot att 6verlata ett helt bolag eller en hel verksamhet.
Vid en sddan overlatelse foljer tillstdindet med till den nya dgaren. Det finns
inga regler om att dgar- och ledningskretsen ska provas pa nytt endast for att
bolaget har 6verldtits, diremot ska férandringar i agar- och ledningskretsen
anmialas till IVO.!" Utifrdn inkomna anmadlningar kan IVO p4 eget initiativ
besluta att inleda en dgar- och ledningsprévning.

IVO:s forutsattningar att vidta atgarder

Inom haélso- och sjukvarden har IVO befogenhet att helt eller delvis f6r-
bjuda verksamhet om det foreligger pataglig fara for patienters liv, hdlsa
eller personliga sdakerhet i 6vrigt. Om verksamheten omfattas av tillstand for
privat tandvard far IVO i stdllet dterkalla tillstandet, helt eller delvis. IVO far
aven aterkalla tillstandet for privata tandvardsverksamheter som inte upp-
fyller kraven for sitt tillstand, om verksamheten inte har paborjats senast

sex manader efter beslutet om tillstand eller om verksamheten har upphért
permanent. IVO far ocksa forbjuda verksamhet som bedrivs olovligen utan
tillstand.'?

IVO ska vidare vidta atgarder om myndigheten far kinnedom om att halso-
och sjukvardspersonal inte fullgor sina skyldigheter. Om personalen i fraga
ar skaligen misstankt for att i yrkesutévningen ha begdtt brott som kan ge
fangelse ska IVO anmala personen till atal. Om IVO anser att det finns skal
for beslut om provotid, aterkallelse av legitimation eller annan behérighet,
eller begransning av férskrivningsratt ska myndigheten anmala detta till
Halso- och sjukvéardens ansvarsnamnd (HSAN)."

Inom omsorgen har IVO befogenhet att aterkalla tillstand, helt eller delvis,
om ett allvarligt missforhallande inte har avhjélpts eller om missforhal-
landet innebadr fara for enskildas liv, hilsa eller personliga sdkerhet i Gvrigt.
Detsamma galler vid allvarlig underlatenhet att gora registerkontroll av
personal vid vissa verksamheter som tar emot barn. Om verksamheten
inte ar tillstdndspliktig far IVO i stéllet besluta att helt eller delvis férbjuda
fortsatt verksamhet. IVO fdr aven aterkalla tillstdnd om tillstaindshavaren
inte uppfyller kraven for tillstandet eller om tillstandet inte har utnyttjats
under en sammanhéngande period av sex manader. IVO far ocksa forbjuda
tillstandspliktig verksamhet som bedrivs olovligen utan tillstand.'

7. 2kap.58§1PSL.

26 kap. 3 § SoL; 23-23 a §§ LSS.

. 7kap. 24§ och 27 § PSL; 28 kap. 9 § och 11 § SoL; 26 f-26 g §§ LSS.

10. 15 kap. 7 § socialtjanstférordningen (2025:468), SoF; 9 § forordningen 1993:1090) om st6d och service till
vissa funktionshindrade.

11. 2 kap. 8 § PSL; 26 kap. 7 § SoL; 23 b § LSS.

12. 7 kap. 26-27 och 28 b §§ PSL.

13. 7 kap. 29-30 §§ PSL. HSAN beslutar om provotid, aterkallelser och begransningar. I Stdrkt tillsyn och uppfolj-
ning - forslag for att motverka oegentlig likemedelsforskrivning (SOU 2026:19) foreslés att IVO ska kunna
fatta interimistiska beslut om att dterkalla legitimation och begransa forskrivningsratten.

14. 28 kap. 11 och 13 §§ SoL; 26 g och i-j §§ LSS.

© ®
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3. IVO har vidtagit atgarder mot

verksamheter, foretradare och
personal

SEDAN 2024 HAR IVO genomfort insatser mot verksamheter och féretradare
dar IVO genom riskanalyser och samverkan med andra myndigheter har
identifierat en forhojd risk for oseriosa och kriminella aktorer. Insatserna
svarar mot flera regeringsuppdrag' och omfattar hittills tillsyn av ndra 110
vardgivare samt drygt 170 foretradare eller verksamheter inom omsorgen.
IVO har dven i hogre grad uppmarksammat och agerat mot oseridsa och
kriminella aktorer i tillstandsprévning och 6vrig tillsyn.

Tillstandsprévningen ar central for att forebygga och motverka att oseridsa
och kriminella aktorer far tilltrade till varden och omsorgen. IVO kontrol-
lerar bland annat om foretradare som ansoker om tillstand ar aktiva inom
organiserad brottslighet mot bakgrund av regeringsuppdraget att kraftsamla
mot organiserad brottslighet i valfarden.!'® IVO avslog nara 40 procent av de
ungefar 400 ansokningar om nytt tillstand inom omsorgen som behandla-
des under 2025 (se figur 1). En majoritet av besluten om avslag fattades med
hanvisning till att dgare och ledning inte uppfyllde kraven pa insikt eller
bedomdes vara lampliga att verka inom vélfarden. En del av dessa beslut har
avsett misstankt eller konstaterad brottslighet.

Figur 1. Andel avslag pa ansékan om nytt tillstand 2025

Kalla: Inspektionen for vard och omsora (IVO), 2026-04-15

Oppenvard och dagverksamhet (SoL)
Owriga (SoL)

Werksamhet som ger konsulentstid
Bostad med sarskild service for vuxna (LSS)
Totalt

Skyddat boende

Hemtjanst

Hem for vard eller boende (SoL)
Daglig verksamhet (L55)

Ovriga (LSS)

Personlig assistans

0% 25% o 752 100%

15. IVO har pdgaende regeringsuppdrag att forstarka tillsynen mot vélfardsbrottslighet inom omsorgen respek-
tive hélso- och sjukvdrden och tandvéarden. Myndigheten har dven ett pagdende uppdrag att kraftsamla mot
den organiserade brottsligheten i vdlfarden, dar IVO i samverkan med andra myndigheter granskar individer
aktiva i organiserad brottslighet som dven férekommer i verksamheter och bolag inom IVO:s ansvarsomrade.
Se Regeringen (Socialdepartementet). Uppdrag om forstarkt tillsyn mot vélfardsbrottslighet inom omsorgen
(S2024/00041). Stockholm: Regeringskansliet 2024-01-11; Regeringen (Socialdepartementet). Uppdrag
om forstarkt tillsyn mot vélfardsbrottslighet inom hélso- och sjukvarden och tandvarden (S2024/00037).
Stockholm: Regeringskansliet 2024-01-11; Regeringen (Socialdepartementet). Uppdrag att kraftsamla mot
organiserad brottslighet i valfarden (S2025/01085). Stockholm: Regeringskansliet 2025-05-28.

16. S2025/01085.
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[ tillsynen av halso- och sjukvarden har IVO sedan 2024 forbjudit 19
verksamheter dar det funnits pataglig fara for patienters liv, hilsa eller
personliga sdkerhet i 6vrigt (se tabell 1). Verksamheterna har bedrivits av
vardgivare som har saknat férmaga eller avsikt att leva upp till kraven pa god
vard. Det har framfor allt handlat om brister i patientsdakerhetsarbetet, dar
patienter har utsatts for allvarliga risker eller har tagit skada av varden. Till
exempel har obehorig personal som saknar ratt kunskap genomfort este-
tiska behandlingar som kraver legitimerad personal. Myndigheten har ocksa
funnit att lakemedel har transporterats eller férvarats pa ett patientfarligt
sdtt och att varden inte har dokumenterats pa ett patientsakert satt. IVO:s
forutsattningar att vidta ingripande atgarder inom halso- och sjukvirden

ar begransade jamfort med tillstdndspliktig verksamhet inom privat tand-
vard, socialtjanst och LSS eftersom det saknas krav pa insikt, ekonomiska
forutsattningar och lamplighet i 6vrigt hos dgar- och ledningskretsen. Inom
omsorgen finns fler grunder for mer ingripande atgarder som aterkallelse av
tillstand och férbud.

Tabell 1. Antal verksamheter inom halso- och sjukvarden med beslut om férbud 1 januari
2024-31 mars 2026.

Verksamhetstyp 2024 2025 2026 Totalt
Estetiska behandlingar 8 4 1 13
Primarvard 1 0 1 2
Somatisk specialistsjukvard (kirurgi) 1 0 0 1
Tandvard 1 0 0 1
Barnmorskeassisterad forlossning i

hemmet 0 1 0 1
Psykiatrisk specialistsjukvard 0 0 1 1
Totalt 11 5 3 19

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2026-03-31

I tillsynen av halso- och sjukvardspersonal har IVO sedan 2024 bedémt att
legitimerade yrkesutovare bor begransas i yrkesutévningen i 507 fall (se
tabell 2). Dessa darenden omfattar flera typer av brister, varav en del avser
misstankt eller konstaterad brottslighet. IVO har framst yrkat pa dterkal-
lelse av legitimation eller provotid. HSAN har i regel bifallit IVO:s yrkande.!
Under samma period har IVO anmalt runt 250 individer till dtal efter att
det framkommit uppgifter om att de har begatt brott i sin yrkesutévning.
De flesta anmalningarna ror legitimerad halso- och sjukvardspersonal, dar

7

sjukskoterskor och lakare dr i majoritet.

17. HSAN har de senaste aren bifallit IVO:s yrkande i runt 95 procent av arendena: HSAN (2026).
Verksamhetsredogorelse 2025. https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/doku-
ment-webb/ovrigt/hsan-verksamhetsredogorelse-2025.pdf [hdamtad 2026-03-31].
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Tabell 2. Antal anmalningar till HSAN 1 januari 2024-31 mars 2026 (forstahandsyrkande*)

IVO:s yrkande i anmalan till HSAN 2024 2025 2026 Totalt
Aterkallelse av legitimation 103 104 36 243
Provotid 99 101 35 235
Interimistisk aterkallelse av legitimation 5 5 1 11
Interimistisk eller permanent indragen eller

begransad forskrivningsratt 6 7 5 18
Totalt 213 217 77 507

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2026-03-31
* Forstahandsyrkande ar det yrkande IVO i forsta hand vill att HSAN provar.

I tillsynen av socialtjansten och verksamhet enligt LSS har IVO sedan

2024 forbjudit eller aterkallat tillstandet for 120 verksamheter (se tabell 3).
Verksamheterna har bedrivits av foretradare som inte levt upp till krav pa
god kvalitet och lamplighet, som brustit i sin registerkontroll av personal
eller som inte utnyttjat tillstandet under en sammanhangande period av
sex mdnader. [ flera fall har brukare utsatts for allvarliga brister och miss-
forhallanden i verksamheterna i form av till exempel vald eller 6vergrepp
fran personal eller mellan brukare. Flera verksamheter har bedrivit annan
verksamhet dn vad tillstdndet medgett eller har tagit emot brukare som inte
hor till mdlgruppen enligt tillstandet.

Tabell 3. Antal dterkallade tillstand eller forbjudna verksamheter inom socialtjansten och
verksamhet enligt LSS 1 januari 2024-31 mars 2026.

Verksamhetstyp (26 kap. SoL/9 § LSS) 2024 2025 2026 Totalt
Hem for vard eller boende (HVB) 0-20 ar (SolL) 17 16 4 37
Personlig assistans (LSS) 11 12 6 29
Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar

(LSS) 5 7 0 12
Verksamhet som ger konsulentstdd (Sol) 3 7 2 12
Hemtjanst (Sol) 4 4 2 10
Stédboende 16-20 ar (Sol) 3 5 0 8
Avlosarservice (LSS) 1 2 0 3
Ledsagarservice (LSS) 1 2 0 3
Oppenvard och dagverksamhet (SolL) 0 2 0 2
Bostad med sarskild service for vuxna (LSS) 1 0 2 3
Korttidsvistelse (LSS) 0 1 0 1
Totalt 46* 58** 16 120

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2026-03-31

*Tva verksamheter som IVO beslutade att tillfalligt forbjuda och dérefter aterkallade tillstanden for &terfinns
under 2025.

** |VO upphévde besluten for fem verksamheter pa grund av &ndrade sakférhallanden.
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4.1

4.2

Forstarkta interna forutsattningar

IVO HAR SEDAN 2024 successivt starkt arbetet mot oseriésa och kriminella
aktorer, med utgangspunkt i ett fortydligat brottsférebyggande uppdrag och
flera regeringsuppdrag. Det arbete som inletts genom sarskilda satsningar
integreras nu i den ordinarie verksamheten som en del i IVO:s strategiska
inriktning att starka arbetet pd omradet.

En utvecklad och mer andamalsenlig organisation

IVO genomfor for ndrvarande organisationsforandringar for att skapa en
organisationsstruktur som ar tydligare, mer andamalsenlig och langsiktigt
hdllbar.'® Bland annat inrdttade IVO i december 2025 en rattsavdelning.
Atgarden forviantas bland annat stirka den rittsliga styrningen och bidra till
forbattrad kvalitet och enhetlighet i myndighetens juridiska bedomningar.
Sedan april 2026 samlar IVO tillstdndsprévning, dgar- och ledningsprévning
samt tillsyn inriktad mot valfardsbrottslighet i en gemensam avdelning

for aktorskontroll. Avdelningen ansvarar for det operativa arbetet mot
valfardsbrottslighet och att samordna och utveckla IVO:s arbete pd omradet
inklusive samverkan med andra aktorer. Férandringen férvantas bidra till en
mer sammanhadllen och effektiv kontroll av nya och befintliga aktérer inom
varden och omsorgen.

Under 2026 planerar IVO att organisera myndighetens 6vriga tillsyn i
nationellt sammanhallna avdelningar med ansvar for tillsyn inom hélso-
och sjukvarden respektive socialtjansten och verksamhet enligt LSS. Detta
forvantas bidra till en mer enhetlig och effektiv tillsyn.

Utokade personalresurser och starkt kompetens

Arbetet mot oseriosa och kriminella aktorer staller krav pa saval 6kade per-
sonella resurser som starkt kompetens. IVO har utékat och fortsatter att 6ka
antalet medarbetare som arbetar med inriktning mot valfardsbrottslighet.
Samtidigt starks kompetensen inom exempelvis ekonomisk granskning,
brottsforebyggande arbete och utredning. IVO har genomfort omfattande
utbildningsinsatser, framst for de medarbetare som arbetar med inriktning
mot valfardsbrottslighet men daven inom andra delar av myndigheten. IVO
planerar att genomfora ytterligare kompetensho6jande atgarder for myndig-
hetens personal under 2026. Atgirderna forviantas sammantaget bidra till
en starkt formadga i arbetet mot oseriosa och kriminella aktorer.

18. Fran och med den 15 juni 2026 kommer IVO att 6vergd fran att vara en enrddighetsmyndighet, som leds av
en generaldirektor, till att ledas av en styrelse. Regeringen har fattat beslutet mot bakgrund av att IVO har ett
omfattande och komplext uppdrag som vuxit de senaste dren. Férandringen ska ge IVO battre forutsattningar
for langsiktig ledning och styrning.

IVO:S ARBETE MOT OSERIOSA OCH KRIMINELLA AKTORER
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4.3 Forstarkt internt sakerhetsarbete

IVO fortsatter att starka det systematiska sakerhetsarbetet inom myndig-
heten for att battre kunna forebygga och hantera riskfyllda situationer och
allvarliga handelser samt 6ka motstandskraften mot infiltration, jav, korrup-
tion och otillaten paverkan. Arbetet omfattar bland annat utvecklad ledning
och styrning, starkt informationssakerhet och sdakerhetshéjande atgarder i
myndighetens lokaler och vid inspektioner. Det omfattar ocksa utbildning
och andra kompetenshdjande dtgarder for att 6ka medarbetarnas kunskap
och férmdga att motverka infiltration och otilldten paverkan. Sedan april
2025 omfattas IVO av sdakerhetsskyddsforordningen vilket bland annat gor
det mojligt for myndigheten att besluta om placering av medarbetare i
sakerhetsklass efter genomford sdakerhetsprévning.'”

19. 5 kap. 8 § sakerhetsskyddsforordningen (2021:955).
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5. Utvecklad samverkan och starkt

utbyte av information och
underrattelser

ETT MYNDIGHETSGEMENSAMT ARBETE ar nodvandigt for att forebygga och
motverka oseridsa och kriminella aktorer. De senaste dren har det skett flera
forandringar i offentlighets- och sekretesslagstiftningen for att underlatta
utbytet av information mellan myndigheter.?® IVO har ett ndra samarbete
med berérda myndigheter kring hur bestammelserna ska tillampas i
praktiken.?!

IVO ar en av 13 natverksmyndigheter i den myndighetsgemensamma
satsningen mot organiserad brottslighet?*? och deltar sedan 2025 i landets
samtliga sju regionala underrattelsecenter (RUC). Det pagdende uppdraget
att kraftsamla mot den organiserade brottsligheten i valfarden genomfdrs
i stor utstrackning i samverkan med flera andra myndigheter och enligt de
strukturer som byggts upp i den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet.”> Myndigheten har ocksa utvecklat en struktur
for samverkan med bland andra Forsdkringskassan, Polismyndigheten,
Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten. IVO deltar ocksa i samverkans-
natverket MUR? tillsammans med 25 andra myndigheter for att férhindra
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott samt i Socialstyrelsens forum for
larande och kunskapsspridning om vélfardsbrottslighet (LUMEN).

Information och underrattelser fran myndigheter, regioner och kommuner
utgdr underlag i IVO:s utredningar och beslut i enskilda drenden, men
bidrar ocksa till myndighetens riskanalyser. Genom samverkan 6kar IVO
kunskapen om vilka uppgifter som andra forfogar 6ver och som kan vara
relevanta for IVO, samtidigt som IVO far battre férutsdttningar att lamna
ut relevant information till andra myndigheter i ratt skede. Myndigheten
genomfor aven allt fler tillsynsinsatser i samverkan med andra myndigheter.
I de fall IVO saknar forutsattningar att vidta dtgarder kan ofta andra myn-
digheter agera for att hindra oseriosa och kriminella aktorer. Gemensamma
insatser dr ibland en foérutsattning for att kunna genomféra tillsyn. IVO
genomfor till exempel inspektioner med handrackning av Polismyndigheten
ndr det behovs for att sakerstalla tilltrade till verksamheten och genomféra
inspektionen pa ett sakert satt.

20. Lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt
fusk, regelovertradelser och brottslighet inom arbetslivet samt lagen (2025:170) om skyldighet att limna
uppgifter till de brottsbekimpande myndigheterna ar tva exempel pa detta.

21. IVO deltar bland annat i regeringsuppdraget att samordna utvecklingen av effektiv informationsdelning i
arbetet mot brott (Fi2025/01460).

22. For mer information om satsningen: Polismyndigheten (u.d.). Myndighetsgemensam satsning mot organise-
rad brottslighet. https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/organiserad-brottslighet/myndighetsgemen-
sam-satsning-mot-organiserad-brottslighet/ [2026-03-02].

23. 52025/01085.

24. MUR stér for "Motstandskraft hos utbetalande och rittsvardande myndigheter mot missbruk och brott i
valfardssystemen”.

IVO:S ARBETE MOT OSERIOSA OCH KRIMINELLA AKTORER

12



IVO

6. Utvecklad formaga att analysera

risker

IVO UTVECKLAR LOPANDE arbetet med att analysera och identifiera risker.
Genom samverkan med andra myndigheter och datadriven riskanalys
starker IVO férmdgan att identifiera monster, samband, avvikelser och
beteenden som annars dr svdra att upptacka. Det gor att IVO kan g6ra mer
traffsakra prioriteringar for att forebygga och motverka oseridsa och krimi-
nella aktorer.

IVO tar arligen emot en ansenlig mangd tips, upplysningar, anmalningar
och underrattelser fran allmanhet, kommuner, regioner och andra myndig-
heter. Den utokade kommunala anmalningsskyldigheten® vantas bidra till
fler anmadlningar om brister i tillstandspliktig verksamhet. IVO utvecklar
metoder for att analysera informationen pa ett mer systematiskt satt, bland
annat genom en mer strukturerad klassificering av upplysningar som kan
visa pa oserios eller kriminell verksamhet. Myndigheten arbetar ocksa for
att ta emot och hantera informationen pa ett sikrare och mer andamalsen-
ligt satt. Bland annat utvecklar myndigheten en fortydligad och férbattrad
kontaktvag till IVO f6r kommuner, regioner och andra myndigheter. IVO
utvecklar ocksd de interna strukturerna for att dela information inom
myndigheten.

En central del i utvecklingsarbetet ar att i hogre grad kombinera intern
information med uppgifter fran externa datakallor. IVO arbetar med att
6ka den automatiserade tillgangen till interna och externa datakallor och
utvecklar digitala analysstod som gor det mojligt att sammanstdlla och ana-
lysera uppgifter pa ett mer systematiskt satt. IVO har exempelvis utvecklat
analysverktyget Aktorsgranskaren som stodjer en datadriven riskanalys
genom att kombinera interna och externa datakallor f6r en samlad riskbild.
IVO fortsatter att utveckla analysmetoder och analysstod sd att de i storre
utstrackning kan anvindas operativt i tillstindsprévningen och tillsynen.

IVO:s register (till exempel vardgivarregistret och omsorgsregistret) utgor
ett underlag for riskanalyser och ger en 6verblick 6ver verksamheter inom
varden och omsorgen.?¢ IVO arbetar for att forbattra registrens datakvali-
tet och tackningsgrad.?” Myndigheten har gjort riktade rattningsinsatser
och genomfor informationsinsatser till berérda aktorer under 2026. Den
ut6kade kommunala anmalningsskyldigheten?® och IVO:s arbete med att
kartlagga och kontrollera verksamheter med vilande tillstand® forvantas
bidra till en forbattrad registerkvalitet.

25. 27 kap. 7 § SoL.

26. Verksamheter som inte omfattas av tillstdnds- eller anmalningsplikt registreras inte i IVO:s register. Det kan
till exempel handla om sa kallade servicebolag, familjehem eller stédboenden for vuxna.

27. IVO far forelagga den som inte fullgjort sin anmalningsskyldighet till myndighetens register att fullgéra denna
skyldighet. Se 7 kap. 23 § PSL; 28 kap. 10 § SoL; 26 f § andra stycket LSS.

28. 26 kap. 2 § andra stycket SoL; 23 § fjarde stycket LSS.

29. Regeringen (Socialdepartementet). Uppdrag till Inspektionen for vard och omsorg att kartlagga och kontrol-
lera verksamheter med vilande tillstdnd (S2026/00051). Stockholm: Regeringskansliet 2026-01-15.
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7.

7.1

7.2

Utvecklad tillstandsprovning och
tillsyn

EN MER ANDAMALSENLIG organisation, starkt personell kapacitet och
kompetens, starkt samverkan och utvecklade riskanalyser ger battre for-
utsdttningar for IVO att utveckla det operativa arbetet i tillstandsprévning
och tillsyn. Myndigheten anpassar fortlopande metoder och arbetssatt
utifran ny lagstiftning och praxis samt nar myndighetens analyser visar

pa dandrade monster och tillvagagangssatt hos aktorer inom varden och
omsorgen. IVO anpassar dven metoder och arbetssitt beroende pa om myn-
dighetens granskning avser en individ, foretradare eller anstallda samt om
den granskade verksamheten omfattas av tillstandsplikt med krav pa dgare
och ledning. Ibland har IVO kinnedom om omstandigheter som i sig inte
utgor tillracklig grund for att vidta skarpa dtgarder, men myndigheten kan
i en férdjupad granskning identifiera andra grunder for att hindra aktéren
i frdga. IVO har inlett ett arbete for att i hogre grad genomféra synkronise-
rade insatser inom myndigheten och i samverkan med andra mot verksam-
heter, foretradare och yrkesut6vare for att nd en stérre samlad och hallbar
effekt och hindra oserigsa och kriminella aktorer fran fortsatt verksamhet.

Utokad kontroll och verifiering av uppgifter

Myndigheten har ut6kat s6kmetoder, digitala verktyg och samverkan med
andra myndigheter for att i hogre grad genomfora kontroller av till exempel
foretradare, anstallda och lokaler. I tillstdndsprévningen har myndigheten
borjat begara in fler underlag i syfte att verifiera de uppgifter som s6kanden
anger i sin ansokan vad galler exempelvis lokaler och ekonomi. Intervjuer
med foretradare, forestdndare och verksamhetsansvariga ingdr i allt storre
utstrackning i underlaget vid tillstandsprévning och tillsyn for att faststalla
dgar- och ledningskretsen och granska om de har den insikt som kréavs.

IVO verifierar i hogre grad underlag som lamnas till myndigheten mot
objektiva killor. Det kan till exempel handla om studieintyg, uppgifter om
anstdllda och deras 16n eller utdrag ur Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister.

Forstarkt agar- och ledningsprovning

Genom &agar- och ledningsprévning hindrar IVO oseritsa och kriminella
aktorer som ansoker om tillstand eller som innehar tillstand att bedriva
verksamhet inom varden och omsorgen. Genom den nya avdelningen
for aktorskontroll samlas myndighetens dgar- och ledningsprévning,
vilket forvantas bidra till 6kad effektivitet och enhetlighet samt en starkt
rattstillimpning i kontrollen av nya och befintliga aktorer. I och med
den nya tillstandsplikten for privat tandvard har IVO utokat dgar- och
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7.3

7.4

ledningsprévningen till annu ett omrade. Regeringen har initierat utred-
ning av fler tillstandsplikter, vilket sannolikt innebar majlighet till dgar- och
ledningsprévning inom fler omrdden.*® I enlighet med IVO:s regleringsbrev
for 2026 har myndigheten inlett ett arbete for att forstarka den riskbaserade
dgar- och ledningsprévningen av aldre tillstand, som utfardats innan nuva-
rande krav pa dgare och ledning tradde i kraft, inom tillsynen av socialtjanst
och LSS.>!

IVO tillampar nya skarpare verktyg

Genom forandrad lagstiftning har IVO fatt tillgang till flera nya verktyg for
att kunna vidta ingripande dtgarder mot verksamheter och foretradare. Det
ar ett prioriterat omrdde for myndigheten att tillimpa dessa verktyg och i
forekommande fall bidra till att skapa praxis genom rattslig prévning i dom-
stol. Myndigheten kartlagger och kontrollerar verksamheter med vilande
tillstand inom ramen for ett pdgdende regeringsuppdrag och har hittills
anvant mojligheten att aterkalla vilande tillstand i flera beslut.?? Arbetet
med vilande tillstand forvantas bidra till att ytterligare tillstand aterkallas
av IVO eller upphor pa begdran av tillstdndshavaren. IVO forbereder for att
besluta om sanktionsavgifter vid bristande efterlevnad av villkor i tillstandet
eller vid underlatenhet att gora registerkontroll av personal i vissa verk-
samheter som tar emot barn.?’ IVO forbereder dven for att kunna forbjuda
tillstandspliktig verksamhet som bedrivs olovligen.>*

Fler oanmalda inspektioner

IVO har 6kat andelen oanmadlda inspektioner under de senaste dren. I den
forstarkta tillsynen mot brottslighet och oseriésa aktorer har myndigheten
nistan uteslutande genomfort oanmilda inspektioner sedan 2024. Aven i
den regelbundna tillsynen av boenden f6r barn och unga®® har IVO 6kat
andelen oanmalda inspektioner. Exempelvis 6kade andelen oanmalda
inspektioner i HVB fran 28 procent 2023 till 96 procent under 2025. IVO:s
erfarenheter talar for att oanmalda inspektioner minskar risken for att
granskade verksamheter till exempel déljer brister och missférhallanden,
konstruerar dokumentation eller paverkar mojligheterna for patienter,
brukare och personal att prata med inspektorerna. IVO:s val avanmald eller
oanmald inspektion bygger pa en samlad bedémning utifrdn bland annat
riskanalys, malgrupp och syfte med inspektionen. IVO fortsatter att utvar-
dera och utveckla inspektionsformerna under 2026.

30. Till exempel foreslar regeringen i varandringsbudgeten for 2026 att IVO far medel for att kunna férbereda for
inforandet av tillstdndsplikt for familjehem och jourhem. Se Prop. 2025/26:99. Varandringsbudget f6r 2026.

31. S2025/02147.

32. 52026/00051.

33. 28 kap. 16-21 §§ SoL; 26 k-26 p §§ LSS.

34. 7 kap. 28 b § PSL; 28 kap. 12a § SoL; 26 j § LSS.

35. IVO:s tillsyn over stddboenden, skyddade boenden och hem for vérd eller boende (HVB) som tar emot barn
eller unga ska omfatta regelbundna inspektioner, minst en gdng per ar (16 kap. 1 § SoF). Motsvarande krav
galler for bostader med sarskild service for barn eller ungdomar (11 § férordning [1993:1090] om stod och
service till vissa funktionshindrade).
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8. Sammanfattande bedomning

IVO HAR UNDER de senaste dren starkt arbetet mot oseriosa och kriminella
aktorer, med utgangspunkt i ett fortydligat brottsforebyggande uppdrag
och flera regeringsuppdrag. Arbetet ligger dven i linje med myndighetens
grundldggande uppdrag att bidra till att patienter och brukare far en saker
vard och omsorg av god kvalitet, som bedrivs i enlighet med lagar och andra
foreskrifter.

IVO bedomer att insatserna hittills har gett goda effekter, bland annat
genom fler ingripande dtgarder. I tillstandsprovningen har myndigheten
hindrat akt6rer som inte uppfyller kraven pa insikt och lamplighet fran att
etablera sig i valfarden. Inom tillsynen har IVO aterkallat tillstand eller for-
bjudit verksamheter som bedrivits av foretrddare som saknat formdga eller
avsikt att bedriva vard och omsorg av god kvalitet. Myndigheten har dven
vidtagit atgarder mot halso- och sjukvardspersonal nar det funnits skal att
begransa yrkesutovningen, varav en del med hanvisning till misstankt eller
konstaterad brottslighet, samt gjort dtalsanmalan vid misstanke om brott.

Det forstarkta arbetet mot oseridsa och kriminella aktorer har hittills i stor
utstrdckning bedrivits genom sarskilda satsningar. Arbetet integreras nu i
den ordinarie verksamheten, bland annat genom forbattrade organisato-
riska férutsdttningar som forvantas bidra till en mer sammanhallen kontroll
av bade nya och befintliga aktérer inom vard och omsorg.

Samtidigt fortsatter IVO att starka personalresurser och kompetens inom
omradet samt att utveckla det interna sikerhetsarbetet. Samverkan fordju-
pas, bade internt och med andra myndigheter, genom utvecklade strukturer
for informationsutbyte och gemensamma insatser. Parallellt pagar ett arbete
med att forbattra riskanalyser samt utveckla metoder och arbetssatt i det
operativa arbetet.

Sammantaget bedomer IVO att atgarderna skapar goda forutsattningar
for att ytterligare utveckla och starka arbetet mot oseriosa och kriminella
aktorer.
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