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"Det ar oacceptabelt att aldre
personer | behov av sarskilt
boende inte omfattas av ett

gediget forsakringsskydd samt
att kunskapslaget ar under-
maligt vilket bidrar till att
seniorer tecknar fel forsakringar
eller star ofdrsakrade.”



Sammanfattning

Aldre personer som bor pa sirskilda boenden har i
manga kommuner inte ett fullgott forsikringsskydd.
Detta bekriftas av den kommunenkit som SPF
Seniorerna har genomfért. Det finns en lagstadgad
patientforsikring som ror den vard man erhaller
och det ir relativt vanligt med en ansvarsforsikring
— men den skyddar snarare kommunen mot skade-
standsansprik dn de idldre personerna vid eventuella
olyckor. Att som en enskild driva en rittslig process
mot en kommun kriver mycket kraft och kunskap.
De gruppolycksfallsforsikringar som i regel finns
omfattar andra grupper i kommunernas verksam-
heter, men sillan de dldre pa sirskilda boenden.

Skillnaderna i forsakringsskydd pa sirskilda boenden
mellan och inom kommunerna ir dessutom stora,
liksom vilken eller vilka forsikringar som giller
pa olika platser i boendena och vid olika tillfillen.
Utéver den stora variationen svarar nagra kommuner
pa flera av SPF Seniorernas fragor antingen ingen av
de uppriknade forsikringarna eller att de inte vet.
Detta ir orovickande och kan tyda pa att kunskap-
en om vilka olika forsikringar som finns i kommu-
nerna ir ldg, savil hos kommunerna som hos
myndigheter, eller att det helt enkelt saknas forsik-
ringar pa sina hall. Det saknas nationella riktlinjer
avseende vilka forsikringar som en kommun bor
teckna och som faktiskt ger dldre som bor pa sir-
skilda boenden ett fullgott forsikringsskydd.
Dessutom ges vanligen ingen information till
berdérda om att det saknas just en olycksfallsforsik-
ring i sdrskilda boenden, istillet informeras boende
och anhériga infor inflyttning om att man som indi-
vid enbart behéver en hemf6rsikring. Var gransk-
ning visar som sagt att en hemforsikring inte ricker
och att kommunernas information vid inflyttning
dirmed ir vilseledande. Men for den som 6nskar
teckna en privat olycksfallsfrsikring finns i flera
fall ovre dldersgrinser, vilket forsvarar for dldre att
teckna en sidan.

Det ir oacceptabelt att dldre personer i behov av sir-
skilt boende inte omfattas av ett gediget forsikrings-
skydd samt att kunskapslidget ar undermaligt vilket
bidrar till att seniorer tecknar fel forsikringar eller
star ofdrsikrade. Den som far en plats pa ett sarskilt
boende ska kinna sig trygg pa alla sitt, inte minst
ndr det giller forsikringsskyddet pa boendet.

SPF SENIORERNA KRAVER ATT:

* Seniorer som bor pa sirskilt boende ska kidnna sig
trygga i sitt eget hem.

* Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att ut-
arbeta nationella riktlinjer for ett fullgott forsik-
ringsskydd pa landets alla sirskilda boenden.

* Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tar fram
anvisningar och kunskapsstdd till kommunerna
avseende informationen till de boende och forsik-
ringar inom ildreomsorgen.

* Kommunerna ska ha en skyldighet att informe-
ra korrekt om vilka férsikringar som behévs for
ett fullgott forsikringsskydd nir man flyttar till
sirskilt boende.

* Kommuners kollektiva olycksfallsférsikringar
ska omfatta alla personer — inklusive dldre —som
berdrs av kommunal verksamhet, alternativt teck-
nar kommunerna en separat olycksfallsforsikring
for de ildre pa sina sirskilda boenden.

* Sévil dldre som anhériga ska kunna forvinta sig
trygghet och ett heltickande forsikringsskydd pa
sirskilda boenden, oavsett var i landet man bor.



1. Bakgrund

P34 sirskilda boenden runt om i Sverige bor drygt
80 000 personer. I regel handlar det om nagra
av samhillets skoraste individer, dldre personer
med omfattande sjukdomsbild och ofta i behov av
omsorg dygnet runt. Rekommendationen nir en ild-
re person flytear till ett sirskilt boende ir i de allra
flesta fall att skaffa en hemforsikring. Men ricker
det? Hur ser det ut med #ldres forsikringsskydd i
exempelvis de gemensamma utrymmena pa sirskil-
da boenden i Sverige? Hur vanligt dr det att dldre i
egenskap av boende ocksa omfattas av en kollektiv
olycksfallsforsikring? Bor man som éldre dven skaffa
sig en privat olycksfallsforsikring, och dr det mojlige?
I denna rapport imnar SPF Seniorerna finna
svaren pa dessa och andra fragor kopplade till forsik-
ringsskyddet pa sirskilda boenden. Rapporten har
foljande disposition: vi inleder med ett avsnitt om
forsikringar i allminhet, ett avsnitt om olika boende-
former for seniorer samt tva avsnitt om forsikringar
pa sirskilda boenden ur individ- respektive kommun-
perspektiv. Direfter foljer en intervju med en an-
horig till en dldre person som drabbades av en tragisk
olycka pa ett sirskilt boende. Rapporten fortsitter
med en redovisning av SPF Seniorernas enkit till

kommunerna om f6rsikringsskyddet pa sirskilda
boenden. Mot slutet undersoks hur vanligt det ir
med skadestidndsansprak gentemot kommuner, i vil-
ken grad det finns nationella rekommendationer for
just forsdkringsskyddet pa landets sirskilda boenden
samt villkoren i olika privata olycksfallsforsikringar.
Rapporten resulterar sedan i en rad slutsatser.

2. Allmant om forsakringar

I detta avsnitt ges en kort bakgrund kring vad en
forsikring ar och nigra vanligt forekommande f6r-
sikringar beskrivs.

Vad ar en forsakring?

En forsikring ar ett avtal mellan den forsikrade
och forsikringsbolaget. Den forsikrade betalar en
avgift, premie, och genom forsikringen finns ett
ekonomiskt skydd som kan bli aktuellt vid en skada
eller en forlust, minus sjilvrisk (den del av kostnaden
den forsikrade sjilv fir sta for). I forsikringsvillkoret
framgdr vad forsikringen ticker.

Till exempel kan en hemf6rsikring skydda hem
och dgodelar mot brand, inbrott eller vattenskador.
Di kan den forsikrade ansoka om ersittning fran




forsikringsbolaget, som sedan granskar och bedémer
skadan och betalar ut ersittning om det bedéms som
giltigt.

Forsikringar brukar delas upp i livforsikring och
skadeforsikring. Livforsikring kan ge ersittning
nir en person blir sjuk, avlider eller gar i pension.
Skadeforsikring ersitter skador pa egendom, till
exempel en villa eller en bil. Aven vissa sjuk- och
olycksfallsforsikringar riknas till skadeforsikring.
Ibland anvinds i stillet begreppen personforsikring
och sakforsikring.

Forsikringar kan ocksa delas in i individuella och
gruppforsikringar. Oftast dr det frivilligt att teck-
na en forsikring. Men det finns undantag som till
exempel trafikforsikringen som ir obligatorisk for
alla motorfordon. En speciell form av forsikringar dr
kollektiva forsikringar. De finns bade som gruppfor-
sikringar och som kollektivavtalsforsikringar.

Gruppforsikringar dr forsikringar dir till exempel
en arbetsgivare, kommun, fackférbund eller en klubb
har kommit 6verens med ett forsikringsbolag att vill-
koren ska gilla for en hel grupp. I vissa fall ingar en
sidan gruppforsikring automatiske i ditt medlemskap
medan du i andra fall kan teckna den separat, forute
satt att du tillhér gruppen.

Vad kan forsakras?

For att kunna forsikra sig mot en viss risk eller
hindelse maste nagra kriterier vara uppfyllda. En
skada ska vara plotslig och oforutsedd. Det gir inte
att forsikra mot négot som man med sikerhet vet
kommer att intriffa. Det ska ocksa vara mojligt att
berikna och uppskatta omfattningen och kostnaden
av en skada. For hindelser som kan orsaka omfattan-
de forluster kan forsikringsfretag anvinda sig av en
aterforsikring' for att minska sin egen risk.

Om en risk anses vara alltfor stor kan forsikrings-
foretag avsta ifran att erbjuda forsikring. For de van-
ligaste typerna av forsikring, som hemférsikring och
personforsikring, dr forsikringsforetagen i princip
skyldiga att bevilja forsikring.

1 Aterforsakring ar en forsakring for forsakringsforetag. Genom ater-
forsakring minskar ett forsakringsforetag sin risk for forlust genom att
risken delas av ytterligare ett eller flera forsakringsforetag.

"ldag finns det cirka

400 000 personer som
saknar en hemforsakring,
vilket ar 3,5 procent av
Sveriges befolkning.”

Svensk Forsakring



FAKTARUTA: OLIKA TYPER AV VANLIGA

FORSAKRINGAR

HEMFORSAKRING

En hemférsakring behdvs oavsett om man
bor i hyresratt, bostadsratt eller villa. |
regel skyddar den hem och saker, till ex-
empel vid brand, vattenskada eller inbrott.
| hemférsakringar ingar vanligtvis dven
reseskydd, rattsskydd, ansvarsskydd och
Overfallsskydd. Hemférsakringen kan
ocksa tacka kostnader for en advokat

om man hamnar i en tvist eller om nagon
kraver en pa skadestand samt kan ge
ersattning om man blir dverfallen.

PERSONFORSAKRING
Personférsakringar ar ett samlingsnamn
for olycksfallsforsakringar, sjuk- och
olycksfallsforsakringar, livforsakringar,
inkomstforsakringar, sjukvardsforsakring-
ar med mera. Personférsakringar kan ge
ekonomiskt stéd om personen i fraga eller
en familjemedlem skulle raka ut for en
olyckshandelse, sjukdom eller en allvarlig
diagnos. De kan tecknas bade individuellt
och som gruppforsakringar. Det gar att fa
ersattning fran flera personforsakringar for
samma skada.

OLYCKSFALLSFORSAKRING

En olycksfallsférsakring kan ge ersattning
vid ett olycksfall. Férsakringsbolagen defi-
nierar ett olycksfall som en plétslig, ofor-
utsedd och yttre handelse. Forslitnings-
skador eller aldersforandringar ersatts
inte. En skada som uppstar pa grund av
sjukdomsfall, exempelvis om en fallskada
beror pa blodtrycksfall, raknas inte heller
som olycksfall. Ersattningarna baseras
bland annat pa vilket forsakringsbelopp
man valt och ersattning kan fas fran flera
forsakringar for samma skada. Innehallet

i forsakringarna varierar, men ersattning
for arr, kostnader i samband med vard,
bestaende kroppsskada eller arbetsofor-
maga ar vanliga exempel.

LIVFORSAKRING

En livférsakring tecknas for ens efter-
levande. Nar den férsékrade dor far de
efterlevande ett engangsbelopp fran
forsakringen, forutsatt att férsakringen
galler. En premie betalas I6pande for det
forsakringsbelopp man vill ska falla ut. En
halsodeklaration ska fyllas i vid ansokan.
Det kan darfor vara svart att teckna en
livférsakring for den som redan ar sjuk.
En livférsakring ar en riskforsakring och
inget sparande, ersattningsansprak kan
inte géras om man lever langre an forsak-
ringens slutalder. De flesta livforsakringar
slutar att galla i aldern 67 till 90 ar. | vissa
forsakringar sanks forsakringsbeloppet i
takt med aldern.

SKADEFORSAKRING

Genom skadeforsakring kan hushall,
individer och foéretag fa ekonomiskt skydd
mot olika typer av risker. Skadeférsakring,
exempelvis hemférsakring, motorfordons-
forsakring och olycksfallsforsakring, ar
komplement till samhallets skydd? och kan
ge ekonomisk ersattning om en ovantad
olyckshandelse intraffar.

2 Kortfattat omfattar de offentliga socialférsakringarna ekonomisk trygghet vid sjukdom, arbetsléshet, pension,
foraldraledighet mm. Det ar ocksa vanligt att arbetsplatser med kollektivavtal erbjuder ytterligare skydd.



3. Sarskilda boenden for
aldre

Vad ir ett sirskilt boende, vilka olika boendeformer
finns f6r seniorer och hur 4r det med terminologin
kring dessa?

Vad ar ett sarskilt boende?

Sirskilt boende for ildre, SABO, ir en behovsprovad
boendeform enligt socialtjinstlagen. Enligt 5 kapit-
let 5 § i socialtjidnstlagen 4r kommunerna skyldiga
att tillhandahalla sirskilda boendeformer for service
och omvirdnad f6r idldre som behover sirskilt stod.
Man kan anséka om sirskilt boende for dldre hos
socialtjansten.

I maj 2024 bodde 83 000 personer dver 65 ar i
sarskilt boende, medan det pa arsbasis ar 2023 var
cirka 110 000 personer. Denna boendeform ir en
bostad, en vird- och omsorgsmilj6 och en arbets-
plats. Det innebir att kommunerna har minga olika
forpliktelser att ta hinsyn dill.

De flesta som bor i sirskilt boende behover om-
fattande hjilp flera ginger under dygnet. Majoriteten
har flera sjukdomar och behéver dirfor sirskile
anpassad vard och omsorg.

De flesta ligenheter pa ett sirskilt boende ér cirka
30—-40 kvadratmeter stora och bestir av ett rum
med en liten kokvra samt ett eget hygienutrymme.
Den ildre betalar hyra, en omvérdnadsavgift och
avgift for maltider.

"Fram till ar 2045 vantas
antalet personer 6ver
80 ar 6ka fran 500 000
till 1 miljon personer.”

Sveriges kommuner och regioner

FAKTARUTA: BENAMNINGAR
PA OLIKA FORMER AV BO-
STADER FOR ALDRE

ALDREBOENDE, VARD- OCH OMSORGS-
BOENDE

| Sverige kallades aldreboenden tidigare for
alderdomshem. Den samlade beteckning-
en fran Socialtjanstlagen ar dock sarskilt
boende, men de bendmns emellanat som
aldreboende, vard- och omsorgsboende,
omsorgsboende, boende for aldre eller
servicehus.

DEMENSBOENDE

Manga av dem som bor i sarskilt boende
har en demensproblematik och det finns
sarskilda boenden anpassade for personer
med just demens.

SENIORBOENDE

Seniorbostader ar helt vanliga bostader
och kraver inte bistandsbeslut fran social-
tjansten. Lagenheterna ar utformade efter
aldres behov av tillganglighet och trygghet.
Oftast behover de boende vara 55 ar och
aldre. Seniorbostader finns bade som hy-
resratter och bostadsratter.

TRYGGHETSBOENDE

Trygghetsbostader ar en boendeform som
har tillkommit for aldre som énskar tillgang
till stérre gemenskap och mer trygghet.
Det ar en sa kallad mellanboendeform som
overbryggar glappet mellan vanligt boende
och sarskilda boenden med heldygns-
omsorg, ingen bistandsbedémning kravs.
Sedan 2019 finns aven mojlighet féor kom-
muner att inratta bistdndsbedémda trygg-
hetsboenden, for aldre som framst behdver
stdd och hjalp i boendet och annan lattat-
komlig service samt som kan ha behov av
att bryta odnskad isolering.



4. Vilka forsakringar
behover en individ som
bor pa sarskilt boende?

En person som flyttar till ett sirskilt boende, och
dennes anhériga, bor undersoka vilket forsikrings-
skydd som ir relevant och vilka villkor som giller
for olika forsikringar.

Behovs hemforsakring pa sarskilt
boende?

De som flyttar in pd ett sirskilt boende har ofta

fa saker med sig och tror kanske inte att det ar
nodvindigt att skaffa en hemforsikring for den
nya bostaden, vilket dr felaktigt. En hemforsikring
rekommenderas och omfattar inte bara skydd for
de egna sakerna och sjilva hemmet utan innehaller
dven ansvarsskydd och rittsskydd. Ansvarsskyddet
hjilper den som blir krivd pé skadestand, till
exempel om man orsakar en brand- eller vatten-
skada eller rikar skada en annan person, enligt
Gustav Jonsson, jurist med sirskild inriktning
pensioner och forsikringar pa Konsumenternas
Forsikringsbyra.

Ingar allriskskydd och stoldskydd i
hemforsakringen?

En individ som till exempel har en virdefull tavla
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eller dyrbara smycken kan behdva en mer omfat-
tande forsikring som innehaller ett allriskskydd
eller som kan viljas som tilligg till basforsik-
ringen. Pa Konsumenternas webbsida finns jam-
forelser kring vad hemforsikringarna ticker hos
olika forsidkringsbolag. En aspeke dr i vilken grad
hemf6rsikringen ticker stold pd boendet. Det
kan variera hur forsikringsbolagen ersitter "stold
med nyckel” — det vill siga om virdpersonal har
nyckel till bostaden. Hos manga bolag ingar detta
i basforsikringen men hos en del krivs ett sdrskilt
allrisktilligg. Gustav Jonsson tipsar om att man
kan skaffa ett eget litet kassaskap till virdesaker for

sikerhets skull.

Behover man en sarskild olycksfalls-
forsakring?

Gustav Jonsson papekar att ersittning for person-
skador inte ingar i hemforsikringen. Om man till
exempel pa grund av dlder eller sjukdom har Litt
for att ramla omkull eller halka kan en olycksfalls-
forsikring vara bra att ha.

Vird- och omsorgsbolagen har i regel en
branschférsikring. Denna ticker deras egendom,
ansvar, samt anstillda och fordon. Som individ bér
man kontrollera vad som giller pa boendet fére
inflyttning. En del kommuner eller bolag kan ha
upphandlat f6rsikringar som ticker olyckor som
sker pd boendet och vid till exempel utflykeer.



5. Vilka forsakringar star
kommunen eller vard-
bolaget for?

Har kommunen eller virdbolaget nigon eller nagra
forsikringar som giller i sirskilda boenden och
exempelvis ger skydd i de gemensamma utrymme-
na, under aktiviteter eller i ssmband med behand-
lingar? Hir reder vi ut vad som giller, forst via
resonemang frdn ansvariga pd kommun respektive
forsakringsbolag och direfter genom en samman-
stillning av de olika forsikringarna.

Sa sager kommuner och
forsakringsbolag

Fran Karlstad kommun far vi ett dvergripande svar
frin Lars-Johan Sahlin som ir sikerhetskoordinator
pa Riddningstjansten Karlstadsregionen:

”For de som bor pa ett dldreboende och far vard
som omfattas av patientskadelagen giller patient-
ansvarsforsikringen om skada intraffar.”

”Om en boende skulle skada sig genom att loka-
ler eller fastigheten har brist eller inte lever upp till
ritt sikerhetsniva, exempelvis délig halkbekimp-
ning eller att taket rasar pd grund av dalig skotsel
sd dr det fastighetsdgarens eller verksamhetens
ansvarsforsikring som man riktar skadestindsan-
sprak till.”

”Om en boende sjilv skulle orsaka en skada,
till exempel brand genom singrokning (oaktsam-
het) sa regleras skadan p fastighetens och verk-
samhetens forsikring. Sedan kan verksamheten
komma att kriva tillbaka pengarna av den boendes
forsikringsbolag (viktigt att det finns en egen
hemforsikring).”

Hur kommunens ansvarsforsikring fungerar om
en olycka intriffat forklaras av Helene Ljunggyvist,
verksamhetschef Kungsbacka kommun. Grunden
for att kommunen ska bli skadestdndsskyldig ar att
kommunen orsakat skadan genom fel eller f6rsum-
melse, eller att det finns ett sirskilt ansvar i avtal

eller i lag. "Det maste ocksd finnas ett samband
mellan felet eller forsummelsen och den upp-
komna skadan. Det ir den som drabbats av skadan
som ska visa att kommunen orsakat skadan”, siger
Helene Ljunggqvist till tidningen Senioren.

SRE, Stockholmsregionens forsikrings AB,
erbjuder forsikringar till 25 kommuner i
Stockholmsregionen. Sofia Carlsson pd SRF
forklarar:

”Vi pd SRF forsikrar Stockholmregionens kom-
muner. Vi har dock inga hemf6rsikringar teckna-
de for de som bor pd sirskilda boenden och ild-
reboenden. De miste ha egna forsikringar. Dessa
personer omfattas inte av kommunens kollektiva
olycksfallsforsikring. Denna ar frimst avsedd for
barn och elever i kommunernas verksamhet.”

”Ett beslut om hemtjinst innebir inte att perso-
nen far ett olycksfallsskydd om de pa egen hand
ramlar och skadar sig. Diremot kan kommunens
ansvarsforsikring bli aktuell om personalen brustit
i tillsyn.”

"Kommunen har dven en patientskadef6rsikring
som foljer ansvaret enligt patientskadelagen nir
kommunen bedriver hilso- och sjukvard. Om en
dldre person som ir bosatt i kommunens ildre-
boende skadar sig vid en hindelse kan hindelsen
da utredas som patientskada.”

Svenska kommunforsikrings AB, SKFAB, dgs av
nio svenska och en norsk kommun.? Bolaget har
kollektiva olycksfallsforsikringar som omfattar
barn i forskola, skolelever och andra grupper som
dr inskrivna i kommunal omsorg och vérd, siger
Dieter Wesslén, kundansvarig pa SKFAB. "Men vi
har ingen olycksfallsforsikring for pensionirer.
vissa fall kan kommunens forsikring ticka olycks-
fall som uppstar i allminna utrymmen. Annars
omfattar hemforsikringen en ansvarsforsikring
som giller om man orsakar skada pd en annan
person.”

3 SKFAB ags av Helsingborgs stad, Gavle kommun, Kiruna kommun, Pitea kommun, Sundsvalls kommun, Trondheim kommune,
Trollhattans stad, Ume& kommun, Uppsala kommun och Ornskéldsviks kommun.
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Vad ar en patientforsakring?

Enligt patientskadelagen ir alla vardgivare, savil
kommunen som privata vardbolag, skyldiga att ha en
patientforsikring. Forsikringen giller vid en patient-
skada som intriffar i samband med hilso- och sjuk-
vard. Lagen reglerar vilka typer av skador som ger
ritt till ersdttning. Det ar sedan forsikringsbolaget
som utreder och beslutar om patienten har rit till
ersittning enligt denna lag.

Om en patientskada uppstér ska vardgivaren
informera patienten om var denne ska vinda sig
for att soka ersittning. Ungefir 90 procent av alla
vardgivare i Sverige omfattas av den patientfor-
sikring som Sveriges regioner tecknat med regio-
nernas omsesidiga forsikringsbolag (Lof). Ovriga
vardgivare maste sjilva teckna en patientforsikring
i ett annat forsikringsbolag. Om man inte skulle
vara n6jd med ett beslut frin patientforsikringen
kan man pd egen begiran fi en ny prévning hos
Patientskadenimnden.

Vad ar en ansvarsforsakring?

Ansvarsforsikringen kan ersitta kommunernas
skadestandskostnader vid en intriffad person- eller
sakskada. Ansvarsforsikringen trider in nir ett
skadestdndskrav riktas mot kommunen eller det
kommunala bolaget avseende sak-, person- eller ren
formogenhetsskada. Ansvarsskador anmals direke
till kommunen. I ansvarsforsikringen inklude-

ras dven patientforsikring vid patientskada enligt
Patientskadelagen da en skada har orsakats patien-
ten i direkt samband med hilso- och sjukvird som
bedrivs av kommunen.

Exempelvis omfattar SRE:s forsikring kommu-
ners och kommunala bolags verksamhetsansvar for
bland andra anstillda, virdtagare, skolelever och
praktikanter. Skadestandsansprak ska alltid rik-
tas direkt mot den aktuella kommunen och SRF
hjilper sedan kommunerna att utreda eventuell
ersittningsskyldighet.

Kollektiv olycksfallsforsakring
— inget lagkrav

Kollektiva olycksfallsférsikringar 4r ovanliga pa
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sirskilda boenden och ir inget lagkrav, siger Jenny
Sparring, jurist pd Konsumenternas Férsikringsbyra.
Ska man vara garanterad ett skydd si maste man ha
en egen olycksfallsforsikring, menar hon och tillig-
ger: "Man borde uppmana alla boende att ha bide
hemférsikring och olycksfallsforsikring”.

Sammanfattningsvis omfattas dldre personer pa
sirskilda boenden av patientférsikringen och av
kommunens ansvarsforsikring. For den senare
giller att man som individ pd egen hand ska rikta
ett skadestindsansprik gentemot kommunen vid en
olycka, den ir snarare ett skydd f6r kommunen in
en forsikring for de idldre. Kollektiva olycksfallsfor-
sakringar forefaller vara ovanliga avseende de dldre
pa landets sirskilda boenden, diremot finns sidana
i kommunerna men omfattar d andra grupper som
exempelvis barn och unga.

INTERVJU
6. Ingen forsikring mot
olycksfall pa boendet

Magnus Fahlén, anhirig
Foto: Privat



INTERVJU MED MAGNUS FAHLEN

Hésten 2023 intriffade en tragisk olycka pa ett
kommunalt ildreboende i Kungsbacka. En kvin-
na som befann sig i matsalen pa boendet triffades
av ett fonster som bliste in och hon skadades sa
allvarligt att hon senare avled. Boendet hade inte
nagon forsikring for olyckor i de gemensamma
lokalerna eller under de aktiviteter som boendet
anordnar i sin verksamhet. Nu kimpar kvinnans
svirson for att bringa klarhet i ansvarsfragan.

Magnus Fahléns svirmor Ann-Marie it middag
med andra boende pa Blavingens dldreboende i
Kungsbacka nir katastrofen intriffade. Ett fonster
foll in helt plotsligt och triffade Ann-Marie s3 allvar-

ligt att hon senare avled av sina skador.

Det visade sig efterdt att fonstret inte hade varit
stingt pa ritt sitt. Det hade ocksa varit kint sedan
ett tiotal ar tillbaka att fonstren pd boendet varit
svéra att stinga. Boendet drevs tidigare av ett vird-
och omsorgsbolag men togs 6ver av Kungsbacka
kommun i november 2022. Anledningen var brister
i kvalitetssikringen.

— Min svirmor var 93 dr, sig déligt och gick med
rullator men var annars i full vigér och kristallklar
i huvudet, berittar Magnus Fahlén. Hans svirmor
hade en egen ligenhet pa Bldvingens dldreboende
och fick hjilp i vardagen med omvardnaden.

Magnus Fahlén berittar att nir hans svirmor flyt-
tade till boendet informerades de om att de boen-
de endast behovde en egen hemf6rsikring for sin
lagenhet.

— Jag fragade sirskilt om man behover/rekomm-
enderar en annan typ av forsikring nir man bor
pa ett dldreboende 4n i en vanlig bostad. Nej, var
svaret. Det rickte med en enklare hemférsikring
med allrisktilligg, vilket dven finns beskrivet pa
Kungsbacka kommuns webbsida.

Efter olyckan har det visat sig att hemforsikringen
bara skulle ticka skador i sjdlva ligenheten och inte
situationer eller skador som sker i gemensamma

utrymmen, eller under de aktiviteter som anordnas
av boendet. Svirmodern hade siledes behovt ha en
olycksfallsforsikring utover den vanliga hemforsik-
ringen, vilket inte ska ha framgétt av kommunens
bdde muntliga och skriftliga information nir hon
flyttade in.

Det visade sig ocksa att inte heller kommunen hade
nagon forsikring som ticker olyckor i det sirskilda
boendets gemensamma utrymmen eller under olika
aktiviteter, trots att anhdriga tidigare bade informe-
rats skriftligen och muntligen om motsatsen av verk-
samheten. Det visade sig istillet att de boende inne-
fattades av en sd kallad ansvarsforsikring. Denna
typ av forsikring ir inte utformad for att skydda den
person som kan tinkas rika ut for en olyckshindel-
se, utan for att skydda den enskilda kommunen frin
eventuella skadestindskrav.

Forsikringsbolaget sade dirfor nej till Magnus
Fahléns ansokan om ersittning.

Nir kommunens olycksfallsforsikring inte gillde
hianvisades Magnus Fahlén i stillet till kommunens
ansvarsforsikring,.

— Det innebir att man sjilv maste driva en juri-
disk process mot kommunen vilket 4r bide kostsamt
och tidskrivande och att ansvarsfrigan kan vara
svart att leda i bevis.

P4 Kungsbacka kommuns webbsida f6r Blavinge-
vigens dldreboende star det "Du behdver ha en egen
hemf6rsikring for din ligenhet pa boendet” samt
lingre ned pé sidan "Du maste teckna en egen hem-
forsakring”. Nagot annan typ av forsikring nimns
inte.

— Min 6nskan ér att alla dldre och anhoriga ska fa
korrekt information om vad som giller nir man
flyttar till ecc dldreboende. Det ar skandal nir man
informerar om att hemf6rsikring ir det enda man
behéver, och sa fort man befinner sig utanfor sin
egen troskel d4r man i sjilva verket of6rsikrad, siger
Magnus Fahlén.
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7. Hur ser det ut med for-
sakringsskyddet pa sar-
skilda boenden runt omii
landet?

I det forra avsnittet har Magnus Fahlén beskrivit
ett otillrickligt forsikringsskydd kopplat till en
tragisk olycka pa ett sirskilt boende i Kungsbacka.
Ar ett bristfillige forsikringsskydd en vanlig eller
ovanlig omstindighet pa sirskilda boenden runt
om i landets kommuner? Dessutom, finns det
nagra sirskilda rekommendationer kring forsik-
ringar frin kommunernas sida till den som stér i
begrepp att flytta in pa ett sdrskilt boende? Vilka
forsikringar har kommunerna som ticker olika
situationer som ildre kan rika ut for?

For att ta reda pa detta har SPF Seniorerna genom-
fort en enkitundersokning riktad till landets
kommuner.* Svaren frin denna undersokning
klargérs i det som foljer, och redovisas som ett svar
per kommun.

Frdga 1: Rad avseende individens forsikringar
till den som flyttar in pa ett siirskilt boende

De rad som ges om individuella forsikringar har
hir undersokts bide genom kommunenkiten

och genom att undersoka vad som anges pa nagra
kommuners webbsidor. I diagram 1 framgar att
den 6vervildigande majoriteten, 13 av 16 kommu-
ner, svarar att man ska teckna en egen hemf6rsik-
ring. En kommun ger inte nigra rad alls och en
kommun rekommenderar en olycksfallsforsikring
samt tilligger att kommunen naturligtvis har

en ansvarsforsikring. Slutligen rekommenderar
en kommun att de boende bor ha férsikring for
16s6ren samt papekar att fastigheten har en egen
forsakring.

P4 webbsidorna hos nidgra kommuner som inte
svarat pd enkiten framgér en liknande bild. Pa
Gnesta kommuns webbsida kan man lisa att man
antingen bor eller ska, beroende pé vilket sirskilt

boende det ror sig om, teckna en egen hemfor-
sikring som omfattar 16s6re och personlig egen-
dom nir man flyttar in pd ndgot av kommunens
boenden.

P4 Pited kommuns hemsida ges féljande infor-
mation: "Du ansvarar sjilv for att teckna hem-
forsikring for dina egna saker i din ligenhet. Vi
rekommenderar att du tecknar en allriskforsikring.
Om andra personer har nyckel till din bostad kan
du behova en tilliggsforsikring for att hemf6rsik-
ringen ska gilla. For mer information, kontakta
ditt forsikringsbolag.”

Vixjé kommun ger det korta svaret att du
ansvarar sjilv for att det finns en hemforsikring.
Samma sak giller i Nykopings kommun.

Sammanfattningsvis dr det siledes mycket vanligt
att den som flyttar in pd ett sirskilt boende rekom-
menderas att skaffa en hemférsikring. Enbart i en
av de tillfrigade kommunerna rekommenderas de
dldre att skaffa en privat olycksfallsforsikring.

Diagram 1: Vad ar ert rad avseende forsakringar
till den som flyttar in pa ett sarskilt boende i er

kommun?

m Teckna en egen hemférsakring

mInga rad
De boende bér ha en olycksfallsférsakring

m Forsakring for 16s6ren

4 Fragorna skickades ut till tva slumpmassigt utvalda kommuner i varje region, forutom Gotland, samt till landets befolkningsmassigt tre
storsta kommuner (Malmo, Goéteborg, Stockholm). Totalt fick 44 kommuner enkaten. Undersokningen pagick under perioden 4 april-6 maj
2024. Antal svarande kommuner var 18 (svarsfrekvens 40,9 %), varav tva kommuners svar till stor del tyvarr var ofullstandiga vilket medfor

att 16 kommuners svar redovisas (svarsfrekvens 35,6 %).
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"Ar ett bristfalligt forsakringsskydd en
vanlig eller ovanlig omstandighet pa
sarskilda boenden runt om i landets kommuner?”

Fraga 2: Forsiikringar som kommunen/det privat-
dgda virdbolaget stir for och som skyddar den
dldre i ligenheten

P4 fraga 2 kan kommunerna uppge flera svarsalter-
nativ’ avseende vilken eller vilka av kommunens eller
vardbolagets forsikringar som skyddar den ildre i
lagenheten, se diagram 2. De tre vanligaste scena-
rierna, vilket tre kommuner vardera anger, 4r att det
finns ansvars- och patientf6rsikring; ansvarsforsik-
ring; respektive annan forsikring.® Direfter foljer
alternativen patientforsikring och ingen av ovan
nimnda forsikringar, i tvd kommuner var. Slutligen
dr svaren frin tva kommuner olika kombinationer av

Annan forsakring  IEE—
Ansvarsforsakring  [I———
Ansvarsforsakring och patientforsakring [N

forsikringar’, varav kollektiv olycksfallsforsikring i
ett fall, och en kommun svarar vet ¢j.

Sammantaget betyder detta att de vanligaste svaren
ror patientforsikring respektive ansvarsforsikring —
antingen pa egen hand eller tillsammans med andra
forsikringar. Svarsalternativet annan forsikring

ar ocksa forhillandevis allmint forekommande.
Olycksfallsforsikring dr diremot ovanligt, och det
far anses orovickande att tvi kommuner svarar ing-
en av de nimnda forsikringarna och att en kommun
svarar vet €j.

Diagram 2: Vilka forsakring-

ar som skyddar den aldre i
lagenheten star kommunen/det
privatdgda vardbolaget for?

(flera alternativ kan valjas)

Ingen av ovan ———
Patientforsakring I
Vete] IS
Patientférsakring och eventuellt subsidiar o
hemforsakring
Kollektiv olycksfallsférsékring, —
ansvarsforsakring, patientforsakring och
subsididar hemférsakring 0 ) ) 3

5 Svarsalternativen 16d: En kollektiv olycksfallsférsakring, En ansvarsfoérsékring, En patientférsékring, Ingen av ovan, Vet ej, Annan forsak-
ring (beskriv i sa fall vilken). Observera att svaren redovisas som ett svar per kommun. Saledes framgar i diagrammen ocksa kombinerade
svarsalternativ fran kommuner som angett fler an ett svar, och dar "annan férsakring” namngetts av de svarande kommunerna har dessa
forsakringar fortydligats i diagrammen (ofta i kombination med de faststéllda svarsalternativen).

6 Annan forsakring anges av kommunerna som: beror pa vad som hant; férsakring av boende/lokal; férsakring i allmanna utrymmen bero-

ende pa vad som hant.

7 Subsidiar hemférsakring géller, enligt exempelvis Kristianstad kommuns webbsida, om omsorgsférvaltningen har tecknat en hemférsak-
ring for de som bor i vard- och omsorgsboende och som endast trader in om kunden inte har nagon egen hemférsakring. En subsidiar lag
ar en lag som vars bestammelser inte ska tillampas om det finns avvikande bestammelse i annan lag eller férordning, vars bestammelse

da i stéllet ska tillampas (se lagen.nu).
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Fraga 3: Forsikringar som kommunen/det pri-
vatiigda virdbolaget stir for och som skyddar
den dldre i det siirskilda boendets gemensamma
utrymmen

Ocksa pa fraga 3 har kommunerna samma svar-
salternativ att vilja emellan som i fraga 2. I fyra
kommuner anges enbart ansvarsforsikring som den
forsikring som skyddar den ildre i boendets gemen-
samma utrymmen (diagram 3). Ansvarsforsikring
och patientforsikring finns i tre kommuner, medan
patientforsikring respektive vet ¢j dr svaret frin tva
kommuner vardera. En kommun svarar att ingen av
de angivna forsikringarna finns. I resterande fyra
kommuner finns olika kombinationer av férsikring-
ar eller "annan forsikring”, varav kollektiv olycks-
fallsforsikring anges i tva fall.

Iogonfallande ir att de forsikringar som skyddar

de ildre i de gemensamma utrymmena skiljer sig
mycket &t mellan kommunerna. Ansvarsforsikring
och patientforsikring r vanliga, pa egen hand

eller i kombination med ndgon annan forsikring.
Olycksfallsforsikring finns bara i tvd av kommuner-
na, antingen ensam eller i kombination med andra
forsakringar. Ocksa hir kan det anses bekymmer-
samt att nigra kommuner svarar vet ¢j eller ingen av
de nimnda forsikringarna.

Ansvarsforsakring
Ansvarsforsakring och patientforsakring
Vet ej

Patientforsakring

Ansvarsforsakring, patientforsdkring och
subsididr hemforsakring

En kollektiv olycksfallsforsakring
Ingen av ovan

Annan férsakring

Kollektiv olycksfallsforsdkring,
ansvarsforsakring, patientférsidkring och
subsididr hemforsakring

o
-
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Friga 4: Forsikringar som kommunen/det pri-
vatiigda virdbolaget stir for och som skyddar den
dldre utomhus i samband med exempelvis utflyk-
ter och promenader

Aven pa friga 4 kan kommunerna vilja mellan
nimnda svarsalternativ. Nir det giller forsiakringar
som skyddar den ildre under en utflykt (diagram

4) dr ansvarsforsikring och patientforsikring det
vanligaste svaret, vilket fyra kommuner uppger.
Ingen av de angivna forsikringarna ir svaret frin
tre kommuner. Enbart ansvarsforsikring respektive
enbart patientforsikring anges av tvd kommuner
vardera. I en kommun ir svaret vet ¢j. I resterande
fyra kommuner finns ansvarsforsikring och eventu-
ellt en forsikring vid transporter; kollektiv olycks-
fallsforsikring; annan forsikring; och en kombina-
tion med fyra olika férsikringar daribland kollektiv
olycksfallsforsikring.

Aven friga 4 avslgjar en stor variation kring hur

det ser ut med forsikringsskyddet i kommunerna.
Patientforsikring och ansvarsforsikring finns pa fle-
ra hall, medan olycksfallsforsikring finns i tva kom-
muner. Att fyra kommuner svarar ingen av nimnda
forsikringar eller vet ej kan anses illavarslande f6r
ildre personers forsakringsskydd.

Diagram 3: Vilka férsakringar
som skyddar den aldre i det sar-
skilda boendets gemensamma
utrymmen star kommunen/det
privatdgda vardbolaget for?

(flera alternativ kan véljas)

w
N



Ansvarsforsakring och patientférsakring
Ingen av ovan
Patientforsakring

Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring (och eventuellt
annan forsakring vid transporter)

En kollektiv olycksfallsforsakring
Vet ej
Annan férsakring

Kollektiv olycksfallsforsakring,
ansvarsforsakring, patientforsakring och
subsidiar hemférsakring 0

-
N

Friga 5: Vilken av kommunens forsikringar
ticker en dildre persons skador om en olycka sker
i gemensamma utrymmen och den ildre ska-
das (exempelvis om taket rasar in, nigon storre
inventarie faller ner, alternativt om den dildre
ramlar pa halt golv eller pi en matta)?

I diagram 5 syns att svarsfordelningen pa frigan
angdende forsikringsskyddet om en olycka sker i
det gemensamma utrymmet. Da giller i sex kom-
muner en ansvarsforsikring. I tre kommuner rér det
sig istdllet om en annan forsikring.® En kollektiv
olycksfallsforsikring finns i tvd kommuner, precis
som ansvarsforsikring tillsammans med patient-

Ansvarsforsakring

Annan forsékring |
En kollektiv olycksfallsforsakring |G
Vet o]

Ansvarsférsakring och patientforsakring |G

Kollektiv olycksfallsforsdkring,
och ansvarsférsakring

o
-
N
w

Diagram 4. Vilka forsakringar
som skyddar den aldre utom-
hus i samband med exempelvis
utflykter och promenader star
kommunen/det privatdgda vard-
bolaget for? (flera alternativ kan valjas)

forsikring. Tvd kommuner har svarat vet ¢j pa
fragan. Slutligen svarar en kommun kollektiv olycks-
fallstorsikring och ansvarsforsikring.

Ocksa hir skiljer sig svaren 4t mellan kommunerna,
forsikringsskyddet for de idldre blir dirmed beroende
av vilken kommun man bor i. Ansvarsforsikring
enbart eller i kombination med andra forsikringar ir
det dominerande svaret pi friga 5. I tre kommuner
dr svaret annan forsikring. Medan kollektiv olycks-
fallstorsikring finns totalt pa tre platser, och patient-
forsikring anges i tvd kommuner. Dirtill svarar tva
kommuner att de inte vet.

Diagram 5. Om en olycka sker
i gemensamma utrymmen och
en dldre person skadas - till ex-
empel genom att taket rasar in,
nagon storre inventarie faller
ner, alternativt om den aldre
ramlar pa ett halt golv eller pa
en matta — vilken (eller vilka)
av kommunens forsakringar
tacker da den aldre personens
skador? (flera alternativ kan véljas)

8 Annan forsakring beskrivs i fraga 5 av kommunerna pa féljande tre séatt: 1. En enskild som blivit utsatt for en skada som kommunen or-
sakat kan rikta ett skadestandsansprak mot kommunen. Jurister utreder da arendet och beslutar om ersattning ska utga eller inte. Om den
enskilde sedan inte ar néjd med det beslutet kan den enskilde ansdka om stdmning i allman domstol och da driva ett skadestandsarende i
domstol mot kommunen. 2. Kommunens eller hyresvardens forsakring galler. 3. Kommunens ¢vergripande forsakring.
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Friga 6: Hur giar man vidare ur forsikrings-
héiinseende om man sjilv i egenskap av boende,
eller som anhorig till boende, har skadats i en
olycka i ett gemensamt utrymme pa sitt sirskilda
boende (enligt olycksexempel i friga 5) eller pi en
utflykt?

Majoriteten av kommunerna, tio stycken, anger svar-
salternativet att man kontaktar kommunen som i sin
tur kontaktar sitt/sina forsikringsbolag, vilka sedan
skoter hela processen (se diagram 6). Fyra kommu-
ner svarar andra tillvigagangssitt’ och tva kommu-
ner svarar vet €j.

P3 denna fraga ir kommunerna mer samstimmiga, i
majoriteten giller att kontakta kommunen som i sin
tur kontaktar sitt/sina forsikringsbolag som sedan
skoter processen. I fyra kommuner anges annat tillvi-
gagingsitt och tvd kommuner svarar vet ¢j.

u Kontaktar kommunen som i sin tur kontaktar sitt/sina
forsakringsbolag, vilka sedan skéter hela processen

m Vet ej

m Annat tillvdgagangssatt

Fréiga 7: Om skador uppstir i den egna ligenhe-
ten och den boende saknar hemforsikring, vem
blir da skadestindsskyldig?

P4 fragan om vem som blir skadestindsskyldig vid
en skada i den egna ligenheten nir den ildre saknar
hemf6rsikring syns i diagram 7 att sju kommuner
svarar att det ir den enskilde som blir skadestdnds-
skyldig. I tre kommuner framférs att det 4r den

som vallat skadan — den enskilde eller kommunen.
Dirutdver spretar svaren for de aterstiende sex kom-
munerna. | ett fall anges en subsididr hemf6rsikring,
i ett annat fall att det 4r samma regler som i andra
hyresligenheter, en kommun svarar vet ¢j, ytterligare
en att kommunen har en subsidiir ansvarsforsik-
ring. Slutligen svarar en kommun att kommunen
inte har ndgon utdkad forsikring som kan trida in
och en kommun att den enskilde rekommenderas
skaffa en hemf6rsikring.

Liksom vid flera av de tidigare fragorna spretar
svaren frin kommunerna en hel del ocksé pa fraga 7.
Det vanligaste svaret ar likvil att det dr den enskil-
de som villat skadan som blir skadestandsskyldig.
Dirutéver ar svaren klart olika.

Diagram 6: Hur gar man vidare ur ett forséakrings-
perspektiv om man sjalv i egenskap av boende —
eller som anhorig till den boende — har skadats i en
olycka i ett gemensamt utrymme pa sitt sarskilda
boende (enligt olycksexemplen taket ramlar in,
inventarie faller ner alternativt en aldre person

ramlar pa matta eller halt golv) eller pa en utflykt?
(flera alternativ kan valjas)

9 Andra tillvagagangssatt beskrivs i fraga 6 av kommunerna pa féljande fyra satt (varav flera beskrivningar paminner om en ansvarsfor-
sakring): 1. Identiskt med punkt 1 i fotnot 8. 2. Kontaktar ansvarig chef som tar stallning till om hur brukare/anhérig - kommunen gar vidare.
3. Eftersom det ar ett civilrattsligt fall sa ar det skadelidande som behover driva sin fraga. Vi i staden har skadestandsprocess som vi foljer
vid sadana ansprak. 4. Anmalan pa olycksfallsférsakringen gors sjalv av skadelidande. Vid eventuellt skadestandskrav mot kommunen fran
boende/annan tar kommunen kravet vidare till sitt férsakringsbolag fér utredning av kommunens eventuella ansvar fér handelsen.
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Diagram 7: Vem blir skade-
standsskyldig om skador
uppstar i den egna lagenheten
och den boende saknar hem-
forsakring?

Den enskilde

Den som vallat skadan, den enskilde eller
kommunen

Subsidiar hemforsakring
Samma regler som i andra hyreslagenheter

Vet ej

Kommunen har en subsidiar
ansvarsforsakring

Kommunen har ingen utékad forsakring som
kan trada in

Den enskilde rekommenderas skaffa
hemfoérsakring

o
N
N
w
S
o
o
~

Beror pa omstéandigheterna (den enskilde _ D'?gram 8: V_em blir skade-
eller kommunen) standsskyldig om skador

uppstar i de gemensamma

Kommunen [N utrymmena pa grund av
oaktsamhet fran den bo-
Den som orsakat skadan (den enskilde) |G endes sida?
Inget svar [
vetej N

Subsidiar hemférsékring [N

0 2 4 6 8

Friga 8: Om skador uppstir i de gemensamma
utrymmena pa grund av oaktsambet frin den
boendes sida, vem blir di skadestindsskyldig?
P4 den sista frigan, om vem som blir skadestdnds-
skyldig om skador uppstar i de gemensamma
utrymmena péd grund av oaktsamhet frin den
boendes sida, svarar dtta kommuner att det beror

pa omstindigheterna (diagram 8). I tre kommuner

svarar man kommunen och i tvd kommuner blir
den som orsakat skadan (det vill siga den enskilde)
skadestandsskyldig. I en kommun vardera lyder
svaret subsididr hemforsikring respektive vet ¢j, och
slutligen har en kommun valt att inte svara.

Sammanfattningsvis skiljer sig svaren ocksa pa
denna friga, flera kommuner hinvisar dock till
att det beror pd omstindigheterna och dirmed att
det ofta ir kommunen eller den enskilde som blir

skadestandsskyldig.




Kommentarer och fritextsvar fran
kommunerna som deltagit i enkaten

I samband med enkiten har ocksi en handfull oli-
ka kommentarer och forklaringar fran de deltagan-
de kommunerna inkommit.

En kommentar 16d att kommunerna behéver fa
bittre koll pa vad som giller bade som vardgivare
och som enskild boende och att det vore bra om
SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, skulle
kunna ta fram nationella riktlinjer f6r vad som
giller i forsikringsfragor dir omsorgstagare bor pa
boende i samhillets regi. Samt vad som hinder om
den boende saknar egen forsikring nir man bor pa
ett bistindsbedémt boende.

Tva av kommunerna forklarar vad som giller av-
seende en ansvarsforsikring vid olycka eller skada
i de gemensamma utrymmena.

Kommun 1:1 dessa fall kommer kommunens
eller det kommunala fastighetsbolagets forsik-
ringsbolag att utreda skadan. I dessa fall 4r det
ansvarsforsikring som kan trida in och ersitta
kostnader om kommunen kan anses vara villande
eller genom vardsloshet vara vallande till skadan.

Kommun 2: 1 det fall kommunen ir skadestinds-
skyldig s& ar det ansvarsforsikringen som blir
aktuell. For att kommunen ska blir skadestinds-
skyldig krivs dock att kommunen orsakat skadan
genom fel eller férsummelse. Att skadan intriffat
pa kommunens mark/byggnad innebir alltsé inte
att kommunen automatiskt blir skadestandsskyl-
dig. Det krivs alltsd att kommunen gjort nagot fel
eller varit forsumlig.

Detta kan tyda pa
antingen kunskaps-

luckor eller avsaknad
av forsakringar.
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Sammanfattning av enkaten till
kommunerna

Det skiljer sig betinkligt avseende vilka forsik-
ringar som kommunerna tecknat i sammanhanget
sirskilda boenden och som giller pa olika platser

i boendena och vid olika tillfillen. Oaktat de

stora variationerna ir det relativt ofta en ansvars-
forsikring som det hidnvisas till — vilken snarare
verkar skydda kommunen mot skadestindsan-
sprak dn de dldre personerna vid eventuella olyck-
or. Patientforsikringar dr ocksa ganska vanliga.
Kollektiva olycksfallsférsikringar dr mer ovanliga
men forefaller finnas i tva till tre kommuner, bero-
ende pd frigestillning och situation.

P flera av fragorna har nagra kommuner svarat
ingen av de uppriknade forsikringarna eller att de
inte vet, detta ir i sig orovickande och kan tyda pa
antingen kunskapsluckor eller avsaknad av forsik-
ringar. Resultaten pekar pa att forsikringsskyddet
for dldre personer pa sirskilda boenden, i den mén
det kan sdgas finnas ett sidant, inte bara ir otyd-
ligt utan ocksd beroende av i vilken kommun man
bor i.

Det forefaller inte finnas ndgon gemensam
rekommendation pa statlig, regional eller kommu-
nal niva for vilka forsikringar kommuner bor ha
avseende de dldre personer som bor pa sirskilda
boenden. Aven om det inte finns sidana riktlinjer
verkar det diremot som att det i manga fall rekom-
menderas frin kommunerna att de dldre bor skaffa
en hemforsikring enbart vid flytten till ett sarskilt
boende.




8. Ar det vanligt att
manniskor anmaler skador
till kommunerna och begar
skadestand?

Stefan Skold, Skadeansvarig pd Svenska Kommun
Forsikrings AB (SKFAB) och Anders Belin, VD pa
Stockholmsregionens Forsikrings AB (SRF) svarar
pa vara tva fragor:

1. Hur vanligt iir det att minniskor anmdler skador
till kommunen/kommunerna och gor ansprik pa att
[fa skadestind via kommunernas ansvarsforsikring
— i allmdinbet, respektive inom dldreomsorg/sirskilt
boende?

”Det finns ingen olycksfallsforsikring for dldre-
boenden/sirskilda boenden. I de fall nigot intriffar
riktas ibland krav mot kommunens och dess ansvars-
eller patientforsikring. D4 gor vi en utredning om
ritt till ersdttning foreligger enligt allméinna skade-
standsrittsliga regler eller enligt patientskadelagen.
Vi for tyvirr ingen sirskild statistik 6ver hindelser
som intriffar specifikt inom ildreomsorg/sirskilda
boenden”, forklarar Stefan Skéld pa SKFAB.

”Den som anser sig vara skadelidande har inte
mojlighet att yrka ersittning frin kommunens
ansvarsforsikring. Skadestandskrav riktas till
kommunen som direfter har mojlighet att anmi-
la arendet till sitt forsdkringsbolag. Nir det giller
den lagstadgade patientskadeforsikringen, som inte
ska forvixlas med en ansvarsforsikring, gor den
skadelidande diremot anmilan direkt till kommu-
nens forsikringsbolag pa motsvarande sitt som for
patientskador inom primirvirden som anmils till
Regionernas 6msesidiga forsikringsbolag (www.
lof.se). Skadestind ska betalas om kommunen 4r
skadestandsskyldig enligt gillande lag och rittsprax-
is, oavsett om kommunen har forsikringsskydd eller

inte”, siger Anders Belin, VD pa SRF.

2. Hur vanligt dir det att en privatperson fair ritt
mot kommunen/kommunerna i dessa fall och fir
skadestind utbetalt?

”Det fir anses att det dr ganska vanligt att man
riktar skadestdind mot kommunerna. Sedan 2020
har ca 1 100 drenden anmiilts av vira tio kommuner.
Riknar man med de kommunala bolagen tillkom-
mer ca 1 000 drenden yteerligare. Av dessa ca 2 100
drenden ir ca 500 nagon form av personskada.
Knappt hilften, 230 stycken, ar halk-/fallskador som
intriffat utomhus foretridesvis vintertid. Bortser
man fran halk-/fallskador utomhus aterstar ca 270
andra typer av personskador dir skadestand riktats
mot sjilva kommunen (inte de kommunala bolagen).
Hir har 156 drenden hanterats klart och ir avsluta-
de. Av dessa 156 personskadeirenden har 20 stycken
medfort skadeutbetalning”, berdttar Stefan Skold pa
SKFAB.

”Det forekommer att privatpersoner far skade-
standsersdttning, dock ar det mer vanligt inom
andra verksamhetsomriden som exempelvis VA och
vighallning 4n inom ildreomsorgen. For att fa rite
till skadestdnd krivs att kommunen genom vérdslost

eller forsumligt agerande har orsakat skada”, enligt
Anders Belin, VD pa SRFE.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det som
kan komma i friga ir kommunens ansvarsforsikring
eller patientforsikring, ndgon olycksfallsfrsikring
for dldreomsorgen forefaller inte finnas. SKFAB,
med nio svenska kommuner som kunder, har inte
siffror specifikt for dldreomsorgen men redovisar att
majoriteten drenden inte handlar om personskador.
Men i de avgjorda drenden som ror personskador
har det i nirmare 13 procent av fallen utfallit till en
privatpersons fordel.

SRE, dir 25 kommuner i Stockholmsregionen ir
forsikrade, anger inga siffror alls i sina svar. SRF
konstaterar dock att det hinder att skadestind beta-
las ut till privatpersoner men att detta ir vanligare
inom andra omriden 4n inom idldreomsorgen.

Att kommuner betalar ut skadestind till privat-
personer inom ramen for saker som intriffat inom
dldreomsorgens verksamhet forefaller dirmed ske
men vara relativt ovanligt.
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9. Nar far vi nationella
riktlinjer om forsakringar
pa aldreboenden?

I december 2023 stillde vi frigan till SKR, Sveriges
kommuner och regioner, om det finns nagra sir-
skilda rekommendationer f6r hur kommuner ska
informera dldre som star i begrepp att flytta in pa ett
dldreboende. Vanligtvis ger kommunerna radet att
man ska skaffa sig en hemforsikring for ligenheten
och 16soret. Men vad giller om det sker en skada
eller olyckshindelse i gemensamma lokaler och
under utflykter?

SKR:s presstjanst svarade dé att det 4r Social-
styrelsen vi ska stilla fragan till. Men en jurist pa
Socialstyrelsen svarade att det faller utanfor deras sak-
omraden och hinvisade oss i sin tur tillbaka till SKR.

I SPF Seniorernas enkit till kommunerna viren
2024 pipekade en kommun att det vore bra om
SKR skulle kunna ta fram nationella riktlinjer for
vad som giller i forsikringsfrigor dir omsorgstagare
bor pa ett boende i samhillets regi.

[ juni 2024 stillde vi frigan till SKR om att ta
fram nationella riktlinjer och fick ett nytt svar,
fran Helena Henningson pa Avdelningen vard och
omsorg;

”Min bedéomning idr att SKR och Socialstyrelsen
behover diskutera frigan tillsammans. Vi triffas
regelbundet och nista traff dr inte forrdn i augusti.
Innan dess behover vi kontakta véra jurister for att
klargdra ansvarsfragan for de gemensamma utrym-
mena pa sirskilda boenden for ildre.”

”Det idr ovanligt att SKR gar ut med rekommen-
dationer till kommunerna, diremot erbjuder vi
stdd pa olika sitt, exempelvis genom kunskap och
information.”

Eftersom SKR viljer att inte svara pa frigan om
nationella riktlinjer, utan istillet papekar att rekom-
mendationer till kommunerna ir ovanliga, samtidigt
som en kommun angett ett behov av sidana rikt-

linjer och att svaren pa frigorna i kommunenka-
ten spretar betinkligt far det utgas ifrin att nagra
nationella riktlinjer for aldres forsikringsskydd pa
sirskilda boenden inte existerar.

10. Om aldre ar oskyddade
pa boendet bor och kan man
da pa egen hand teckna en
olycksfallsforsakring?

Savil svaren frin kommunenkiten som intervjun
med Magnus Fahlén indikerar att man som ildre

pa ett sdrskilt boende i minga fall riskerar att vara
oskyddad vid en olycka och att man darfor behover
en egen olycksfallsforsikring. Fragan ar dé vilka olika
alternativ pa olycksfallsforsikringar som finns att
tillgé f6r en senior?

For detta andamal har vi anvint oss av en jimforelse
av olika olycksfallsforsikringar som finns tillging-
lig pA Konsumenternas Forsikringsbyris webbsida.
De viktigaste delarna i en olycksfallsférsikring 4r
ersittningen for medicinsk och ekonomisk invalidi-
tet. Ersdttningens storlek paverkas av vilket forsak-
ringsbelopp man viljer. Det finns skillnader mellan
forsikringarna i ersittning vid sjukhusvistelse, vid
vilken dlder ersittningen upphér och hur forsik-
ringsbeloppet sinks med aldern. Medicinsk invalidi-
tet ersitts av alla men vid en viss dlder kan beloppet
sinkas (giller till exempel Handelsbanken Liv och
ICA Forsikring). P4 Konsumenternas webbsida
finns foljande jamforelse' av olycksfallsforsikringar.

For det forsta kan konstateras att hos en majori-

tet av de jimforda forsikringsbolagen kan inte en
olycksfallsforsikring tecknas efter en viss dlder."
Det giller AIG, Gjensidige, Handelsbanken, ICA,
If, Swedbank och WaterCircles. Med andra ord i sju
av tolv fall. Dirutover upphor en olycksfallsforsik-
ring att gilla vid en viss dlder hos AIG, Gjensidige
och Handelsbanken. Hos resten av bolagen upphor
forsikringen vid dodsfall.

10 Observera att arspremien varierar mycket och att priserna angetts galla fran 2024-01-09.

11 For tre forsakringsbolag (If, Lansforsakringar och Trygg-Hansa) med saval allman olycksfallsforsakring som olycksfallsforsakring for
seniorer redovisas enbart den respektive olycksfallsforsakring som riktar sig till seniorer. Observera att det for alla tolv bolag i jamférelsen
kan vara olika villkor i forsakringen beroende pa alder, t ex har Folksam olika villkor fére och efter 65 ar.

22



Siledes beh6ver man som senior, eller som anhérig
till en senior, for det forsta se om det ens gér att
teckna en olycksfallstorsikring da flera bolag har en
ovre aldersgrins for vid vilken alder en sadan f6rsik-
ring kan tecknas. Direfter behover man ocksa ha
koll pa huruvida olycksfallsforsikringen upphér att
gilla vid en viss dlder eller ¢j. Att skaffa sig en privat
olycksfallsforsikring vid flyte till sirskilt boende kan
dirmed bli ndgot littare sagt 4n gjort.

Gruppolycksfallsforsakring for aldre
pa sarskilda boenden?

Som tidigare nimnts forefaller det idag inte finnas
nagon gruppolycksfallsforsikring for de som bor pa
sirskilda boenden. Under arbetet med denna rapport
har nagra forsikringsbolag kontaktats angéende just
vad en gruppolycksfallstorsikring for dldre pa sir-
skilda boenden skulle kunna handla om i kostnad.
Men de har inte kunnat ange en uppskattad summa
pa vad en sadan forsikring skulle kosta en medelstor
kommun — det har helt enkelt aldrig efterfrigats frin
nigon kund.

Samma friga har stillts till SKFAB och SRF. Fran
SKFAB:s sida lyder svaret att en sidan produkt inte
finns hos dem dé den inte efterfrigats av deras 4gare.

Forsakringsbolag

Vid vilken alder | Vid vilken alder
upphor

forsakringen?

kan forsakring-
en tecknas?

Arspremie vid Erséttning vid
ca 65 ars alder dodsfall

Vidare att den befintliga olycksfallsforsikringen som
kommunerna i friga tecknat inte 4r anpassad for
dldre. SRF anger i sitt svar att de inte har tillging
till information f6r att bedéma risker och kostnader
for ett sadant forsikringsskydd och de som foretag
agerar bara pa uppdrag av sina dgarkommuner.

For att sitta det hela i ett bredare sammanhang kan
nimnas nagra andra gruppolycksfallsférsikringar.
Skolbarn omfattas av en gruppolycksfallsforsikring
under tiden de 4r inom skolans verksamhet. Normalt
sett har savil barn som vuxna vid fritidsaktiviteter ett
skydd via en gruppolycksfallsforsikring som ingdr i
exempelvis medlems- eller kursavgiften. Aven inom
SPF Seniorerna har samtliga medlemmar — cirka en
kvarts miljon personer — en gruppolycksfallsforsik-
ring som ingar i medlemsavgiften och som giller
under aktiviteter, firden till och fran dessa samt vid
oavlonat arbete pa uppdrag av SPF Seniorerna.

Med tanke pa att det i en medelstor svensk kommun
ar omkring 500-600 personer som bor pd sirskilt
boende pé arsbasis, det vill siga en brikdel av SPF
Seniorernas kvarts miljon medlemmar, bér en kom-
muns kostnad for ett erbjuda ett liknande grupp-
forsikringsskydd vara férsumbar.

Tabell 1: Jamforelse av
olycksfallsforsakringar

AlIG 18-70 ar 75 ar 1 080 kr 200 000 kr Kalla: Konsumenternas
forsakringsbyra webbsida
Dina Fran 18 ar Vid dédsfall 7321437 kr 50 000 kr
Folksam Fran 16 ar Vid dodsfall 774-1 574 kr 40 000 kr
Gjensidige 18-74 ar 75 ar 1 596-2 633 kr 50 000 kr Medlemmar i SPF
. ; ) Seniorerna kan teckna
Handelsbanken Liv 18-59 ar 65 ar 312-876 kr 28 650 kr férbundets grupp-
Hedvig Fran 18 ar Vid dédsfall 516 kr 50 000 kr olycksfallsférsékring
- - hos Skandia oavsett
ICA Férsakring 18-72 ar Vid dédsfall 1250 kr 50 000 kr alder. Premien &r
If Vuxen 50+ 50-79 &r Vid dédsfall 3 640-5 070 kr 50 000 kr 25 kr/manad (2024).
e Det krévs ingen
Lansforsakringar o
60 plus Fran 60 ar Vid dodsfall 549-850 kr 57 300 kr halsodeklaration for
Swedbank 16-70 &r Vid dédsfall 1 140-2 280 kr (ﬁézn%fgrg é'l‘ger) den som vill ansluta
S—— sig till férsékringen.
ryag Fran 55 ar Vid dédsfall 570-1 040 kr 25 000 kr . .
seniorer L&s mer pa
WaterCircles 0-74 &r Vid dodsfall 460-2 120 kr 50 000 kr spfseniorerna.se/skandia
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11. Slutsatser

Vir kartldggning visar att manga seniorer som bor
pa sirskilda boenden kan anses oskyddade dé det
ofta brister i forsikringsskyddet pd kommunernas
sirskilda boenden. De gruppolycksfallsforsikringar
som finns avseende kommunernas verksamheter
omfattar i regel inte dldre pa sirskilda boenden. Det
betyder att var man bor avgér om man som dldre ar
forsikrad eller inte, alternativt om man sjilv tecknat
en privat olycksfallsfarskring. Att skéra personer
inom kommunal omsorg ofta inte omfattas av en
olycksfallsforsikring 4r inte bara anmarkningsvire,
dessutom ges vanligen ingen information till berérda
om att det saknas just en olycksfallsforsikring i sir-
skilda boenden. Kunskaperna om savil kommunens
som den ildres privata forsikringsskydd verkar pa
flera hall vara bristfilligt. Varfor har dldre personer
pa sirskilda boenden ett svagare forsikringsskydd dn
andra grupper inom kommunernas verksamheter?
Det idr oacceptabelt att dldre minniskor inom ramen
for dldreomsorgen forefaller vara oskyddade om en
olycka skulle intriffa pa det sirskilda boendet.

SPF Seniorernas kommunenkit och intervjuer

med olika ansvariga aktorer visar att det skiljer sig
betinkligt avseende kommuners forsikringar pa
sirskilda boenden samt vilken eller vilka som giller
pa olika platser i boendena och vid olika tillfillen.
Det finns en lagstadgad patientforsikring som ror
den vard man erhiller. Dirutover ir det relativt ofta
en ansvarsforsikring som det hinvisas till av kom-
munerna — vilken snarare skyddar kommunen mot
skadestindsansprik in de boende vid eventuella
olyckor. Att driva en rittslig process mot en kom-
mun kriver mycket kraft och kunskap utav enskilda
individer, dessutom ir det forhéllandevis ovanligt att
privatpersoner far skadestind utbetalt av kommuner.
Aldre skyddas generellt sett inte av kommunernas
gruppolycksfallsforsikringar, ddr istillet andra grup-
per omfattas men inte seniorer pa sirskilda boenden.
I kommunenkiten uppger dock tva till tre kommu-
ner — beroende pa fragestillning och situation — att
de dldre omfattas av en olycksfallsforsikring.

24

Generellt sett giller dock att enkdtsvaren spretar
betinkligt, bide mellan kommunerna och inom
samma kommun, beroende pa plats i boendet,
hindelse och eventuellt forsikringsskydd. Den stora
variationen kommunerna emellan samt att nigra
kommuner pa flera av frigorna har svarat ingen av
de uppriknade forsikringarna eller att de inte vet,
ir orovickande. Det kan tyda pd att kunskapen om
vilka olika férsikringar som finns i kommunen 4r
lag eller att det helt enkelt saknas forsikringar pa
sina hall. Sammantaget pekar kartliggningen pa att
forsakringsskyddet for dldre personer pé sirskilda
boenden, i den man det kan sigas finnas ett sidant,
inte bara ir otydligt utan ocksa att det dr mycket
beroende av i vilken kommun man bor i.

Nir det ddremot giller information till de boende
och anhoriga om vilken typ av forsikringar man bor
ha vid inflyttning pa ett sirskilt boende dr kommu-
nerna i det nirmaste enhilliga i att man som individ
enbart behover en hemforsikring. Vir granskning
visar emellertid att en hemforsikring inte ricker.
Denna vilseledande information frin kommunerna
behéver forindras. Darfor bor Sveriges Kommuner
och Regioner, SKR, f6r kommunerna arbeta fram
gemensamma anvisningar kring vilka férsikringar
kommuner bér rekommendera for dldre som bor pa
sirskilda boenden.

Aven om det genom denna rapport har blivit
uppenbart att dldre personer pa sirskilda boenden
ockséd bor teckna en egen olycksfallsférsikring kan
det i ndsta steg finnas ovre aldersgrinser for sidana
forsikringar hos ndgra forsikringsbolag. Det kan
alltsd vara svart for en ildre person att pd egen hand
teckna en olycksfallsforsikring.

Mot bakgrund av svaren frin kommunenkiten ir det
uppenbart att det saknas nationella riktlinjer avseende
vilka forsakringar som en kommun bér teckna och
som faktiske ger dldre som bor pa sirskilda boenden
ett fullgott forsikringsskydd. Sddana riktdinjer bor
skyndsamt tas fram av Socialstyrelsen pd uppdrag av
regeringen. Ytterligare en viktig faktor ar att kunskaps-
liget i kommunerna kring forsikringsskyddet pa sir-
skilda boenden forefaller bristfilligt, ett kunskapsstod
behéver dirfor tas fram av SKR.



SPF Seniorerna anser att ingen ska vara oskyddad
inom ildreomsorgen, alla landets kommuner ska
ha en olycksfallsforsikring som dven omfattar dldre
personer i sirskilda boenden. Det 4r oacceptabelt
att kommuners befintliga olycksfallsforsikring-

ar forefaller gilla for flertalet grupper berdrda av
kommunal verksamhet, men inte alla — eftersom
ildre personer undantas. Sddan diskriminering ska
inte forekomma. Kommunerna ska dven tydliggora
vilket forsidkringsskydd som giller pa deras respek-

tive boenden i olika situationer.

Sammanfattningsvis kan konstateras att dldre
personer i sirskilda boenden pd manga héll inte
har ett fullgott férsikringsskydd, samtidigt som
kunskapen om ildres forsikringsskydd kan anses
bristfillig svil hos kommuner som myndigheter.
Niégra nationella riktlinjer finns inte och felaktig
information till de 4ldre ges frin manga kommu-
ner. Det dr oacceptabelt att dldre personer i behov
av sirskilt boende inte omfattas av ett gediget
forsikringsskydd. Det dr heller inte acceptabelt

att det undermadliga kunskapsliget i kommuner-
na bidrar till att seniorer tecknar fel forsakringar
eller stir oférsikrade. Den som far en plats pa ett
sarskilt boende ska kinna sig trygg pa alla sitt, inte
minst nir det giller forsikringsskyddet pa boendet.
Denna trygghet ska omfatta alla landets kommu-
ner och oavsett regiform pa boendet.

DARFOR KRAVER
SPF SENIORERNA ATT:

* Att seniorer som bor pa sirskilt boende ska
kinna sig trygga i sitt eget hem.

* Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att
utarbeta nationella riktlinjer for ett fullgott f6r-
sikringsskydd pa landets alla sirskilda boenden.

* SKR tar fram anvisningar till kommunerna
avseende informationen till de boende samt
ett kunskapsstod kring férsikringar inom
dldreomsorgen.

* Kommunerna ska ha en skyldighet att informera
korrekt om vilka forsikringar som behévs for
ett fullgott forsikringsskydd nir man flytear till
sirskilt boende.

* Kommuners kollektiva olycksfallsférsikringar
ska omfatta alla personer som berors av kom-
munal verksamhet, siledes ska nimnda olycks-
fallsforsikringar inkludera dldre pa sirskilda
boenden i alla kommuner. Alternativt tecknar
kommunerna en separat olycksfallsforsikring for
de dldre pa sina sirskilda boenden.

* Savil dldre som anhoriga ska kunna forvinta sig
trygghet och ett heltickande forsikringsskydd pa
sirskilda boenden, samt att detta inte skiljer sig
beroende pa var i landet man bor.

25



Kallforteckning

Allmént om forsakringar
Svensk Forsakring, svenskforsakring.se
Konsumenternas Forsakringsbyra, konsumenternas.se

Olika boendeformer for seniorer

Vad ar SABO? Sveriges kommuner och regioner,
skr.se

Sarskilt boende, Kunskapsguiden,
kunskapsguiden.se

Aldreboende och Vard- och omsorgsboende,
seniorval.se

Demensboende och Seniorboende
kunskapsguiden.se

Trygghetsboende, boverket.se

Socialstyrelsen, Vard och omsorg for aldre —
Lagesrapport 2023

Socialstyrelsen, statistikdatabas
Boverket, Boverkets bostadsmarknadsenkat 2024

Individens forsakringar

Konsumenternas Forsakringsbyra,
konsumenternas.se

Kommunens och privata vardgivares forsakringar
Ansvarsforsakring:

Svenska kommunférsakrings AB (SKFAB),
skfab.se

Stockholmsregionens Forsakring AB (SRF),
srf.se

Vardgivarguiden, vardgivarguiden.se

Olycksfallsforsakring
Jamforelser, konsumenternas.se
(priserna galler fran 2024-01-09)

Patientférsakring, Patientskadenamnden
patientskadenamnden.se

26

Nyhetsartiklar

Kommunen tar éver Blavingevagens aldreboende
fran Vardaga. Kungsbacka-Posten, 2022-03-22,
kungsbackaposten.se

Fonsterolyckan pa aldreboendet (samlingssida).
P4 Sveriges Radio Halland, oktober-november 2023

Man ar rattslos pa aldreboendet, 2024-04-25,
senioren.se

Intervjuer

Karlstad kommun. Mejlsvar fran Lars-Johan Sahlin,
Sakerhetskoordinator/férsékringssamordnare pa
Raddningstjansten i Karlstadsregionen, 2024-01-18.

Konsumenternas.se. Gustav Jonsson, jurist,
(Intervju 2023-12-15). Jenny Sparring, jurist,
(Intervju 2024-04-12).

Magnus Fahlén, anhorig (intervju 2024-05-19 och
2024-05-27).

Socialstyrelsen. Mejlsvar fran Jesper Dahl, jurist,
2023-12-18.

Stockholmsregionens forsakrings AB (SRF). Mejlsvar
fran Sofia Carlsson, 2023-12-19. Anders Belin, VD
(intervju 2024-07-01). Mejlsvar fran Anders Belin,
2024-09-03.

Svenska kommunforsakrings AB (SKFAB), Dieter
Wesslén, kundansvarig (intervju 2024-01-11). Mejlsvar
fran Stefan Skold skadeansvarig, 2024-07-01. Mejlsvar
fran Dieter Wesslén 2024-09-02.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Mejlsvar fran
Helena Henningson, Sektionen for socialtjanst och jam-
stalldhet, 2024-06-12. Mejlsvar fran Karin Lagerholm,
SKRs presstjanst, 2023-12-15

Webbsidor:

Gnesta kommun — www.gnesta.se (juni 2024)
Kristianstad kommun — www.kristianstad.se (juni 2024)
Kungsbacka kommun, kungsbacka.se (juni 2024)
Lagen.nu — subsidiar lag (juni 2024)

Nykopings kommun — www.nykoping.se (juni 2024)
Pited kommun — www.pitea.se (juni 2024)

Vaxjo kommun — www.vaxjo.se (juni 2024)
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