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OM TRRs UNDERSOKNING

Denna TRR-barometer bygger pa en enkatundersokning

genomford i Sifo-panelen av Verian. 1 001 tjansteman och chefer med
rekryterande funktioner i privat sektor har svarat pa fragor om Al:s roll i deras
verksamheter, betydelsen av Al vid rekrytering av tjansteman och fér sin egen
karriar och anstallningsbarhet. Undersdkningen genomfordes i april 2025.
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Avvaktande hallning
till Al hos chefer

och rekryterande
tjansteman

| en tid nar media fylls av rubriker om den nara férestaende Al-revolutionen

i samhallet och pa arbetsmarknaden star anda manga svenska arbetsplatser
fortfarande i startgroparna nar det galler det breda genomslaget av anvandning
av generativ Al.

For att fa en battre bild av vad som hander just nu har TRR gjort en stor enkéat-
undersokning bland rekryterande chefer och tjgnsteman. Vi vill forsta hur Al
faktiskt anvands i arbetslivet idag med sikte pa privatanstallda tjansteman. Pa sa

Vi har éverskattat effekten av Al pa Rort sikt
och undersRkattar den troligen pa lang sikt.
Det tar tid innan tekniken letar sig in, men
ndr det val kommer in ordentligt - da ar den
en Rioskvdltare.

satt kan vi som omstallningsorganisation fa battre insikter i vilka Al-kunskaper
som efterfragas inom det svenska naringslivet.

Trots teknikens snabba utveckling visar den nya TRR-barometern som baseras pa
intervjuer med 1 001 rekryterande chefer och tjansteman i privat sektor varen
2025, att Al:s utbredning pa arbetsplatserna verkar vara i sin linda.

Al ar "bra att ha” snarare an "maste ha"

Hur ser da rekryterande chefer och tjansteman, som dagligen arbetar med
att leda team, med verksamhetsutveckling och kompetensforsérjning, pa Al:s
roll? TRR-barometern visar pa en paradoxal situation - trots teknikens snabba
utveckling ar Al:s faktiska paverkan pa manga arbetsplatser fortfarande
begransad enligt cheferna.

TRR-barometern visar att endast knappt tre av tio rekryterande chefer i privat
sektor ser Al som viktigt eller mycket viktigt for att verksamheten ska fungera

optimalt. Fler an det, drygt fyra av tio, menar att Al ar mindre viktigt eller inte

viktigt alls for verksamheten.

Hur viktigt ar Al for att ni ska bedriva verksamheten
pa basta sitt?
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Kalla: TRR/Verian, april 2025

A ena sidan kan den har lite avvaktande hallningen tyckas éverraskande nar Al
standigt ar pa tapeten och diskussionerna om Al pa manga satt genomsyrar
samhallsdebatten. A andra sidan har 6ppna Al-verktyg blivit allméant tillgangliga
for forhallandevis kort tid sedan. TRR vet att manga testar och har pilotprojekt i
gang men att det inte har fatt fullt genomslag i ordinarie verksamheter an.

TRR-barometern tecknar en komplex bild av Al:s status for privatanstallda
tjdnsteman och chefer. Al star fortfarande i startgroparna fér manga foretag
samtidigt som foérvantningarna pa dess framtida betydelse ar hoga.

For saval chefer som arbetssékande innebar det har en balansgang - att navigera
i en dvergangsperiod dar Al-kompetens gar fran att vara en konkurrensfordel till
att sannolikt bli ett grundlaggande krav.

Vad ar Al?

Det finns idag ingen vedertagen definition av Al utan den gemensamma
namnaren for olika typer av Al handlar om datorteknik som kan utféra

uppgifter som kraver kognitivt arbete av nagot slag (Tillvaxtanalys).

Kalla: Myndigheten Tillvaxtanalys
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Arbetssokande
bor rakna med att
Al-kompetens blir
allt viktigare

Sa forklarar Jesper Olsson, specialist inom jobbsdkning pa TRR, nyttan av Al-
kompetens i korthet. Fér arbetssékande innebar det att Al-kompetens kan vara
ett satt att sticka ut pa en konkurrensutsatt arbetsmarknad.

Aven om Al inte har slagit igenom fullt ut &nnu visar TRR-barometern att Al-
kunskaper redan nu kan ge dig som arbetsstkande en fordel nar du séker jobb,
och den fordelen kommer sannolikt bara att vaxa de narmaste aren.

Det finns tva nyttoaspekter av att lyfta Al-kunskaper.
Det ena ar att du starker din konkurrensférdel. Det
andra ar att det ger en viss fraschér — en signal om

att du ér nyfiken.

Al-kompetens boérjar redan vara en konkurrensfordel

Varannan som besvarade undersékningen skriver att de planerar att rekrytera
tjansteman inom det narmaste aret och lite drygt tre av fem inom tre ar.

Det ar bara runt tva av tio av de tillfrdgade som menar att Al-kompetens ar

viktigt och mycket viktigt nar de rekryterar tjansteman medan narmare varannan

sager att det ar mindre viktigt eller inte viktigt alls. Det har speglar att det
annu finns en avvaktande hallning till Al bland cheferna och de rekryterande
tjanstemannen.

Men bilden forandras nar fragan stalls annorlunda. Sammanlagt drygt halften
av respondenterna, 55 procent, ser Al-kompetens som en konkurrensférdel
vid rekrytering. Det ar fler an de som inte ser det som en konkurrensférdel (38
procent).

TRR-barometern synliggdr darmed en intressant dubbelhet. Samtidigt som

relativt fa chefer ser Al-kompetens som avgérande vid rekrytering av tjgansteman,

uppger manga att Al-kompetens kan ge konkurrensfordelar.

Det finns darmed en signal till arbetssékande: aven om Al-kompetens inte alltid
ar ett krav kan det ge ett visst forsprang i konkurrensen om jobben.

Hur viktig ar individens Al-kompetens nar ni rekryterar tjansteman?
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Kalla: TRR/Verian, april 2025

I vilken utstriackning ser ni Al-kompetens som en konkurrensfordel vid
rekrytering?
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Kéalla: TRR/Verian, april 2025
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LS Vilka erfarenheter och  Sjdlvlérd erfarenhet
L kompetenser inom genom eget larande
. P i o och praktiskt arbete
Al efterfragar ni vid
rekrytering’ Erfarenhet fran

X tidigare tjanster
Flervalsfraga.

Kortare Al-kurser
och certifikat
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vi tittar pa hur cheferna varderar Al-kompetens sa ar det
inte sa formella krav, man kan vara sjalvlard och ha tidigare . 41%
erfarenhet. Har du vana av Al sa skriv det i ditt CV. Annars,

.. . p . Kalla: TRR/Verian, april 2025 0% 10% 20% 30% 40% 50%
skaffa det. Det kommer bli viktigare pé sikt.
Vilken typ av Al for dataanalys ©
Al-kompetens soker och beslutsstod 26%
ni vid rekrytering?
Flervalsfraga. Generativ Al och LLM _
H = - Al fér maskininlarnin
Praktiska erfarenheter av Al varderas hégst och djupinlarning

Medan det star klart att Al-kompetens kan ge en férdel for arbetssokande,

vacker det ocksa den viktiga foljdfragan om vilken typ av Al-kunskap det Al fér bild-, video- och %
egentligen ar som arbetsgivare vardesatter. mediehantering °
Ett av de mest intressanta resultaten ar vilken typ av Al-kunskaper som faktiskt
efterfragas av de rekryterande. Det visar sig att praktisk erfarenhet varderas
betydligt hégre an formella meriter.

Annat BEYA

.. . oy . Vet gj 39%
Det ar ett "uppmuntrande” resultat eftersom det gor det forhallandevis enkelt

att borja bygga sitt CV. Nar sjalvlard erfarenhet och praktisk tillampning varderas Kalla: TRR/Verian, april 2025 % 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4O% ASH
hogre an formell utbildning kan man bdrja med att prova sig fram med hjalp av
de 6ppna Al-verktyg som nu finns lattillgangliga.

En nyfiken installning och praktisk erfarenhet av att anvanda Al-verktyg kan man
komma langt pd menar manga svarande. Det ar goda nyheter for den som ar
beredd att pa egen hand utforska och lara sig hantera Al-verktyg.

Den typ av Al-kompetens rekryterande tjansteman och chefer séker vid
rekrytering handlar framst om Al fér dataanalys och beslutsstod och generativ Al
och LLM (en Al-modell som forstar och genererar text).

Det ar vart att notera att 39 procent svarar att de inte vet vilken Al-kompetens
de soker vid rekrytering. Nagot fler, 41 procent, svarar ocksa att de inte vet vilka
erfarenheter och kompetenser inom Al som de ska efterfradga. man efterfragar
svarar ocksa 41 procent att de inte vet. Av de som svarat "annat” menar
majoriteten av dessa chefer att de inte behdver ndgon Al- kompetens eller Al-
erfarenhet. Som en av cheferna i undersokningen uttryckte det: "Ingen - kan TRRs uppmaning till arbetssokande &r att borja utforska Al-verktyg for att bygga en
man sitt omrade utan Al s& kan man anvanda Al. Det ar ingen magi”. konkurensfordel och for att utveckla och bygga pa kompetens.

TRR-barometern visar att Al-kompetens kan vara en vardefull tillgang for arbetssékande
tjdnsteman. Det mest uppmuntrande beskedet for arbetssdokande ar att den Al-kompetens som
efterfragas nu ar forhallandevis latt att borja utveckla. Det handlar om sjalvliarda kunskaper och
praktiska erfarenheter. Det ar det de rekryterande cheferna varderar hogst.
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Tre konkreta rad

om Al till dig

som soker jobb

"Satt igang med Al, fa en grundférstaelse och ga en kurs”. Det ar
det viktigaste enligt Jesper Olsson pa TRR, som utvecklar sina tre
konkreta rad om Al till arbetssékande sa har:

Var inte radd utan testa och var nyfiken. Férsok hitta ndgon att
prata om Al med, hur man kan anvanda Al och fa tips om Al eller

for att komma igang.

Testa att skriva ditt personliga brev och géra ditt CV med hjalp av
Al men se till att skriva om med egna ord och se till att du ager och

sjalv kan sta for allt innehall.

Ga en kortare utbildning i Al och ta med det under utbildning i ditt
CV. Aven om utbildning inte varderas sa hogt an sa ger det nagot
"svart pa vitt”. Nar Al blir viktigare kommer rekryterande chefer

sannolikt stalla lite hogre krav.

TRR HAR EN WEBBASERAD AI-SKOLA

For den som vill komma igang med att bygga sin Al-
kompetens erbjuder TRR st6d genom sin Al-skola - med
filmer och webbaserade utbildningar som ar 6ppna fér
alla pa TRRs webbplats. Dar finns ocksa artiklar om vad
man kan tanka pa och vad man far anvanda Al till.

Las mer pa trr.se

Det ar viktigt
att rusta for Al-
omstallningen

Omvandling och omstallning till foljd av teknisk utveckling ar i sig
inget nytt for den svenska ekonomin och arbetsmarknaden, men
takten i omvandlingen antas 6ka stort med just Al. Jesper Olsson,
TRRs specialist, tror att Al-kompetens snabbt kommer att 6ka i
betydelse:

- Al kommer att fa en storre paverkan pa langre sikt och ar man som arbets-
sokande pa och testar Al idag, sa ar det en fordel &ven om det inte ar sa rasande
viktigt. An.

Jesper understryker samtidigt att teknikutvecklingen och digitaliseringen redan
har padverkat manga yrkesgrupper kraftigt, exempelvis inom administration och
bokforing. Forandringstakten for Al framéver menar han, i mangt och mycket
kommer att hdnga pa manskliga faktorer.

- Oro och radsla for vad som kan ga fel bromsar implementeringen, men med
tiden kommer anvandningen av Al troligen att normaliseras, sager Jesper och
fortsatter:

- Al ar redan har och effektiviserar mangas arbeten, men vi har inte fatt det stora
genomslaget an. Det kommer bli stérre skillnader i effektivitet mellan de som
anvander och de som inte anvander Al. Jag tror utvecklingen roér sig ojamnt -
vissa som jobbar som utvecklare och pa marknadsavdelningar har redan kommit
langt, for andra gar det langsammare.

Jesper trycker pa att det sannolikt &r det som kan effektivisera det dagliga
arbetet som ar mest vardefullt och pekar pa vad modern generativ Al och LLM &ar
bra for:

- Som bollplank, hjalp med mejl och att fa hjalp att strukturera sina tankar, fa
en disposition for en presentation och liknande. Den typen av uppgifter ar lagt
hangande frukt, det ar det vardagliga som manga redan anvander Al till.

"I ar redan har
och effektiv-
iserar mangas
arbeten, men vi
har inte fatt det
stora genom-
slaget an.

1"



TRR-barometern visar att anvandningen av Al bland chefer och rekryterarnde
tjansteman fortfarande ar relativt begransad. Halften av de tillfragade anvander
aldrig Al eller sa pass sallan att det inte kan ses som en del av dagliga arbetet.

Detta kan jamfoéras med att nara fyra av tio svarande anvander Al nagon eller
flera gdnger i veckan eller dagligen. Det finns med andra ord en betydande
andel som ocksa redan har integrerat Al i sitt dagliga arbete. Dessa chefer och
tjansteman utgordock fortfarande en minoritet.

Hur ofta anvander du Al i din egen yrkesroll idag?
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fer behéver ha Roll pa Al fér att ta ratt 25%

strategiska beslut. Att bérja anvanda Al i sina o
vardagliga arbetsuppgifter ar en bra start.
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Dagligen eller  Fleraganger  Nagongang Nagongang Mersallan an Aldrig Vet ej
nastan dagligen  iveckan varjevecka  varjemanad  nagon gang
varje manad
re kryte ra r? Kalla: TRR/Verian, april 2025

En av TRR-barometerns mest intressanta resultat framtrader i svaren Fa anvander Al och tror inte karriaren pé\/erkas
av hur respondenterna sjalva ser pa Al:s betydelse for deras karriar och ° .
pa kort sikt

anstallningsbarhet. Trots att en 6kande andel férutspar att Al blir allt viktigare
for att vara attraktiv pa arbetsmarknaden ar manga betydligt mer osékra nar det
galler Al:s betydelse for den egna karriaren.

1%

Cheferna och de rekryterande tjanstemannens syn pa Al:s betydelse for sin egen
karriar visar ocksa en ganska splittrad bild. Halften av de svarande tror inte att Al
kommer pdverka deras karriar sarskilt mycket de narmaste dren och bara en av
tio ser Al som en stor utmaning som kraver mycket anpassning.

Manga chefer har fullt upp och det gor
0 .. . . .. Men det finns ocksa de som ser Al som nagot viktigt att forhalla sig till: 16
det hog svart att satta av tid fOI’ att agna procent ser Al som en stor mdjlighet och konkurrensférdel och 17 procent tycker

Slg at Al att Al ar nédvandigt for att vara relevant pa jobbet. Det betyder att ungefar en av
tre svarande anser att Al kommer bli viktigt for deras karriar framover.

12 13



TRR.

14

Hur ser du pa Al:s roll i din karridrutveckling de

kommande aren?
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och att fortsatt vara kréaver stor paverkan fran Al pa
konkurrensfordel relevant pa anpassning min karriar
arbetsmarknaden

Kalla: TRR/Verian, april 2025

De rekryterande tjanstemannen och cheferna har ganska olika syn pa Al:s
betydelse for egen del. Medan hélften inte ser ndgon storre paverkan pa sin
karriar, ser en tredjedel Al som viktigt for framtiden. Spridningen kan vara en del
av forklaringen till varfor Al:s genomslag pa arbetsplatserna verkar ga relativt

langsamt.

TRRs Jesper Olsson
om Al for chefer

- Som chef och ledare galler det att ha en
overblick pa hur Al kan vara ett stod for
organisationen, sager Jesper Olsson som
ar specialist inom jobbsékning pa TRR.
Han understryker att det faktiskt kan
vara viktigare for en chef att fordjupa

sig inom Al, bade for att effektivisera sitt
eget arbete och for forandringsledning.

- Sedan behover man pa
ledningsgruppsniva vara delaktiga i
beslut om riktlinjer for Al, for hur ens
organisation ska forhalla sig till Al.

Organisationer och foretag som inte
narmar sig Al riskerar att forlora mark i
forhallande till de som gor det - och da
maste ledningen vara med, menar Jesper.

- Det behovs ocksa Al-strategiska
beslut pa hégsta niva. Det ar viktigt
bade med allmén Al-kompetens och i
férandringsledning.

Nar det stora genomslaget for Al val
kommer kan vi astadkomma fler saker
snabbt och da behdver man som chef
ha kontroll. Kontroll éver riskerna
kopplat till Al och att det kan stalla andra
eller nya krav pa organisationernas
ledarskap,sager Jesper Olsson som ar
specialist inom jobbsokning pa TRR.
Han understryker hur det kan
effektivisera bade det egna arbetet for
chefer och for férandringsledning.

Manga tror Al-kompetens kommer paverka den egna
chansen att fa jobb

Tveksamheten infor Al:s betydelse for den egna karridren star i kontrast
till hur manga svarande bedomer teknologins langsiktiga paverkan pa
anstallningsbarheten. Nar perspektivet vidgas till det perspektivet sker en
forandring i attityderna.

Nar fragan om hur viktig Al-kompetens kommer att vara for anstallningsbarheten
inom ett respektive tre ar, sker en tydlig forskjutning. De rekryterande
tjdnstemannen och cheferna ser da att Al far en vdaxande betydelse. Pa ett ars
sikt tror en fjardedel av de svarande att Al-kompetens kommer att vara viktig
eller mycket viktig for deras egen anstallningsbarhet. Men nar perspektivet byts
till tre ar, fordubblas den siffran. Da tror halften att Al-kompetens kommer vara
viktigt eller mycket viktigt for anstallningsbarheten.

Hur viktig tror du Al-kompetens kommer vara for din egen
anstéllningsbarhet inom 3 ar?
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Kalla: TRR/Verian, april 2025

Aven om manga inte ser Al som sarskilt relevant for sin karriar just nu, férvantar
de sig en snabb forandring i arbetsmarknadens efterfragan pa tre ars sikt.

TRR-barometern visar att manga chefer och tjansteman i rekryterande funktion annu
inte integrerat Al i sitt dagliga arbete, eller ser en direkt paverkan pa den egna karriaren
de kommande aren. Det finns samtidigt en insikt om att Al-teknologin kommer att ha 6kad
betydelse for chefernas anstallningsbarhet.

TRRs uppmaning till chefer ar att borja navigera i den 6vergangsfas som svenska
arbetsplatser verkar befinna sig i. Det ar viktigt for chefer att balansera kortsiktiga
verksamhetskrav med langsiktig kompetensutveckling.

15
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Trefragestalliingar
om Al och ledarskap

TRR-barometern pekar pa att det finns ndgra viktiga fragor som
chefer kan behdva tanka igenom for att hantera omstallningen till
ett mer och mer utbrett Al-anvandande pa arbetsplatserna:

Hur férandras chefsrollen i ett arbetsliv dar Al spelar en allt storre roll?
Kommer Al framst att stodja och forstarka befintliga ledaregenskaper
eller kommer vi behéva ompréva vad ledarskap innebar?

Vilken typ av ledare behdvs nar Al:s breda genomslag val kommer?
Handlar det om tekniskt kunniga ledare som sjalva kan utvardera Al-
verktyg eller behdver vi snarare ledare som kan hantera férandring
och den osakerhet som ny Al-teknologi for med sig?

Vad blir manskliga ledares unika bidrag i en alltmer Al-driven
arbetsmiljo? Om rutinuppgifter i allt hogre grad kan laggas 6ver pa Al-
verktyg, vad blir viktigt for arbetsmiljomedvetna ledare da?




TRR ar omstallningsorganisationen for tjansteman och arbets-
givare inom privat sektor. Vi ar specialister pa omstallning och
kompetensstdd. | vara drygt 30 000 anslutna foretag arbetar
drygt 1,1 miljoner tjansteman. Med en mix av tjanster och
personlig radgivning vagleder vi féretag och deras medarbetare
mot ny anstallning, studier eller till att starta eget féretag. TRR
Trygghetsradet grundades 1974 av parterna pa den privata
arbetsmarknaden: arbetsgivarférbunden inom Svenskt Naringsliv
och fackférbunden inom PTK. TRR &r en stiftelse som drivs utan
vinstintresse och styrelsen bestar av representanter for PTK och
Svenskt Naringsliv.



