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Om Konsumenternas Bank- och finansbyra

Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en stiftelse. I var styrelse ingar Finansinspektionen,
Konsumentverket, Svenska Bankforeningen, Fondbolagens Férening och Foreningen Svensk
Virdepappersmarknad. Verksamheten finansieras av branschen.

ENK HJALPSAMMA BEROENDE
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Ett fortsatt stort behov av viagledning
i en komplex finansiell milj6

2025 var ett dr som tydligt visade att behovet av oberoende véigledning och stod pa
[finansmarknaden fortsatt var stort. Konsumenternas Bank- och finansbyra mitte @
under dret konsumenter som hade fragor och klagomal kopplade till vardagsndra
banktyinster, sparande, lin och betalningar, ofta i sitnationer ddr regelverk, rutiner
och tekniska losningar upplevdes som svaroverskddliga.

Samtidigt ar det viktigt att framhalla att manga konsumenter 4r nojda
med sina banktjanster och har dragit stor nytta av den digitalisering som
skett inom finansbranschen. Enkla och snabba betalningar, tillgang till
banktjdnster dygnet runt och anvindarvinliga digitala verktyg har
forbattrat vardagen for manga. De drenden som nar Byran representerar
de situationer dir nagot gatt fel eller dir konsumenter behover stéd — inte den breda massan av
vilfungerande kundrelationer.

Vigledningen priglades under éret av ett hogt infléde av drenden rérande bland annat
penningtvittsatgarder, uppsagda och spirrade betalkonton, nekade 6verforingar samt olika
former av bedrigerier. Aven frigor om lan, rintor och sparande var vanliga.

Sammantaget visade drendebilden pa dterkommande utmaningar f6r konsumenter i métet med
finansiella akt6rer, men ocksa pa ett behov av tydlig information om rittigheter, skyldigheter och
tillimpliga regelverk.

Utover den individuella viagledningen hade Byran dven under 2025 en 16pande dialog med
branschaktorer, myndigheter och andra intressenter. Genom aterkoppling baserad pa inkomna
arenden kunde Byran bidra med kunskap om konsumenters erfarenheter och de problem som
uppstod 1 praktiken. Denna dterkoppling var ett viktigt underlag for vidare utveckling av
produkter, tjinster och processer pa finansmarknaden.

Parallellt fortsatte Byrans digitala kanaler att spela en central roll. Webbplatsen och vira
jimforelse- och kalkylverktyg nadde ett stort antal konsumenter och utgjorde ett viktigt stod f6r
den som sokte fakta och vigledning infor ekonomiska beslut.

Infér kommande ar dr ambitionen att fortsitta utveckla verksamheten och stirka Byrans formaga
att mota konsumenternas behov i en férinderlig finansiell miljo. Jag vill rikta ett stort tack till
Byrans medarbetare f6r deras engagemang och professionalitet i arbetet, liksom till vira
samverkansparter for en konstruktiv dialog under aret.

Stockholm 1april 2026

/7

Patrick Rydén
Chef f6r Konsumenternas Bank- och finansbyra
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Arendestatistik — beskrivning

Under 2025 registrerade Konsumenternas Bank- och finansbyra fler 4n 7 500 arenden, vilket var
en minskning med knappt 1 600 drenden jamfort med 2024.

Det var frimst informationsirendena som stod for minskningen da klagomalen inte
minskade i samma utstrickning. Det skedde en markant minskning av informationsirenden
under andra kvartalet 2025 vilket sammanfé6ll med introduktionen av Googles Al-
sammanfattning. Antalet informationsirenden stabiliserades direfter pa en ny jamn niva. De
arenden som férsvann var frimst de allra enklaste informationsdrendena vilket kan bero pa att
minga konsumenter ansag sig fa tillrickligt bra svar via Al-tjanster.

Trots minskningen i antalet drenden var belastningen i vigledningen lika hog som
tidigare. Detta beror pi att de vanligaste klagomaélen som kom in i vigledningen, finansiell
exkludering och bedrigerier, dr mycket komplexa och ofta orsakar stora problem f6r den enskilde
konsumenten. Det var ocksa svart f6r Byrans vigledare att genom vigledning hjilpa
konsumenten att 16sa de problem denne upplevde. Samtalen tenderade da att bli lingre och mer
komplicerade och det var inte ovanligt att konsumenter uttryckte svar hopploshet.

Ett annat faktum som ocksa 6kade kraven pa vigledningen och vigledarnas juridiska
kompetens var att minga konsumenter anvinde Al-tjanster for att soka information om rittsliaget
och moijligheter till skadestand och rittelser. De fick i samband med det ofta information som i
avgorande delar kunde vara felaktig, vilket orsakade utmaningar for vigledaren nir denne skulle
forsoka reda ut situationen fér konsumenten.

Uppdelningen i informationsirenden och klagomalsirenden var inte alltid tydlig. Ett
samtal bestod ofta av flera fragestillningar och kunde utgéras av bade ett klagomal och ett
informationsirende. Det innebar att dven de drenden som registrerades som ett
informationsirende i praktiken kunde besta av ett generellt missndje med hur den finansiella
marknaden fungerar, till exempel att produkter och tjinster forindrats eller forsvunnit utan att ha
ersatts av andra som fungerade lika bra eller bittre for konsumenten.

Samtidigt kunde ett klagomalsidrende ocksa innehalla fler 4n ett klagomal. Det var ofta
fallet i situationer dir konsumenten fatt sitt betalkonto uppsagt och sedan blivit nekad av flera
andra banker att 6ppna ett nytt betalkonto. Vi blev ocksa kontaktade av andra instanser eller
organisationer som arbetar med, eller pa nagot sitt foretrider, konsumentgrupper som ofta stoter
pa problem med att 6ppna konton. Det gillde framfor allt asylsokande, arbetskraftsinvandrare,
utlindska studenter och heml6sa. I de fallen kunde foretridaren representera ett mycket stort
antal konsumenter men det blev likvil bara ett d4rende i statistiken.

De registrerade drendena analyserades och utgjorde underlag for var dterkoppling av
konsumentproblem till Finansinspektionen, Konsumentverket, Svenska Bankforeningen,
Fondbolagens férening och Foreningen Svensk Vardepappersmarknad samt till féretagen.



Arendestatistik — i siffror

Totalt antal drenden — forindring mellan 2011 - 2025
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Arendefordelning mellan 2021 - 2025
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Betala

Under 2025 registrerade Konsumenternas Bank- och finansbyra drygt 3 100 drenden inom
omradet Betala. Det dr en minskning med 16 procent jamfort med 2024. Omradet Betala ir,
precis som forra aret, vart storsta omrade och det ir fortfarande tva olika sorters drenden som

sticker ut:

Klagomail som pa olika sitt har att géra med aktorernas tillimpning av

penningtvittsregelverket.

Klagomil om obehoriga transaktioner och bedrigerier mot betalkonton och kort.

Konsumentklagomal om bedrigerier samt klagomal som relaterar till penningtvittsregelverket
finns dven inom omradena Spara och Lana men férekommer oftast inom omradet Betala.

Arendeférdelning — Betala
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Analys och kommentarer

Betalkonto
M Overforing
Kort
B BankiD
Faktura
Utlandsbetalning
B Kontanthantering
B Féretagskonto
B Autogiro
Ovrigt
[l Mcebilbetalning
Giro
Betalningsférmedling
B Gvrigt utbud/service
E-faktura
B valuta
Check/postvaxel

M Binira optioner/kryptovalutor
(Bitcoin)

Klagomal relaterade till dtgirder avsedda att motverka penningtvitt
Antalet klagomal som Konsumenternas Bank- och finansbyri tog emot under 2025 och som var



relaterade till atgirder avsedda att motverka penningtvitt 6kade jamfort med 2024. 1
verksamhetsberittelsen f6r 2024 noterade vi en minskning av den hir typen av drenden jaimfort
med 2023. Okningen medférde att antalet irenden av den hiir typen var stérre under 2025 4n
savil 2023 som 2024 och representerade cirka en tredjedel av alla vara registrerade klagomal.

Uppsigning av betalkonto

Klagomal som gillde uppsagda betalkonton var det vanligaste klagomalet under 2025 och antalet
lig pa samma niva som 2024. Likt tidigare ar var den vanligaste orsaken till uppsigning att
banken bedémde att de inte hade tillricklig kundkdnnedom for att kunna hantera risken for
penningtvitt.

I manga fall dir konsumenten fick sitt konto uppsagt foregicks det av att konsumenten fick
fragor fran banken om insittningar och uttag av kontanter, Swish-6verforingar, kop av
kryptotillgangar, utlining till privatpersoner eller 6verforingar till och fran vissa linder. Efter att
konsumenten svarat pa fragorna, eller inte svarat inom angiven tid, limnade banken besked att de
inte lingre hade tillricklig kundkidnnedom for att kunna hantera risken f6r penningtvitt.

En annan vanligt férekommande situation var att konsumenter som blivit utsatta f6r nagon slags
bedrigeri fick sitt konto uppsagt till f6ljd av bedrageriet. Efter att ha stallt fragor till konsumenten
om aktiviteten pa kontot, som skedde i samband med bedrigeriet, bedomde banken att den inte
lingre hade tillricklig kundkinnedom och sa direfter upp betalkontot. Konsumenten beskrev
ofta att den upplevde sig ha blivit orittvist behandlad i en situation dir den sjilv var ett
brottsoffer.

Konsumenten hér av sig: Uppsagt konto efter bedrigeri

"Jag blev for ett tag sedan utsatt for ett investeringsbedrigeri och blev di av med alla mina besparingar. Som
en konsekvens av detta har min bank dven sagt upp mitt betalkonto och spérrat mitt BanklD. Jag har nu
stora problem med att betala rakningar, kipa mat och i allminbet klara mig utan BanklD.”

10



Antal klagomal angiaende uppsagda och spirrade betalkonton 6ver 10 ars tid
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Spérr av betalkonton

Antalet klagomal fran konsumenter som har fatt sitt betalkonto spirrat 6kade ocksa under 2025.
Med begreppet “spirt” i ssmmanhanget avses att konsumenten inte kan anvinda sitt betalkonto
for insdttningar och betalningar, men att banken dnnu inte formellt sagt upp kontot.

Ofta har banken stillt fragor till konsumenten om transaktioner och i samband med detta, eller
efter att konsumenten inkommit med svar, sparrat kontot. I manga fall sparrades hela
konsumentens betalkonto och konsumenten kunde da inte lingre genomféra nédvindiga
betalningar sasom hyra, el och matink&p.

Konsumenten ifragasatte varfor banken spirrade hela kontot utan att ge mojlighet att genomfora
enklare och aterkommande betalningar sisom betalning av hyra och kép av mat. Nar banken
gjorde hela kontot otillgingligt riskerade konsumenten att fa sina fakturor 6verlimnade till
inkasso eller Kronofogden samt att bli vrikt eller fa sitt bolan uppsagt pa grund av uteblivna
betalningar.

Oppna ett betalkonto

Antalet klagomal dir konsumenten blivit nekad att Sppna ett betalkonto 6kade under 2025, trots
att dessa klagomal minskade under 2023 och 2024. Det var den nist vanligaste
klagomalskategorin av samtliga drenden Konsumenternas Bank- och finansbyra fick in under
2025.
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Vanligt férekommande var att konsumenter som tidigare fétt sitt konto uppsagt och sitt BankID
sparrat upplevde att det forsvarade mojligheten att fa 6ppna ett nytt betalkonto, eftersom den nya
banken dé ofta stillde fragor och begirde in kontoutdrag frin den tidigare banken. Konsumenter
som ville 6ppna ett betalkonto behévde ofta boka in ett méte pa det lokala bankkontoret och
nirmast tillgingliga tid lag ibland flera veckor eller manader framat.

Antal klagomal om att ha blivit nekad 6ppna betalkonto 6ver 10 ars tid
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Konsumenten hér av sig: Nekad att 6ppna betalkonto
"Jag blev uppsagd fran min bank i januari 2025 och har sedan dess forsikt dppna konton i andra banker,
bland annat Bank X. Ndr Bank X daterkom angdende min ansikan sa de att allt sag bra ut forutom att
de behovde kontoutdrag for det senaste dret. Jag kan ju inte presentera detta eftersom jag bar statt utan
bankkonto sedan januari 2025 — det dr ju det som ar problemet — men da menar banken att de inte har
tillricklig kundkdnnedom for att kunna ge nig ett bankkonto.”

Nekade 6verforingar

Under 2025 sig vi en 6kning av klagomal fran konsumenter som blev nekade att géra en
overfoéring. Ofta handlade det om 6verforingar till och fran utlandet. Det kunde gilla situationer
da konsumenten hade ingatt avtal om att silja eller képa en fastighet i utlandet, hade velat hjilpa
utlandsbosatta sliktingar eller vinner ekonomiskt, eller hade fatt ett arv i utlandet som skulle
overforas till Sverige.

12



Under 2024 noterade vi en 6kning av antal klagomal fran konsumenter som blev nekade av
banken att genomfora s kallade kontanttilltraden, det vill siga bostadskép utan bolan. Detta
fortsatte att vara ett dterkommande klagomal under 2025. I manga fall féregicks da bankens
beslut av frigor om pengarnas ursprung och i andra fall hade banken fasta riktlinjer, sisom att
konsumenten beh6vde ha varit kund i minst sex manader innan kontanttilltridet.

Mojligheten att fa tvisten provad

Manga konsumenter upplevde problem med att fa sitt drende prévat i Allmanna
Reklamationsnimnden (ARN), av olika skil. En anledning var att konsumenten riskerade
finansiell exkludering under de manader som arendet skulle ha handlagts hos ARN. Sedan det
infordes en avgift for att anmala ett drende till ARN sé har vi aven fatt in klagomal avseende
konsumenter som upplevt en oro Gver att ens kunna fa sin tvist provad, eftersom de saknar
tillgang till pengar for avgiften utan betalkonto.

Bedrigerier och obehoériga transaktioner

Klagomal som rér obehoriga transaktioner och andra former av bedrigerier har under manga ar
varit ett av Byrdns vanligaste klagomal. Majoriteten av dessa drenden har hinférts till omradet
Betala.

Antalet klagomal rérande bedrigerier och obehériga transaktioner dkade under 2022. Okningen
kan delvis forklaras av att bedrigerier generellt blev vanligare, men ocksd av att minga drenden
avsadg dldre bedrigerier dir konsumenten begirde omprévning med stod av Hogsta domstolens
avgorande 1 juni 2022. Sedan 2023 har inflédet av klagomal planat ut till viss del. Antalet klagomal
lag dock pa en fortsatt hog niva under 2025 - tydligt hogre an fore Hogsta domstolens avgoérande
- och klagomal kring bedrigerier och obehériga transaktioner utgér fortfarande ett av Byrans
mest frekvent férekommande klagomal.

Tekniskt komplicerade bedrigerier

Bedrigerierna kinnetecknades 1 allt storre utstrickning av hogre teknisk komplexitet. Bedragarna
agerade skickligt och utnyttjade avancerade metoder, vilket forsvarade konsumentens mojligheter
att forsta hur bedrigeriet har gatt till. Detta bidrog till att det blev svirare f6r konsumenten att
redogora f6r hindelseférloppet och svarare £6r vigledaren att ge konsumenten rittslig
vigledning.

I en majoritet av dessa drenden bedomdes transaktionerna som behoriga vid en prévning, vilket
innebar att konsumenten inte fick nigon ersittning. Bedémningen grundades ofta pa att banken
ansag att transaktionerna hade verifierats och godkints i enlighet med gillande sikerhetsrutiner,
trots att konsumenten hade bestridit att nagon sadan atgird hade vidtagits.

Konsumenten hade ofta begrinsade méjligheter att sjilv ta fram information om hur bedrigeriet
har genomforts och pa vilket sitt de obehoriga transaktionerna kunde utforas ur ett tekniskt
perspektiv. Det gillde bade forstaelsen av hur transaktionerna hade initierats och vilka atgirder
som hade mojliggjort genomférandet.

Den information som konsumenten sjilv hade tillgang till var i manga fall fragmentarisk och svar
att tolka. Konsumenten var dirfér i hog grad beroende av banken for att fa del av tekniska
uppgifter om hindelseférloppet. Samtidigt uppgav konsumenten att det ofta var férenat med
svarigheter att fd ut sadan information fran banken. En ytterligare utmaning var att konsumenten
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inte alltid visste vilken information som behovde efterfrigas, eftersom denne saknade kinnedom
om vad som faktiskt hade intriffat.

Aven om antalet drenden roérande bedrigerier minskade nagot jimfért med 2024, medférde
arendenas komplexitet och konsumentens brist pa information att de tog lingre tid for Byrin att
handldgga och besvara.

Tva konsumenter hér av sig: Komplicerade bedrigerier
“En bedragare har anvint mitt kreditkort i Cypern och jag forstar inte hur det kan ha gatt till. Kortet ar
helt nytt och jag har inte anvint det utomlands eller betalat med det online. Jag bar inte signerat nagot med
mitt BanklID och har inte gett ut min kod till nagon. Jag har reklamerat till banken som inte vill ge nagon
ersattning da de pdstar att det dr jag sjilv som har signerat kipen med mitt BanklD | PIN-kod? Hur ska
jag gora for att ga vidare och hur kan jag bevisa att det inte ar jag som har genomfort transaktionerna?”

"lag har rakat ut for obehiriga transaktioner och far inte ersdttning fran min bank. Banken kan inte ge
mig nagon information om bur det har gatt till. Det ar svart att forsta de svar banken har gett pd mina
fragor, men det verkar inte som att de kan ge mig mer information eller battre svar. Jag bar fitt en ursikt
fran banken och en liten kompensation, men det dr fortfarande flera tusen kronor som saknas. Hur kan jag
ga vidare?”

Digitala planbocker och Pay-tjanster

Klagomal som ror bedrigerier genom digitala planbécker och andra pay-tjanster, sisom Apple
Pay och Google Pay, 6kade under 2025. Arendena avsig situationer dir konsumenten fatt sitt
kort utnyttjat via en pay-tjanst och dir obehoriga transaktioner genomfordes utan att
konsumenten sjilv hade initierat eller godként betalningarna.

Ett aterkommande problem var att konsumenten saknade kinnedom om hur bedrigeriet hade
gatt till. I flera drenden uppgav konsumenten att denne inte ens kinde till hur pay-tjansten hade
anslutits till kortet och menade att nigon sadan anslutning varken hade genomférts eller godkants
av konsumenten. Transaktionerna skedde trots detta via pay-tjansten och ledde till att medel togs
i ansprak fran konsumentens betalkonto.

I dessa drenden avslog banken ofta ersittningskravet. Banken hinvisade till att transaktionerna
hade verifierats och godkints enligt gallande sakerhetsrutiner och betraktade dem déirfér som
behoriga transaktioner. I de fall banken bedémde transaktionerna som obehoriga gjordes i stillet
gillande att konsumenten hade agerat sirskilt klandervirt eller grovt oaktsamt, exempelvis genom
att ha godkant anslutningen av kortet till pay-tjansten.

Konsumenten hér av sig: Bedrigeri via Apple Pay

"Jag har blivit utsatt for obehiriga transaktioner. Okdnda personer har bestallt mat och resor med mitt kort
under flera manader. Jag har reklamerat till banken som pastir att kipen godkdants med Apple Pay genom
FacelD. Jag har inte godkdnt nagra sadana kip och misstinker att nagon annan har lyckats koppla mitt
bankkort till sin digitala planbok och genomfor kipen med sitt eget FacelD. Hur kan jag bevisa detta?”
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Lana

Antalet arenden inom bolineomradet minskade under 2025 jamfort med féregaende ar. Men det
fanns fortfarande ett stort intresse for bolanefragorna. Vad galler de fragor som konsumenterna
har inom omradet Lana har spridningen varit likartad med tidigare ar och inkluderat fragor om
amorteringar, rantor och ranteskillnadsersittning.

Vira verktyg som hér samman med bolan, var bolane- och rinteskillnadsersattningskalkyl samt
bolanejamforelsen, var bland de mest besokta sidorna pa hela webbplatsen under 2025. Det visar
att konsumenterna har haft ett fortsatt stort intresse av fakta och vigledning nir det kommer till
bolineomradet.

De vanligaste klagomalen gillande boldn handlade om rintor. Direfter var klagomal om
amortering samt klagomal om avtal och villkor de vanligaste.

Av informationsirendena sa var fragor om ranteskillnadsersittning det vanligaste spérsmalet.
Detta kan delvis bero pa de dndrade reglerna om rinteskillnadsersittning som borjade gilla under
aret, men fragor om rinteskillnadsersittning har dven historiskt varit vanligt férekommande.
Andra informationsfragor rorde fakta om bolan i allméinhet, information om amorteringsreglerna
samt fragor om snittrintor och férhandling.

Arendefﬁrdelning — Lana

36% Blancolan

34% [l Bolan
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6% M Kontokredit

3%  Faktura
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1% M Kapitalfrigéringskredit
1% M Hogkostnadskredit
1% [ Foretagslan

1% Byggnadskredit
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Analys och kommentarer

Avgifter, kurs och rinta

Ett vanligt forekommande klagomal var att konsumenten inte var 6verens med banken om vilken
rinta eller vilken rabatt som var avtalad. Det kunde till exempel r6ra sig om att konsumenten fatt
ett besked muntligt som banken sedan inte stod fast vid. Andra klagomal handlade om att banken
hade erbjudit en rinta eller rinterabatt som banken sedan frangatt med hinvisning till att de hade
riknat fel. Det inkom ocksa fragor om vad som paverkar boldnerintan i och med att styrrintan
torindrades under aret medan konsumenten upplevde att dndringarna inte dterspeglades i den
egna rantan. Flera dldre konsumenter horde av sig med klagomal om utokning av boldn savil som
vanliga bolan som blivit nekade pa grund av alder.

Den 6verviagande delen av informationsirendena handlade om rinterabatter och vad som kan
vara bra att tinka pa vid forhandling med banken. I samband med detta fragades ocksd om
inneborden av snittrintot, vad banken kan stilla fér krav och hur bankerna sitter sin rinta.

Konsumenten hér av sig: Andrad rinta trots avtal

"Jag fick ett skriftligt erbjudande om rinta hos banken. Nar jag sedan agerade pa den informationen och
band mina lin sa banken att de hade gjort fel och att jag inte kunde fi den utlovade rintan. Jag undrar om
de far gora sa och om det gar att ta drendet vidare.”

Amortering

Klagomailen inom omradet amortering sjonk nagot under 2025 men lag hogt till antal jamfort
med andra omraden. Vanliga klagomal utgjordes av att banken nekat konsumenten
amorteringsfrihet eller att konsumenten inte varit n6jd med den amortering som banken krévt.
Det férekom dven klagomal om fortidsbetalningar och extraamorteringar som av olika skal blivit
nekade.

Konsumenten hor av sig: Nekad extraamortering

7 Jag har giort ett uttag fran mitt sparande for att gora en extraamortering pa mitt bolan. Banken har begdrt
kontoutdrag som visar var pengar kommer fran. INar jag har skickat in kontoutdrag fran sparandet har
banfken ocksa begdrt ntdrag fran mitt lonekonto. Dd jag bytt bank dret innan sa kommer jag inte lingre dt
kontoutdragen och kan inte heller fa hjdlp av min tidigare bank med att fa nt uppgifterna. Detta har lett till
att exctraamonteringen inte kan genomforas och jag undrar om detta dr lagligt?”

Nir det kommer till informationsfrigor sa var det vanligt att konsumenter frigade om
amorteringsreglerna. En annan vanlig friga r6rde kundkidnnedom vid till exempel
extraamorteringar och vad bankerna kan stilla f6r fragor i samband med sadana.

Avtal och villkor

Ett vanligt forekommande klagomal under 2025 var att konsumenten upplevde att en viss rinta
hade avtalats, som banken sedan frangick. Andra klagomal avsdg att banken stillt krav pa att
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miklare skulle involveras vid sd kallade kontanttilltriden, men dven klagomal pa vad som upplevdes
som otydliga avtalsvillkor samt omvirderingar av bostider forekom.

En del informationsarenden handlade om lin till dldre. Konsumenter undrade om det gir att flytta
som ildre eller om det inte finns nigon chans att fa ett nytt bolin. Aven frigor om vad som hinder
med bolan vid separation férekom, liksom frigor om pantbrev och vilka informationskrav som
finns vad giller rinterabatter.

Konsumenten hor av sig: Banken har héjt rdintan

"Jag hade accepterat en rintebindningsperiod pd tva dar och fick i samband med detta en bra rinterabatt.
Elfter att jag signerat avtalet blev jag kontaktad av banken som lit meddela att rabatten blivit for stor pa
grund av ett fel hos banken. Jag blev erbjuden en hogre rabatt dn vad jag annars skulle ha fatt, men inte pa
niva med den jag erbjods vid forhandlingen. Jag undrar om banken inte ar bunden av det ingangna avtalet?”

Uppsagda bolin

Antalet fragor och klagomal om uppsagda bolian 6kade under 2025 jimfért med foregaende ar.
En del klagomal handlade om att banken ansag att konsumenten inte svarat tillrickligt utforligt
pa fragor om pengarnas ursprung, det vill sdga varifrin de pengar kom som konsumenten anvint
for att betala I6pande amortering och rinta. Konsumenten ifrdgasatte ocksa att det vid separation
eller dédsfall kunde bli s att den som levde kvar i bostaden nekades lan pa grund av
kreditvardighet, trots att pengar fanns, da detta i praktiken ledde till en uppsigning av lanet.

I andra fall rorde det sig om att konsumenten hade missat betalningar pa grund av sjukdom och
undrade om det inte finns nagon skyldighet f6r bankerna att beakta sjukdom som sirskilda skal.

Konsumenten hér av sig: Uppsagt bolidn

"Jag har fdtt mitt bolan uppsagt efter att ha fitt hjilp att betala for lanet under en tids sjukdom. Bantken
stéllde fragor om transaktionerna som jag besvarade men banken sa dnda upp mitt lin. Kan banken gira
sa?”

Avgifter for kontanttilltride

Konsumenter som velat kpa bostad utan att ta lan vinde sig till oss med klagomal om de
avgifter bankerna tog for att féra 6ver pengarna till siljarens bank. En vanligt férekommande
avgift var 5 000 kr vilket konsumenterna ifragasatte. I andra fall nekade banken att 6ver huvud
taget gora Overforingen med hinvisning till skil sa som att konsumenten inte varit kund hos dem
tillrdckligt linge.

Konsumtionslan

Antalet drenden som kom in till Byran under 2025 och som rérde konsumtionslan minskade
nagot jamfort med 2024. Ungefir tva tredjedelar bestod av klagomalsirenden och en tredjedel av
informationsarenden. Som konsumtionslin raknade vi blancolin, kontokrediter, kortkrediter och
butikskrediter, lan med sikerhet (annan sikerhet dn bostad) och hégkostnadskrediter.
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Rintor och avgifter

Det vanligaste klagomalet om konsumtionslan under 2025 handlade om rintor och avgifter. Ett
vanligt klagomal frin konsumenter var att rintan var hég och inte sinkts pa motsvarande satt
som den hade hojts.

Minga konsumenter ifragasatte varfor raintan pa deras lan inte sinkts efter att Riksbanken
successivt sankte styrrantan under aret. En del konsumenter hade dven frigor om de nya reglerna
om rintetak och kostnadstak i konsumentkreditlagen och om deras lin omfattades av dessa
regler. Konsumenten hade da i manga fall reagerat pa att den effektiva rintan var hogre dn
rantetaket 1 konsumentkreditlagen.

Konsumenten hor av sig: Banken sinker inte rintan
"Banken har inte sankt min rirliga rinta. Den senaste sankningen var for fyra manader sedan. Sedan dess
har Riksbanfken sinkt reporintan med 0,75 p. Banken var vildigt snabba pa hijningar. V'ad kan jag

gora mer an att skriva till dem och far svar att de inte vet ndr sankning kommer?”

Rantefria krediter

Ett vanligt klagomal som fortsatte komma in till Byran under 2025 gillde erbjudanden om
rantefria krediter eller krediter med en lig kampanjrinta. Enligt langivarnas villkor gillde den
rantan under forutsittning att konsumenten foljde betalningsplanen exakt och inte blev sen med
betalning eller betalade ett for litet belopp. Om en avvikelse fran betalningsplanen skedde, skulle
krediten 6verga till langivarens generella kreditvillkor med réinta.

Konsumenten beskrev att villkoren ofta var svara att uppticka och avier som skickades ut kunde
ha ett ”lagsta belopp att betala” dir detta belopp var ligre 4n vad som krivdes enligt
betalningsplanen och kampanjvillkoren.

Tva konsumenter hor av sig: Rintefria krediter

"Jag bar haft en rantefri avbetalning hos en bank. Dad jag missat forfallodatum for en manadsfaktura har
de gjort om linet till en avbetalning med 23% rinta och fakturaavgift om 55kr/ manad. Detta stir i avtalet
men ar det oke utan att forst ha skickat till exempel en paminnelse med en avgift for sen betalning och
varning om att det kommer dverga till en kredit med rinta?”

"Jag tog ett 24 manaders rantefritt lan. Lanet birjade for tva ar sedan, men fran start fick jag fakturor med
lagre belopp an avtalet angav. Sa andrade foretaget uppligget, vilket har lett till att linet raknats som ett
vanligt lan med 24 % rinta — hela perioden. Jag har betalat enligt deras plan i god tro, men nu vigrar de
erkdnna nagot fel eller aterstélla det rintefria avtalet.”

Skulden minskar inte

Klagomal om att lanen dr dyra och att skulderna inte minskar eller minskar vildigt langsamt
fortsatte komma in till Byran under 2025. Konsumenten uppfattade att de betalade lanet enligt
betalningsplanen men att skulden dnda inte minskade. Ofta var konsumentens lan i dessa fall ett
annuitetslan med ling dterbetalningstid. Konsumenten betalade da alltid samma belopp, men de
forsta aren gick betalningarna framfor allt till rinta och avgifter och en mindre del gick till
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amortering, vilket gjorde att skulden minskade lingsamt. Konsumenten beskrev att det var svart
att fOrsta inneborden av ett sadant avtalsvillkor och 1 manga fall hade konsumenten betalat stora
summor till banken utan att kapitalskulden minskat.

Konsumenten hér av sig: Skulden minskar inte

"Jag behiver akut hjalp med mina lan. Jag har betalat varje manad i flera ar men skulderna minskar
knappt. Jag kanner mig uppgiven pa losningen. Jag har fem olika lin med mycket higa rantor. Totalt
betalar jag cirka 11 000 - 14 000 kr per mdinad, men stirre delen gar bara till ranta och inte till att betala
av sjdlva lanen. Mitt mal dr att bl skuldfri men jag vet inte hur jag ska gira det.”

Kreditprovning

Klagomal om bristfalliga kreditprévningar minskade nagot under 2025, men fortsatte att komma
in till Byran. I méanga fall beskrev konsumenterna att de blivit beviljade ett lan nir de varit
arbetslosa, studerat eller haft hoga skulder sedan tidigare, och sedan haft svart att betala lanet. I
manga fall var konsumenten som kontaktade Byran en forilder till en ung vuxen och de
ifragasatte hur krediterna fran borjan hade kunnat beviljas.

Tva konsumenter hor av sig: Bristfillig kreditprévning

”Min son har auntism och har investerat i krypto och spelat pa natcasinon. For att finansiera detta har han
tagit snabblan hos flera langivare. Han har endast aktivitetsersattning och inga andra tillgangar och jag ar
Sforundrad bur han kan ba fitt si manga och sa higa lin. Pa kreditupplysningarna star det att han har hig
risk for att inte kunna fa betala. Jag undrar vad jag kan gira nu for att bjalpa min son?”

“En langivare linade ut en stor summa til] mig under tiden jag var i ett djupt spelmissbruk. Jag tog lin fran
Slera langivare. De kan omdjligen ha gjort en kreditprovning. Jag dr nu dverskuldsatt och forsiker ta mig ur
Situationen. Jag tycker foretaget har giort fel. Vad kan jag gora?”

Lanebedrigerier

Klagomal om lanebedragerier 6kade under 2025 jamfoért med 2024, trots att antalet drenden om
blancolan i sin helhet gick ner. Ofta var lanebedrigeriet del av ett storre bedrigeri, dir bedragare
tagit 1an 1 konsumentens namn, men ocksa kommit 6ver pengar frin konsumentens konton. I
manga fall hade konsumenten genom social manipulation lurats att signera ett laneavtal med sitt
BankID i tron om att de signerade nagot annat. I vissa fall hade bedragaren lyckats fa
konsumenten att godkinna ett nytt BankID som bedragaren sedan anvint for att ta lan i
konsumentens namn.

I en del fall hade konsumenten blivit hotad eller tvingad att anvanda sitt BankID for att godkanna
lanet. Byran fick ocksa in klagomal dir en nira anhérig till konsumenten, utan konsumentens
samtycke, uppgett konsumenten som medlantagare for ett lan eller tagit ett lan 1 konsumentens
namn med hjilp av konsumentens BankID eller genom att forfalska konsumentens
namnteckning.

Konsumenter som kontaktade Byran hade dven i en del fall rakat ut f6r investeringsbedrageri och
lurats att signera laneans6kningar for att skaffa pengar till investeringen. Konsumenten kunde
dven vara utsatt for ett romansbedrigeri och sjilv tagit lan for att skicka pengarna till en
bedragare.
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I vissa fall dar konsumenten berittade att den hade bestridit ansvaret for lanet, hade lingivarna
torst pausat sina krav pa betalning i1 vintan pa att polisutredningen skulle bli klar. Nar
térundersékningen sedan lades ner, ibland efter flera ar, aterupptog langivarna kravet och kravde
konsumenten pa betalning,.

Byran fick under 2025 ocksa klagomal fran konsumenter som hade ansokt om lian hos falska
aktorer som sagt sig erbjuda férmanliga lan eller utgav sig for att ge ut lan till konsumenter som
hade svart att fa lin hos andra aktorer. For att lanet skulle betalas ut, krivdes konsumenten pa
avgifter som inte alltid hade framkommit i samband med att konsumenten ansokt om lanet. Nar
konsumenten vil hade betalat in avgifter gick pengarna inte att fa tillbaka.

Tva konsumenter hor av sig: Lanebedrigerier

"Jag har blivit utsatt for lanebedrdgeri. Jag fick ett sms fran ett inkassobolag som inte stimde sa jag ringde
upp ett nummer och blev kopplad till bankens "sakerbetsavdelning''. Under telefonsamtalet gjorde jag flera
signeringar med BanklD. Efterdt visade det sig att det hade tagits flera lan i mitt namn. Jag har bestridit
hos alla kreditgivare, nagra har tagit bort lanen men andra vidhaller och séiger att det ar mitt BanklD som
anvénts och att de déarfor inte kan gora ndgot at det.”

"Jag har plitsligt fatt veta att jag dr borgendr for ett lan som mitt ex har tagit utan min vetskap. Jag har
inte signerat nagot. Ldnet var fran botjan pa 200 000 kr men 67 000 kr av linet dterstar att betala och
mitt ex har slutat att betala pa lanet och nu krdver langivaren mig pa betalning. Jag har fatt krav fran
Kronofogden som jag har bestridit. Vad mer kan jag gira?”

Lan med sikerhet

Antalet arenden som gillde lin med siakerhet 6kade med cirka en tredjedel under 2025. Som lan
med sikerhet kategoriserade vi alla Ian med sidkerhet i nagot annat dn i en bostad. De flesta
arenden 1 kategorin gillde billan. Ofta var det sdljaren av bilen som hade erbjudit en kredit hos ett
finansiellt féretag som siljaren samarbetade med.

Den storsta 6kningen av drenden inom kategorin lan med sidkerhet rorde invindningsritten. Det
som framfor allt 6kade var informationsirenden. I manga fall hade konsumenten kopt en bil och
finansierat det med en kredit och senare hade det uppstatt nagot fel med bilen. Konsumenten
vinde sig da till oss for att friga om de kunde rikta sina krav gentemot kreditgivaren och hur de 1
sa fall skulle ga till viga.

Konsumenten som horde av sig kunde ocksa redan ha kontaktat kreditgivaren och aberopat
invindningsritten, men dar kreditgivaren av olika skil hade nekat konsumenten att anvinda sig
av invindningsritten.

Konsumenten hoér av sig: Bedragare krivt avgifter for ett fiktivt 1an

"Jag har kipt en bil och i samband med det tagit en kredit hos en bank. Jag har haft jittenycket problem
meed bilfirman och far inte lingre tag pa dem och har dirfor vint mig till kreditgivaren och dberopat
invandningsratten. Kreditgivaren sdger dock att de inte lingre har ett samarbete med bilfirman och att jag
ddrmed inte kan dberopa invindningsrétten och jag undrar om det verkligen stammer?”
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Spara

Under 2025 registrerade Konsumenternas Bank- och finansbyra drygt 1 100 drenden inom
omradet Spara. Det var en minskning med ca 15 procent jamfért med 2024. Bade klagomalen
och informationsarendena minskade jimfért med foregaende ar.

De produkter och tjanster som var féremal f6r flest klagomal 2025 var sparkonton, aktier, fonder

och kryptotillgangar i fallande ordning. Skillnaden mot 2024 var att klagomalen angiende aktier

6kade nagot medan klagomalen gillande sparkonto, fonder och kryptovalutor lig kvar pa ungefir

samma niva. De vanligaste informationsidrendena inom Spara under 2025 gillde
insittningsgarantin for sparkonton och fragor om huruvida vissa aktorer hade tillstind f6r
erbjudna sparkonton. Direfter foljde fragor om bedrigerier med kryptovalutor.

Arendeférdelning — Spara

36% [ Sparkonto

11% Aktier

10% Fonder
5% [l Bindra optioner/Kryptovalutor (Bitcoin)
8% [ Flera sparprodukter
7% Investeringssparkonto
5% M IPS
5% [l Ovrigt
2% Depa
2% Kapitalférsakring
2% [ Strukturerade produkter
1% Obligationer

1% [M Grisrotsfinansiering

1% [ Inldningskonto
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Analys och kommentarer

Sparkonton

Konsumenternas intresse fOr att spara pengar pa sparkonton fortsatte att vara hogt under 2025.
Béde antalet arenden som inkom till Byran och besoksstatistiken for var sparkontojamforelse
visade pa detta.

Under 2025 dok allt fler nya aktérer upp pa marknaden och manga nischbanker och digitala
banker erbjod sparkonton med hogre rianta dn storbankerna. Byrin tog emot manga
informationsirenden fran konsumenter rorande huruvida aktérer som erbjéd sparkonton var
seri6sa och om de omfattades av insittningsgarantin.

Byran tog ocksa emot forfragningar fran aktorer som efterfragade att fa vara representerade i var
sparkontojamférelse och under 2025 utokade vi jamforelsen med flera aktorer, bland annat Brixo,
Fedelta Finance AB, Mangold Fondkommission AB, Rediem Capital AB, Frink AB (varumirke
Zaver), Levler (som erbjuder sparkonto via Borgo som har tillstind att bedriva verksamhet och
som vander sig till svenska konsumenter).

Investeringssparkonto (ISK)

Antalet arenden som rorde investeringssparkonton (ISK) minskade nagot under 2025 jamfort
med 2024. Dock kvarstar faktum att drendena mer 4n fordubblades 2024 jamfoért med 2023, sa
antalet 2025 lag kvar pa en férhallandevis hog niva sett 6ver de senaste aren. Klagomalen vi tog
emot under aret handlade framfér allt om handliggningstiden vid flytt av ett ISK-konto mellan
tva ISK-institut. Manga konsumenter uppfattade handliggningstiden som orimligt lang.

De fragor som konsumenterna stillde och som vi registrerade som informationsirenden, gillde
bland annat de skatterittsliga reglerna f6r ISK-konton eller om moijligheter att flytta innehav 1
ISK-konton mellan olika institut. Aven frigor om huruvida undeririga kan 6ppna ISK-konton
eller om det ar tillatet att samaga ett ISK-konto férekom.

Investeringsbedrigerier

Under 2025 kunde vi konstatera att konsumenter fortfarande var intresserade av att investera i
olika kryptovalutor, frimst bitcoin. Méanga av de som ringde till Byran efterfragade information
om de aktorer som erbjod dessa tjanster, for att ta reda pa ifall de var seridsa aktorer.

Byran tog ocksa emot klagomal fran konsumenter som blivit utsatta for investeringsbedrigerier.
Det vanligaste scenariot var att konsumenten blivit lurad att investera i kryptohandel eller gora sd
kallade ”Al-investeringar” via sociala medier.

Det forekom ocksi situationer dir konsumenten, efter att denne blivit utsatt for
investeringsbedrigeri, blivit kontaktad av en bedragare som pastatt att de skulle hjilpa
konsumenten att fa tillbaka de forlorade pengarna. Konsumenten kontaktade da Byran for att
fraga ifall vi kinde till dessa foretag.

Klagomal om investeringsbedrigerier lag kvar pa ungefir samma niva 2025 som foregaende ar.
Den enda tydliga forindringen var att just investeringsbedrigerier som involverade aktier 6kade
jamfort med tidigare ar. Det var likt tidigare ar stor variation pa vilka investeringsinstrument och
metoder bedragarna anvinde sig av.
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Aktier

Det nist vanligaste klagomalsomradet inom omréadet Spara gillde aktier. Antalet klagomal inom
kategorin 6kade nagot 2025 jamfort med féregaende ar och de vanligaste klagomalen rérde olika
problem associerat med handeln och depdavtalet. Det kunde réra sig om handhavandeproblem,
missforstand eller avtalstvister angiaende nyemissioner, orderliggning eller tvangsforsaljningar.
Manga klagomal rorde ocksa tekniska problem i samband med handel som pa nagot sitt paverkat
1 vilken méan konsumenten lyckats genomféra det denne avsett.

Klagomail som pa nagot sitt involverade handel med onoterade aktier 6kade tydligt jimfort med
foregaende ar. Karaktiren av klagomal varierade men flera klagomal handlade om att
konsumenten kint sig vilseledd av den information som getts 1 samband med férsiljningen eller
att konsumenten ansett sig ha blivit utsatt for ett rent bedrigeri. I de misstinkta bedrigerifallen
hade siljaren ofta befunnit sig i ett annat land.

Flytt av virdepapper drojer

Under 2025 fick Byrin in betydligt fler klagomal fran konsumenter édn tidigare ar angaende flytt
av virdepapper som dréjde. Klagomalen rorde frimst fonder, men dven aktier, och gillde flytt
bade till och fran ISK- och fondkonton. Konsumenter fick inte heller nagon information om hur
ling tid flytten skulle komma att ta, eller information om varfor det dréjde. Vi sag en 6kning med
270 % fran 2024 till 2025.

Processen styrs i huvudsak av respektive banks interna rutiner och de avtal som ingas mellan
kunden och banken. Situationen finns inte detaljreglerad i lag eller i foreskrifter fran myndigheter
utan den styrs av branschpraxis och bankernas rutiner for flytt av virdepapper. Eftersom flytt av
virdepapper inte dr reglerat i lag finns det inga sanktioner eller liknande att tillga om en flytt
drojer och detta gor det svart f6r konsumenten att fa hjalp med en flytt som drojer.

Manga konsumenter horde av sig till Byran for att fraga om en flytt verkligen far ta sa lang tid
och undrade dven om de kunde begira nigon typ av ersittning for dréjsmalet hos banken.

Konsumenten hér av sig: Lang handliggningstid

“Jag har bytt bank frin X Bank till Y Bank. Overflyttning startade tidigt i ar. Fortfarande saknas depier
med placeringar vérda fler hundra tusentals kronor som vi varken kan se hos X Bank eller Y Bank.
Rddgivaren pa X Bank fan inte forklara vart medlen | placeringarna har tagit vigen. 1ad bor jag gira?”

Individuellt pensionssparande (IPS)

Under 2024 noterades en 6kning av IPS-relaterade drenden, och den f6rhéjda drendenivin
bestod dven under 2025. IPS star for individuellt pensionssparande, en sparform som inte lingre
kan nytecknas sedan flera ar tillbaka men som fortfarande finns kvar f6r konsumenter med
befintliga avtal. Informationsirenden gillande IPS var oftast relaterade till utbetalning av IPS och
avtalsvillkoren for ett IPS-sparande.

Klagomal gillande IPS utgick i de flesta fall fran scenarion dar utbetalningar dréjde eller inte
gjordes 1 enlighet med avtalsvillkoren. Manga konsumenter hade dven problem med att flytt av
IPS fran ett institut till ett annat dr6jde. Byran tog dven emot klagomal fran konsumenter som
hade problem med att fa utbetalning fran sitt IPS-sparande nir innehavet bland annat bestod av
Rysslandsfonder som var spirrade f6r handel.
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Radgivning

Klagomal angaende radgivning fortsatte att minska 2025 vilket f6ljde den langsiktiga trenden.
2024 ar 6kade de dock.. En vanlig omstindighet i manga av klagomalen inom detta omrade var
att konsumenten uppgav att sparandets utveckling inte motsvarade den bild eller de férvintningar
som konsumenten hade fitt genom den finansiella radgivningen.

Stallforetridarfragor

Under 2025 har Byran markt att konsumenter fortfarande har haft svart att hjilpa en anhérig 1
bankirenden med framtidsfullmakt eller anhorigbehorighet. Det vanligaste informationsirendet
till Byran har linge varit "Hur hjilper jag en anh6rig med bankirenden?”.

Under 2025 kom det in nagot firre drenden om hur man hjilper en anhérig med bankirenden,
jamfort med 2024. Minskningen bor dock ses i ljuset av att inflodet av sadana drenden 6kade
tydligt under 2024, vilket innebir att nivierna under 2025 fortfarande lag relativt hogt sett Gver
flera 4r.

Manga konsumenter horde av sig infor att de skulle hjilpa en anhérig och hade generella fragor
om vilka méjligheter som finns att foretrdda nagon i bankdrenden. Samtidigt 6kade under 2025
antalet informationsirenden som specifikt rorde hur anhorigbehorighet och framtidsfullmakt
anvinds 1 praktiken, jamfort med 2024.

Ett aterkommande klagomal 2025 var att konsumenten upplevde att det inte var maojligt att hjilpa
en anhorig med bankirenden digitalt. Pa Byrans senaste aterkopplingsméten med flera av de
storsta bankerna fragade vi om det finns digitala 16sningar som medfor att anhoriga kan anvianda
sig av anhorigbehorigheten och en framtidsfullmakt pa ett bra sitt i praktiken. Byran uppfattade
bankernas svar som att deras rutiner och system skiljde sig at och att de flesta banker inte hade
tagit fram nagon teknisk 16sning for att en stillforetradare skulle fa tillgang till
internetbankstjanster. Flera banker svarade dock att de skulle se 6ver detta och eventuellt
utveckla sina system framéver.

Konsumenten hér av sig: Svart att hjidlpa anhorig i praktiken

"Jag forsoker bydlpa en anhirig med digitala bankdrenden men far inte tillgang till internetbanken. Banken
sdger att jag inte far anvinda min anhirigs bankdosa eller BankID eftersom de dr personliga
sakerbetslisningar. Ndr min anhirig blev sjuk spirrades dessutom BanklD:t och jag forstar inte varfor. Jag
upplever att det dr svart att fa tydlig information fran banken om vad som galler och bur jag ska kunna
bjdlpa till pa ratt satt.”
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Webbplatsen

I borjan av 2025 flyttades webbplatsen konsumenternas.se till en modern molntjanst vilket
mojliggjorde en effektivare och sikrare forvaltning av vara webbsystem. Under 2025 inleddes
dven ett projekt for att forbattra webbplatsens anvandarvinlighet, funktionalitet och s6kbarhet.

Nya utmaningar med Al

Webbplatsen konsumenternas.se var under 2025 fortsatt den storsta kanalen for Byrins
kommunikation med konsumenter. Webbplatsen drivs gemensamt av Konsumenternas Bank-
och finansbyrd och Konsumenternas Forsikringsbyra. Férutom fakta och information
tillhandahaller webbplatsen flera avancerade och komplexa jamforelse- och kalkylverktyg.

Under 2025 hade webbplatsen ndstan 60 miljoner referensexponeringar (antalet ginger som
linkar till webbplatsen exponerats/visats) pa den ledande s6kmotortjansten Google. Nya Al-
tjdnster, som Googles Al-6versikt med sammanfattande svar, medverkade till att minska
besokstrafiken till webbplatsen under aret, samtidigt som den genomsnittliga besoks-
/engagemangtiden pa webbplatsen ¢kade.

Under sista kvartalet 2025 forbattrades webbplatsens genomsnittliga position pa Google
(referenslinkarnas placering vid s6kningar) betydligt, jimfért med de tre foregaende kvartalen.

Uppgraderade kalkyler

Konsumenternas Bank- och finansbyrds manga jamforelse- respektive kalkylverktyg pa
webbplatsen dr pa flera sitt bade unika och komplexa sett till innehéll och funktioner.

Under 2025 hade bankbyrans populiraste jimférelser och verktyg Bolanekalkylen,
Sparkontojaimforelsen, Lanekalkylen, Borintejamférelsen, RSE-kalkylen och Kortviljaren Gver 17
miljoner exponeringar pa Google och nistan 700 000 visningar pa webbplatsen.

Nigra av verktygen genomgick storre uppgraderingar under 2025. Bland annat lanserades 1 slutet
av juni en stor uppgradering av den valanvinda kalkylen for rinteskillnadsersittning (RSE-
kalkylen).
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Utbildning

Konsumenternas Bank- och finansbyra har under 2025 medverkat 1 utbildningar riktade till bland
annat konsumentvigledare och budget- och skuldridgivare. Vi var delaktiga i utbildningar inom
ramen for Nationella nitverket fOr finansiell folkbildning, ett nitverk med 6ver 100 myndigheter,
organisationer och féretag som samarbetar i fragor om folkbildning i privatekonomi.
Utbildningsinsatserna marknadsférdes under varumarket ”Gilla din ekonomi”.

Gilla din ekonomi

Under varumirket Gilla din ekonomi genomférdes flera olika utbildningar. Under 2025 deltog vi
som foreldsare 1 grund- och férdjupningsutbildningar av kursen ”Trygga din ekonomiska
framtid”. Den kursen vinder sig till Svenska kyrkan, Riksférbundet for frivilliga samhallsarbetare
— RFS samt budget- och skuldradgivare och konsumentvigledare i kommunal tjinst.

Vi deltog dven som foreldsare i kurstillfallen av ”Trygga din ekonomi pa édldre dar” som riktar sig
till seniorer med syfte att stirka pensiondrers kunskaper 1 privatekonomi. Vi holl dar forelasningar
om aktuella bankfragor och bedrigerier.

Utbildningar via Konsumentverket

Vi deltog i den arliga kursen Konsumentbyrderna som anordnas av Konsumentverket och riktar
sig till nya kommunala konsumentvagledare. Utbildningen genomférdes under tva halvdagar och
syftade till att ge deltagarna kunskap om konsumentbyrdernas arbete.

Under kursen informerade vi om var verksamhet, vanliga fragor frain konsumenter i var
vigledning samt vilken méjlighet vi har att hjilpa dessa konsumenter.
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Organisation

Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en oberoende stiftelse som kostnadsfritt vigleder
konsumenter genom fakta och information inom det finansiella omradet. Vi fangar dven upp och
vidarebefordrar konsumenternas synpunkter till Finansinspektionen, Konsumentverket, Svenska
Bankféreningen, Fondbolagens férening och Foreningen Svensk Virdepappersmarknad.

Stiftelsens medel

Stiftelsen finansieras genom serviceavgifter frain Svenska Bankféreningen, Fondbolagens férening
och Foreningen Svensk Virdepappersmarknad.

Kansli
Patrick Rydén, chef

Fredrik Nordquist, bitrddande chef

Edith Grundin

Susanne Johansson (t. 0. m. 2025-02-28)

Olivia Kanehorn

Erik Hellenius

Ulrika Andersdotter

Mahabad Rahnamafar Hsieh (férildraledig t. o. m. 2025-08-01)
Tyra Stromberg (fr. o. m. 2025-03-01)

Tommy Olsson (50 procent)

Eva Solum (50 procent, t. 0. m. 2025-03-22)
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Styrelse

Ledaméter utsedda av Finansinspektionen:

Malin Alpen, ordférande

Moa Langemark

Ledamoéter utsedda av Konsumentverket:

Anna K Hult

Karoline Sjélander (t.o.m. 2025-09-08)

Hanna Qvinsel (fr.o.m. 2025-09-08)

Ledaméter utsedda av Svenska Bankforeningen:
Johan Hansing

Therese Slotts

Ledamot utsedd av Fondbolagens forening:

Fredrik Pettersson

Ledamot utsedd av Féreningen Svensk Vardepappersmarknad:
Fredrik Bonthron

Styrelsesuppleanter utsedda av Finansinspektionen:
Mithra Sundberg

Mikael Sandahl (t.o.m. 2025-02-07)

Frida Linton (fr.o.m. 2025-02-07)

Styrelsesuppleanter utsedda av Konsumentverket:
Joachim Allard

Hanna Qvinsel (t.o.m. 2025-09-08)

Karoline Sj6lander (fr.o.m. 2025-09-08)
Styrelsesuppleanter utsedda av Svenska Bankféreningen:
Asa Arffman

Pir Jansson

Styrelsesuppleant utsedd av Fondbolagens férening:

Fredrik Nordstrom

Styrelsesuppleant utsedd av Féreningen Svensk Viardepappersmarknad:

Sara Mitelman Lindholm
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