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1 LOF PA TRE MINUTER

Lof ar ett rikstackande forsakringsbolag med huvuduppgift att forsdkra de
vardgivare som finansieras av landets 21 regioner. Vara slutkunder &r de patienter
som drabbats av en patientskada.

Vart uppdrag ar att utreda och lamna ersattning till patienter som skadas i halso-,
sjuk- och tandvarden samt att bidra till att antalet undvikbara skador i varden
minskar.

For patienter som vardas av regionerna eller av vardgivare med regionavtal géller
patientforsakring i LOf. Genom patientforsdkringen kan patienterna fa ersattning
om de skadas under vard.

Enligt patientskadelagen lamnas ersattning om skadan hade kunnat undvikas vid
vard och behandling av en erfaren specialist. Man kan inte erhalla ersattning
enbart for att behandlingen inte leder till dnskat resultat. Utredning och
beddmning av anmalningar som kommer in till L&f gors enligt aktuell lagstiftning.

L&f arbetar fér en 6kad patientsdkerhet i svensk sjuk- och tandvard genom att
stddja vara dgare, regionerna, samt professionella organisationer i deras
pagaende patientsdkerhetsarbete. L4s om vart patientsdkerhetsarbete och de
patientsdkerhetsprojekt som vi &r med och driver pa www.lof.se/patientsakerhet.
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2  ANMALNINGAR TILL LOF UNDER 2023

Ar 2023 tog L6f emot 21 700 anmaéalningar. Det &r en 6kning med 6 % jamfort
med 2022.

Lof beddmer att 6kningen av antalet skadeanmalningar under 2023 fortsatt har
flera orsaker. | grunden ligger en kontinuerlig 6kning framst beroende pa att vi
blir allt fler invanare i Sverige och att allt mer sjuk- och tandvard genomférs.
Dessutom har flera verksamheter, framfér allt planerad ortopedi och kirurgi,
aterupptagit normal verksamhet efter covid-19-pandemin och arbetat ner
vantelistor. Direkt covid-19-relaterade anmalningar har starkt avtagit.

Skador inom ortopedi, distriktsvard, tandvard och kirurgi ar fortsatt de som
anmals oftast till Lof. Vanligast ar skador som intraffar i samband med operation
eller behandling. En annan vanlig skadetyp &r merskador pa grund av foérsenad
eller utebliven diagnos.

| drygt 36 % av de arenden som beslutades under 2023 erhdll patienten
ersattning. Under 2023 betalades 570 miljoner kronor ut i ersattning till patienter
och efterlevande i hela landet.

Det 6kade antalet anmalningar har vid analys av ett flertal olika interna och
externa datakallor ingen pavisbar motsvarighet i ett dkat antal undvikbara
skador. Tvartom kan for flera stora och viktiga omraden en konstant eller
sjunkande férekomst av undvikbara skador noteras.

3 ERSATTA SKADOR PER VERKSAMHET/SPECIALITET PA NATIONELL NIVA
Tabellen nedan visar ett arligt genomsnitt fér ersatta anmalningar till L&f under

2017-2023.
Specialitet Kostnad % *
Ortopedi 1219 18 21
Distriktsvard 923 13 n
Tandvard 904 13 3
Kirurgi 535 8 8
Kvinnokliniker 548 8 24
Ovriga 2828 41 33

* = skadekostnaderna baseras pa anmdéliningar inkomna perioden 2017-2021
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4  ANTAL ANMALNINGAR PA NATIONELL NIVA
Foljande grafer visar anmalningar till Lof.

4.1 Antal anmalningar hos L6f 2017-2023
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4.2 Anmalningar uppdelade efter verksamhetsomrade 2017-2023
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5 ANALYS AV ANMALNINGAR OCH ERSATTA SKADOR

5.1 Anmalningar till L6f

| denna analys anvands begreppet “vardkontakt”, vilket vi definierar som ett
sammanfattande begrepp for vardproduktion inom slutenvard och specialiserad
éppenvard/mottagningsverksamhet (dock inte primérvard och tandvard da
tillforlitlig rikstackande statistik for dessa omraden saknas). Vi har fér denna
definition anvant Socialstyrelsens statistikdatabas dver antalet slutenvards-
tillfallen och specialiserad dppenvard/mottagningsverksamhet med siffror mellan
2015 och 2022. Siffran 6ver antal vardkontakter fér 2023 &r uppskattad.

Vi beddbmer att mattet "vardkontakter” avspeglar cirka 50 % av all
vardproduktion i Sverige, och ndstan 80 % av den verksamhet som genererar
anmalningar till Lof.

Antal anmalningar per 1 000 000 vardkontakter, anmélningsar 2015-2023
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Anmalningsar

Grafen ovan visar totalt antal anmalningar per 1 000 000 vardkontakter per
anmalningsar. Okningen motsvarar 34 % fler anmalningar 2023 jamfért med 2015.
Sannolikheten att en genomsnittlig vardkontakt under den redovisade perioden
resulterade i en anmalan till L6f var 0,1 promille.
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Totalt antal anmalningar per aldersgrupp, anmalningsar 2015-2023
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Grafen ovan visar totalt antal anmalningar for 5 olika alderskategorier. Antal
anmalningar rérande personer i aldrarna 20-79 ar dkar, medan de ligger relativt
konstant fér 0-19 ar respektive 80-99 ar. | gruppen 20-39 ar var antalet
anmalningar 2023 63 % hogre jamfort med 2015.

Totalt antal anmalningar inom ortopedi och kirurgi per aldersgrupp,
anmalningsar 2015-2023
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Grafen ovan visar totalt antal anmalningar per anméalningsar for 5 olika
alderskategorier inom specialiteterna ortopedi och kirurgi. Nedgangen i antal
anmalningar for dren 2020 och 2021 &r direkt hanfoérliga till den neddragning
inom planerad storre ortopedisk och kirurgisk operationsverksamhet som var en
féljd av covid-19-pandemin.
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Totalt antal anméalningar inom psykiatri per aldersgrupp, anmaélningsar 2015-
2023
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Grafen ovan visar totalt antal anmalningar anmalningsar for 5 olika
alderskategorier inom psykiatri. Som ses i grafen &r det framst inom aldrarna 20-
39 ar antalet anmalningar stiger. Det ska dock noteras att de vuxna som drabbas
av undvikbar skada inom psykiatri har en genomsnittlig alder vid skada pa drygt
40 ar, jamfort med de som vuxna som drabbas inom alla andra specialiteter dar
aldern ar cirka 30 ar aldre.

Overgripande analys av anmélningsménster

| grunden ligger en kontinuerlig 6kning av antalet anmalningar, framst beroende
pa att vi blir allt fler invanare i Sverige och att allt mer sjukvard genomfors.

Vi kan se ett férandrat anmalningsmonster i att anmalningar rérande personer i
aldrarna 20-79 ar tenderar att dka, medan de ligger relativt konstant for 0-19 ar
respektive 80-99 ar. Framforallt i dldern 20-39 ar stiger antalet anmalningar.
Detta ar ett fenomen som aven ses internationellt. En entydig och enkel
forklaring saknas, men faktorer som 6kad kdnnedom om mojligheterna att géra
en anmalan till Lof, samt ett forenklat anmalningsfoérfarande, spelar sannolikt stor
roll. Det finns ocksa skal att anta att mer allménna skillnader mellan
generationerna kan ha inflytande pa anmalningsfrekvensen.

Slutligen, alla skador som borde ha anmalts till Lo6f anmals inte. Detta morkertal,
som definitionsmassigt ar okant till sin omfattning, kan antas vara i minskande, R )
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5.2 Ersatta skador

Antal ersatta &renden per 1 000 000 vardkontakter, skadear 2015-2023
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Bilden ovan visar antal ersatta skador per 1000 000 vardkontakter per skadear.
D3 alla anmalningar fran de senaste aren inte ar fardighandlagda an har antalet
ersattningar justerats for att fa fram ett forvantat slutligt varde (sé kallat
“ultimo”) med hjalp av observerade utvecklingsmdnster fran skadearen 2020 till
och med 2022.

Ersatta skador och allvarlighetsgrad

Utbetalningsar

Omrade 2015 2017 2019 2021 2023
Obstetrik / = Antal ersatta 954 1042 1140 1223 927
gynekologi = Genomsnittlig 87 100 85 400 65 200 65 900 69 000
summa
Kirurgi Antal ersatta 1697 1439 1518 1323 1617
Genomsnittlig 48 900 54 200 49 000 41 000 36 900
summa
Medicin Antal ersatta 2 372 2126 2 357 2 550 1566
Genomsnittlig 37 700 47 400 40 600 38 600 39 000
summa
Ortopedi Antal ersatta 3907 3862 3691 3231 3446
Genomsnittlig 47 100 44 900 42 400 42100 35500
summa Lof regionernas
Odmsesidiga
Tand Antal ersatta 918 913 1276 1382 1200 forsakringsbolag
Genomsnittlig 20 400 23900 17 300 15 900 17 800
summa Box 380 69
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Tabellen ovan illustrerar utvecklingen i dels antal ersatta skador, dels
genomsnittligt utbetalt belopp (inflationsjusterat) per ar for
gynekologi/obstetrik, kirurgiska specialiteter, medicinska specialiteter, ortopedi
och tandvard. En huvudsaklig utveckling med liknande eller farre antal ersatta
skador, samt lagre genomsnittlig ersattningssumma (en indikator fér mindre
allvarliga konsekvenser av skadan) kan ses for i stort sett alla omraden.
Utvecklingen &r sarskilt tydlig inom de omraden dar L6f sedan ldnge bedriver
riktat patientsakerhetsarbete (ff.a. obstetrik/gynekologi, kirurgi, ortopedi).

(Observera att allt eftersom anmalningar hanteras kommer vardena i tabellen att
a&ndras, mer uttalat fér de senare aren.)

5.3 Andra datakallor

D3 Lofs databas baseras pa data som anmals av patienter finns risk fér skevhet
pa grund av bristande representativitet. Ovanstaende analyser och tolkningar har
dock stéd bland annat i SKR:s MJG-granskningar som visar pa en sedan 2013
sakta sjunkande frekvens av undvikbara skador. Detta ar sarskilt uttalat inom
psykiatrisk vard, dar sedan méatningarna startade 2017 en uttalad sankning av
pavisbara skador ses.

Andel vardtillfdllen med skador respektive vardskador, sluten somatisk
vuxenvard, 2013-2022
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Bilden ovan visar andel vardtillfallen med skador respektive vardskador 2013-
2022 i sluten somatisk vuxenvard. For utforlig analys, se originalrapporten. Kélla:
SKR, Skador i somatisk vard 2013-2022 pa nationell niva. Publicerad december
2023 pa skr.se.
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Vardperioder med
Ar Vardperioder med skador vardskador
2017 (n=2 552) 17,2 (15,7-18,6) 8,0 (7.0-91
2019 (n=4 073) 15,5 (14,4-16,6) 6,6 (5,8-7.3)
2020 (n=3 341) 11,4 (10,3-12,5) 4.6 (3,8-5,3)
2021 (n=3 633) 1,0 (10,012,1) 39(3,3-45)
2022 (n=3 257) .8 (8,7-10,8) 2101,6-2,5)

Tabellen ovan visar andel vardtillfallen med skador respektive vardskador 2017-
2022 (95 % konfidensintervall) inom vuxenpsykiatri. For utférlig analys, se
originalrapporten. Kélla: SKR, Skador inom psykiatrisk vard 2022 pa nationell niva.
Publicerad december 2023 pa skr.se.

Avergripande analys av ersatta skador

Den samlade bilden dver utvecklingen av patientsakerhet i svensk sjuk- och
tandvard &r komplex, men kan likval 8nda s&gas vara positiv.

| och med att bristande patientsakerhet uppmarksammas i allt hdgre utstrackning
kommer ett morkertal att blottlaggas. Detta resulterar i att allt fler skador som
tidigare inte kom till kdAnnedom nu goér det. Detta ar nddvandigt for att kunna fa
kunskap om var, hur och varfér skadorna intraffar, och vad som kan géras for att
forhindra att de intraffar. Vidare har patientsdkerhetsarbetet de senaste aren
breddats till att omfatta allt fler delar av sjuk- och tandvard, nagot som ocksa
driver fler anmalningar (och ersatta skador) till L&f. Aven férandringar i samhallet
rérande synen pa undvikbara skador férandras, och acceptansen fér att dessa
intraffar blir successivt allt lagre.

Samtidigt har sedan atminstone 10 ar tillbaka inom flera stora och viktiga
omraden (vardrelaterade infektioner, férlossningsvard, ledproteskirurgi, m.fl.)
bedrivits ett omfattande arbete att komma till ratta med undvikbara skador.
Ingen enda datakélla ger den sanna bilden, utan data fran flera olika kallor (MJG-
data fran SKR, kvalitetsregisterdata, lokala register) kravs for att ge den basta
mojliga bilden.

Denna basta mojliga bild ar att inom de omraden dér ett systematiskt
patientsadkerhetsarbete har bedrivits sjunker frekvensen undvikbara skador. Detta
galler exempelvis vardrelaterade infektioner, férlossningsvard, psykiatri,
ledproteskirurgi med flera omraden. Inom andra omraden, exempelvis primarvard
eller barnsjukvard, har arbetet bedrivits under kortare tid, och tydliga resultat
syns annu inte. Detta faktum goér att det idag ar maojligt att sdga att nationellt
systematiskt patientsdkerhetsarbete ger resultat, bade i form av minskad
frekvens undvikbara skador, men ocksa lindrigare konsekvenser av intraffade
skador.

Den nationella handlingsplan for 6kad patientsakerhet som Socialstyrelsen
publicerade 2020 har medfort att idag alla 21 regioner (och dven 2 av 3
primadrkommuner) har regionala/lokala handlingsplaner fér hur arbetet med
patientsakerhet bedrivs.
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