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Utmaningarna fér 2023 har kommit att avldsa varandra. Ett hdgt inflationstryck i
kombination med bade stigande styrrantor och vikande konjunkturbeddmningar har
fortsatt att pragla kapitalmarknaderna och det finansiella systemet i stort. Trots detta
sa har vi inom Lof kunnat leverera ett starkt ekonomiskt resultat och samtidigt fortsatt

att driva pa vart viktiga digitaliseringsarbete.

Vi har under 2023 kommit att leverera ett starkt eko-
nomiskt resultat, och detta trots de manga utmaningar
som vi sett. Bade i form av en orolig finansiell milj®, en
volatil ranteutveckling och en fortsatt hog inflationsniva.
Men med en fortsatt trygg solvens i ryggen bedriver vi
var sunda och stabila forsdkringsverksamhet vidare.
Huvuddelen av vart forvaltade kapital fortsatter att
utgoras av rantebarande vardepapper, med ett divers-
ifierat inslag av aktieinnehav. Samtidigt som viinom
ramen for vart hallbarhetsarbete dkar innehavet av
groéna obligationer.

Under aret som gick har vi fortsatt pa var inslagna
digitaliseringsresa, bland annat genom att utveckla
ett nytt verktyg for digital dokumenthantering. Ett
verktyg som just nu testas tillsammans med 50 olika
tandvardskliniker - fran fyra olika regioner. Genom att
vi nu kan digitalisera en del av forsékringskedjan, som
historiskt sett inneburit en hel del manuellt pappers-
arbete, raknar vi med att pa sikt ocksa kunna minska
vara handldggningstider, med upp till en manad. Nagot
som bade kommer att gagna den regionala varden och
vara kundetr.

2023 blev aret da viinom L&f gick in och tog ett bredare
ansvar for landets patientsdkerhetsarbete. Detta efter
att vi tagit 6ver delar av det viktiga patientsakerhets-
material som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
tidigare ansvarat for. Ett material som innehaller bade
verktyg och metoder som dagligen anvands inom

varden i Sverige. Vi kan med stolthet s&ga att vi dar-
med fortsatter att bidra till en s&krare vard for alla.

Vi ké&nner dven stolthet dver vart bredare patientsaker-
hetsarbete och L6fs vision om ”“inga undvikbara skador i
varden”. For det &r en samhallsviktig verksamhet som vi
bedriver. Inte bara for oss sjélva, utan aven for patienter,
narstaende, vardens personal och samhéllet i stort.
Totalt omfattar vart patientsédkerhetsarbete 25 olika
projekt och 6ver 80 utbildningssatsningar per ar. Vi ar
dessutom involverade i tio olika forskningsprojekt.

Lofs affar fortsatter att vaxa. Det ar en naturlig foljd av
en dkad vardkonsumtion och en vaxande och aldrande
befolkning. Under 2023 6kade skadeanmalningarna
mer an vad som tidigare forvantats, vilket stéller hogre
krav pa var verksamhet och &ven har paverkat vara
handldggningstider. Fér att mdta detta har vi under aret
anstallt flera nya skadereglerare, nagot som kommer
fortsatta 2024.

Na&r jag nu blickar tillbaka dver aret som gatt sa ar det
framforallt en sak som sticker ut. Namligen att vi inte
skulle kunna lyckas genomféra nagot av allt detta utan
alla vara aktiva och engagerade medarbetare. Att vara
medarbetare mar bra och att vi har en arbetsmiljé som
framjar en god halsa ar darfér en avgdrande faktor for
var framgang som féretag. Darfor &r det extra gladjan-
de att kunna beratta att vi for andra aret i rad blivit ut-
sedda till ett av Sveriges friskaste foretag.
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Vi ser nu fram emot ett spadnnande och utvecklande ring samtidigt som vi fortsatter att bidra till en sakrare

2024, samtidigt som vi star redo att méta alla de nya vard for alla genom vart skadeférebyggande arbete.
utmaningar och moéjligheter som vantar oss. Som vd
kanner jag mig trygg i att vi &ven nasta ar kommer att Jesper Andersson,

leverera en aktiv, professionell och effektiv skaderegle- VD
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LOF PA TRE MINUTER

Lof &r ett rikstdckande férsakringsbolag med huvuduppgift att forsakra de vardgivare
som finansieras av regionerna. Vara slutkunder &r de patienter som drabbats av en
undvikbar patientskada. Vart uppdrag ar att utreda och ldmna ersattning till patienter
som skadas i halso-, sjuk- och tandvarden samt att bidra till att antalet skador i varden

minskar.

Lof ar ett dmsesidigt forsakringsbolag som ags av sina forsakringstagare, regionerna.

Vi ar cirka 200 medarbetare som arbetar med forsakring, skadereglering och patient-
sdkerhet. Lofs vardeord &r en grund for hur vara medarbetare forhaller sig till varandra,

kunder och andra intressenter.

VARDEORD

- AKTIV

- RESPEKTFULL

- PROFESSIONELL

- EFFEKTIV

21700

ANMALNINGAR KOM IN TILL OSS UNDER 2023

21 11,375

MILJARDER KRONOR
| OMSATTNING

AGARE, DVS. ALLA
SVERIGES REGIONER

VISION

Inga undvikbara skador i varden

Var langsiktiga strévan ar att minimera antalet
skador i varden. Visionen &r tydlig, inga undvikbara
skador.

Var skadereglering och statistik ger oss vagledning
i arbetet for att uppna visionen.

VERKSAMHETSIDE

Att utreda och lamna ersattning till patienter som
drabbats av skador inom regionfinansierad vard
samt att genom skadefoérebyggande arbete verka
for att minska antalet skador i varden.
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HALLBARHET

Vi &r forsdkringsbolaget som gor skillnad, bade for manniskor och samhallet. Som ett helagt
bolag av Sveriges 21 regioner arbetar vi varje dag utifran vart uppdrag att utreda och ldmna
ersattning till de patienter som skadas inom varden. Lof har dessutom ett sarskilt uppdrag
att arbeta for att forebygga skador inom varden och déarmed gdra den sakrare for alla.
Genom vart skadeférebyggande patientsdkerhetsarbete bidrar vi till ett mer hallbart
samhalle, vilket gar hand i hand med var vision om inga undvikbara skador inom varden.

Som medlemmar i UNEP:s finansinitiativ foljer Lof en
etablerad systematik for den finansiella sektorn. Fér
oss ar det sociala perspektivet sarskilt betydelsefullt
eftersom vi ar en viktig del av det svenska trygghets-
systemet och paverkar manga manniskor.

L&fs 16fte “en patientférsakring for alla” och var vision
”inga undvikbara skador i varden” utgér karnan inom
vart hallbarhetsarbete.

Inom Lof arbetar vi systematiskt for att minska var
verksamhets negativa miljopaverkan.

Under 2024 kommer vi att ndrma oss hallbarhets-
rapporteringen CSRD som staller nya krav pa oss som
foretag att rapportera med en betydligt storre omfattning
inom hallbarhetsomradet. Rapporteringsar 2025 ar det
forsta aret LOf kommer att rapportera enligt CSRD fullt ut.

L&f stravar efter att kunna tillgodose vara kunders
behov pa saval kort som lang sikt. Vi har sakrat upp
var forsdkringsverksamhet pa ett ekonomiskt hallbart
plan och férstarkt forsdkringstagarnas och vara
kunders konsumentskydd, bade nu och i framtiden.

g\
Qo)
\\ 1Y/

- PSI
UNEP Principles
FINANCE for Sustainable
INITIATIVE Insurance

UNEP finance initiative - FNs miljéorgans finansinitiativ.
PS| - Ett globalt hallbarhetsramverk och initiativ fran
UNEP géllande principer fér hallbar férsékring.

LOFS VD JESPER ANDERSSON OCH
STYRELSEORDFORANDE BARBRO
NAROSKYIN:

N&r det kommer till vart gemensamma
hallbarhetsarbete ar det olika faktorer som
sarskiljer oss fran andra typer av verksamheter.

Dels var samlade expertis och kunskap, nagot
som visar sig i ett flertal olika utryck. Alltifran
analyser av Lofs unika skadestatistik, till att

vi aktivt valjer att 6ka upp antalet gréna
investeringar fér en hallbar framtid.

Vart storsta bidrag sker framst genom Lofs
sociala hallbarhetsarbete, i form av vart
kontinuerliga skadeférebyggande arbete. Ett
arbete som alltid pagar inom var verksamhet
och som inkluderar 6ver 15 olika férebyggande
sakerhetsprojekt.

8 Lof regionernas dmsesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557



LOFS HAL
RAPPORT

SBARH
RING 2023

=TS

Med kunden i centrum har L&fs hallbarhetsrapportering sin grund i féretagets hallbara
styrkort. Genom styrkortet balanseras fragor som berér bade kunder, ekonomi och

hallbarhet men ocksa vara medarbetare.

Lofs styrkort och den strategiska styrningen tar sin
utgangspunkt i bolagets arliga omvérldsanalys. En
analys som bade lyfter fram L&fs viktigaste intressenter
och kartlagger bolagets olika behov.

Omvarldsanalysen bidrar till att satta upp ramar for
L&fs langsiktiga hallbarhetsmal. Fér att na dessa
uppsatta mal har en tydlig aktivitetsplan ocksa tagits
fram inom bolaget. En plan som integreras i den arliga
affarsplaneringen samt i strategiplaneringen som har
ett perspektiv pa tio ar.

L&fs principer for foretagsstyrning bygger pa en risk-
och kontrollmedveten styrning. Malet med L6fs interna
styrning, riskhantering och kontroll ar att skapa en
sund och effektiv operativ modell samt en kontroll-
struktur som sakerstaller att Lofs affars- och verksam-
hetsmal uppnas. Risk utgdr en naturlig del av verksam-
heten, dar bade riskbegréansning och risktagande kravs
for att nd maluppfylinad.

Lof arbetar processorienterat for att sakerstalla effekti-
vitet i organisationen. L6fs riskhanterings- och intern-
kontrollsystem utgar fran de kritiska processerna, dar
Lofs vasentliga risker och kontroller ar identifierade,
varderade och hanterade i verktyg som séakerstéller
sparbarhet. Hallbarhet ska alltid beaktas vid riskanlyser.

| Lofs Riskpolicy delas verksamhetens risker in i en risk
karta med sex riskkategorier, samt i vilka évriga

LAGSTADGAD HALLBARHETSRAPPORTERING
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Lofs hallbara styrkort

styrdokument som de olika riskkategorierna regleras
vidare.

Fér mer information avseende Lofs riskhanterings- och
interna kontrollsystem, se Not 2 Risker och riskhantering.

En av styrkorna inom Lo6fs hallbara styrning &r det
véaletablerade samarbetet mellan bolagets interna
avdelningar och de fackliga organisationerna. Ett
samarbete dar hdg delaktighet &r en del av allt fran
strategiframtagande till projektstyrning.

Lofs fortsatta fokusomraden aven for 2023 har bestatt
av det strategiska arbetet inom hallbara finanser och
bolagets féorebyggande patientsakerhetsarbete.

| féljande avsnitt redovisar vi for styrning och utfall inom de fyra omraden som &r uppstallda i kraven pa
hallbarhetsrapportering. Da vi ser en tydlig koppling mellan dessa omraden och vara strategiska satsningar
per omrade i vart hallbara styrkort har vi valt att bygga upp hallbarhetsrapporten pa dessa.
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ANSVAR FOR SOCIALA FORHALLANDEN GENOM

AKTIVT SKAD
BYGGAND

Lof ar inte vilket forsékringsbolag som helst, vi ags av
svenska folket genom de 21 regionerna. Var verksamhet
utgér en viktig roll for det svenska valfardssystemet.

L&f har ett s&rskilt uppdrag fran dgarna att bedriva
patientsakerhetsarbete, genom att stédja dgarnas mal
att minska antalet undvikbara skador i bade sjukvard
och tandvard och pa sa vis minska lidande for patienter
och deras narstaende. Genom detta arbete bidrar L6f
till bade ekonomisk och social hallbarhet.

| enlighet med Lofs “Policy fér skadeférebyggande
arbete” ska det skadeférebyggande arbetet baseras
pa Léfs skadestatistik. LOf ska stddja sina &gare samt
landets professionella organisationer i deras patient-
sadkerhetsarbete, ndgot som bland annat sker genom
riktade projekt, forskningsanslag och olika former av
utbildningsinitiativ.

Lofs patientsakerhetsarbete ska fokuseras inom de
omraden dar det bedéms finnas problem/behov som
gar att atgarda, och dar Léfs unika forutsattningar kan
ge effekt.

Arbetet ska fokuseras s3 att:

» var information/kunskap &r efterfragad

» vardens analysférmaga och analyskapacitet avseende
sakerhetsdata i vard forbattras

» vardens kunskap om risk och riskhantering ékar

« vardens sakerhetskultur forbattras

* antalet undvikbara skador éver tid minskar och
konsekvenser av intraffade skador blir lindrigare.

HALLBARHET
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Lofs langsiktiga strategiska mal med patientsékerhets-
arbetet ar att farre patienter ska drabbas av undvikbara
skador, nagot som méats genom antal ersatta drenden
per 1 miljon vardkontakter per ar.

Grunden i Lofs patientsakerhetsarbete ar Saker-
projekten som bedrivs tillsammans med éver 50 olika
professionella yrkes- och brukarorganisationer. Under
2023 har Lofs patientsakerhetsarbete fortsatt i normal
omfattning, och aven i an hégre grad kunnat harmo-
niseras med den nationella handlingsplanen fér 6kad
patientsdkerhet samt med flera nationella programom-
raden inom regionernas system fér kunskapsstyrning.

Lofs arbete med att fora dver kunskap om risk och risk-
hantering inom patientskador till sjuk- och tandvarden
fortsatt, bland annat genom att L&f under 2023 har
tagit dver material fran SKR fér att langsiktigt forvalta
och utveckla detta.

De stoérsta identifierade riskerna inom omradet ar att

vi inte klarar av att omsatta en mer framtradande roll
inom patientsakerhet som férvantat, samt att brister i
Lofs bvriga arbete sammantaget kan paverka fortroendet
for Lof.

Mer information om vart patientsékerhetsarbete finns
pad www.lof.se/patientsakerhet
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ANSVAR FOR PERSONAL GENOM

AT TRAKTIV A
GIVAR

Lof ska vara en varderingsstyrd organisation. Bolagets
varderingar ger en grund fér hur vara medarbetare
forhaller sig till varandra, kunder och andra intressenter.

Vara varderingar utgar fran fyra vardeord - Aktiv, Effektiv,
Respektfull och Professionell.

Under 2023 var Lof i final i utnamningen till Sveriges
friskaste foretag, ett arrangemang av Feelgood,

i konkurrens med narmare 100 andra foéretag och
organisationer fran hela landet.

Inom Lo6f finns en tydlig malsattning om ett Attraktivt
medarbetarskap, ndgot som féljs upp och mats i form
av ett employee Net Promoter Score (eNPS). Malet
fram till 2026 &r att na upp till ett eNPS pa 50, vilket
motsvarar excellent.

Lof genomfor arliga uppfdljningar av vart eNPS. For
2023 blev resultatet 35 vilket &r en 6kning fran 2022,
da resultatet blev 32. Utéver eNPS mater L6f med-
arbetarndjdheten i form av en arlig medarbetarunder-
so6kning, ett sa kallat medarbetarindex, som fér 2023
landade pa 84 procent (77 procent, 2022).

Resultatet i medarbetarindexet &r fortsatt starkt pa
dvergripande niva. Lofs vardegrundsarbete och fragor
som berér arbetsklimatet inom bolaget ar ocksa fragor
som fo6ljs upp i den arliga medarbetarundersékningen.

Delaktighet ar viktigt inom L6f och utvecklingsinsatser
och styrgrupper bemannas darfér dven av medarbetar-

= 1S-

representanter. Lof har en val utvecklad samverkan
med personalorganisationerna och ett systematiskt
arbetsmiljdarbete och likabehandlingsarbete. Under
2023 har Lof genomfoért en satsning i att utveckla
HR-system for att ha en aktiv kompetensledning och har
i samband med det ocksa utvecklat arbetet kring larande.
L6f har ocksa under 2023 infort ett flexiblare arbetssatt
med ny IT |6sning fér att nyttja kontoret effektivare samt
for att framja distansarbete fér medarbetarna.

En central del i L6fs arbetsgivarvarumarke ar halsa och
livskvalitet. Lof har under aret dkat friskvardsbidraget
till 4 000 kr per anstalld och ar, infort friskvard pa
arbetstid och gett individen stérre mojligheter att
forldgga sin ledighet.

Lof arrangerar sociala, sportsliga och kulturella
aktiviteter med en stor bredd for att inspirera med-
arbetare att testa nytt och foér att lara kédnna varandra.

Under 2023 har minst en aktivitet genomfoérts per
manad genom exempelvis férelasning i mindfullness,
konstutstallningar, getyoga, kajakpaddling, guidad
stadsvandring, padeltraning och springlopp. Aktiva Lof
skapar stort engagemang bland medarbetarna och
under 2024 kommer vi fortsatta att ha en stor bredd av
aktiviteter for att framja god hélsa och hallbarhet hos
vara medarbetare.

MAL
ATTRAKTIVT

MEDARBETARSKAP
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RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER GENOM

MALGRUPPS-

AKTIV
ARBETE

For Lof finns det ett tydligt mal om en hég kundndjdhet,
samt en bra dialog med vara kunder. Kundrelationerna
bygger helt och héllet pa fértroende och det &r darfor
av stor vikt att Lofs kunder behandlas bade rattvist och
respektfullt.

Genom Lo6fs Policy for skadereglering styrs bolagets
satt att reglera skador. Den dvergripande principen ar
att skaderegleringen ska vara konsekvent, av god kvalitet,
transparent samt alltid beakta kundens rattigheter.
Kunden ska alltid fa den ersattning de &r beréattigade till.

Lofs digitaliseringsarbete fortsatte under 2023 med
ytterligare utveckling av det nya skadehanterings-
systemet. Det digitala utvecklingsarbetet kommer pa
sikt att bidra till en effektivare skadehanteringsprocess,
bland annat genom ett projekt med malet att korta led-
tider vid inhdmtande av handlingar fran vardgivare samt
anvandande av ett nyutvecklat analysverktyg.

For att sakerstalla en god kundnéjdhet har Lof satt upp
ett langsiktigt mal for att korta handldggningstiderna.
Snitthandlaggningstiden for ett ja-beslut ska vara max
12 manader, medan snittet for nej-beslut ska vara max
3 manader. Fér 2023 1ag ja-besluten pa 17,4 manader,
medan nej-besluten lag pa 6,4 manader.

FAKTARUTA
Ja-beslut: Kunden har beviljats ersattning.
Nej-beslut: Kunden har inte beviljats ersattning.

Utredningen och beddmningen av anmalningar som
kommer in till Lof gors enligt aktuell lagstiftning och
gallande forsakringsvillkor.

Kundnéjdheten mats I6pande genom NKI (N6jd Kund
Index). Utdver NKI gors aven kompletterande undersok-
ningar som syftar till att forsta vara kunder &nnu battre.
De viktigaste fragorna fér vara kunder ar att fa fort-
|6pande information, att bli bekraftade och att fa veta
ersattningens storlek.

KUND

Kundnojdheten skiljer sig mellan de kunder som far
ersattning och de som inte far ersattning. NKI for de
kunder som ersatts lag under 2023 pa 74 (75). NKI for
ej ersatta kunder 1&g under samma period pa 38 (37).

Foér 2023 uppgick antalet skadeanmalningar till 21 700,
en 6kning med drygt 6 procent jamfort med 2022

(20 500). Anmalningstakten har historiskt sett alltid
6kat med undantag fér pandemiaret 2020, dock har

vi senaste aren sett en hdgre 6kningstakt &n tidigare.
En hypotes ar att en bidragande orsak till 6kningen ar
mojligheten att anmaéla digitalt, vilket forenklar att goéra
en skadeanmalan.

Ar man som kund inte ndjd med det beslut som L&f
fattat, eller handlaggningen som sadan, kan man alltid
vanda sig till Lofs klagomalsfunktion for att fa sitt &rende
omprévat. Som kund kan man dessutom begéra ett rad-
givande yttrande av Patientskadenamnden (PSN), vars
yttrande L&f i regel alltid foljer.

Under 2023 valde 776 (842) av Lofs kunder att begara
en proévning i PSN, vilket &r en minskning med narmare
8 procent jamfort med 2022. Stallt i relation till antalet
meddelade beslut &r andelen klagomal nagot lagre &n
féregaende ar.

Lof ska aven ta ansvar for att kapitalplacering och

kodp av tjanster fran leverantodrer sker med respekt for
manskliga rattigheter. Detta sker genom tydliga krav i
var Placeringspolicy, dar krav stélls pa tillatna placerings-
typer, och var Uppférandepolicy med krav avseende mot-
verkande av terrorism och att félja Svensk Férsakrings
rekommendationer. Uppféljning av dessa tva policyer
sker genom sedvanlig risk- och internkontrollstruktur.

Den hogst varderade risken avseende respekt for
manskliga rattigheter rér allvarliga cyberattacker eller
dataintrang. Lof jobbar standigt med att uppratthalla en
hég standard i cybersakerhetsarbetet och sakerhets-
medvetenheten i verksamheten. Verksamheten férstarker
kontinuerligt IT-infrastrukturen och genomfér sakerhets-
tester for att minska potentiella risker.
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MOTVERKANDE AV KORRUPTION GENOM

_ANGSIK
EKONOM

G

Langsiktig ekonomisk stabilitet nas genom ett aktivt
solvensstarkande och kapitalkravsreducerande arbete.
Genom en aktiv riskstyrning nas en édnskvard riskniva
Overgripande for Lof i enlighet med krav stallda i bolagets
Riskpolicy.

Lofs riskfunktion &r ansvarig for riskkontroll och sjalv-

standig uppféljning av Loéfs riskprofil och riskexponering.

Motverkande av korruption &r en naturlig del i vart risk-
system, samt en forutsattning fér en langsiktigt hallbar
ekonomi, och hanteras som compliancerisk.

Compliancerisker bevakas av Lofs compliancefunktion,
en sjalvstandig funktion som bedriver sitt arbete
fristaende fran andra funktioner i verksamheten.

Som stéd for arbetet finns aven Policy fér hantering av
intressekonflikter, Uppférandepolicy med krav pa god

Inga allvarliga
risker och
anmarkningar

Solvens
200-300%

EKONOMI

HALLBAR

affarsetik samt Placeringspolicy med krav avseende
affarsetik och antikorruption.

Lof har en aktiv riskkultur dar regelefterlevnad och
granskning ligger hégt upp pa var agenda. Bolagets
upphandlingsarbete féljer dessutom Lagen om offentlig
upphandling (LOU), vilket i sin tur bidrar till att motverka
korruption pa omradet.

Som dmsesidigt férsakringsbolag styrs Lofs langsiktiga
ekonomi dels av vart solvensmal, dar vi langsiktigt stravar
efter att var solvenskapitalkvot (se faktaruta) ska ligga
mellan 200 och 300 procent. L6fs solvenskapitalkvot
for 2023 (per 2023-12-31) uppgick till 257 (254 procent
2022).

FAKTARUTA

Amsesidigt forsakringsbolag: Forsakringstagarna
ar delagare i ett 6msesidigt férsakringsbolag.
Kapitalbas: Utgors av den positiva skillnaden
mellan Lofs tillgangar och skulder + tillaggskapital
(= en arspremie) baserat pa Lofs ratt att inhamta
tilldggspremier.

Solvenskapitalkrav (SCR): Riskbaserat krav pa
kapitalbasens storlek. Vid berdkningen av kravet
beaktas de kvantifierbara risker som Lof ar
exponerat mot.

Solvenskapitalkvot (SCR-kvot): Kapitalbas/
solvenskapitalkrav. Kvoten maste enligt
lagstadgade krav éverstiga 100 %.

Riskhantering: Overgripande begrepp som
innefattar system, metod, och process for att
omhanderta de risker Lof ar exponerade mot.
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MILJOARBETE GENOM

HALLBARHET

HALLBARA PLACERINGAR,
INKOP OCH DIGITALISERING

Léfs miljdarbete styrs av var Hallbarhetspolicy. En
policy som innebar att bolaget ska strava efter att
minska den negativa miljdpaverkan av verksamheten.
Men ocksa framja ett miljdméassigt ansvarstagande
bland L6fs medarbetare, dar fokus ska ligga pa verk-
samhetens klimatpaverkan samt de klimatrisker som
verksamheten star infor.

Med start under 2020 genomforde Lof sin forsta
kartlaggning av klimatrisker, i enlighet med initiativet
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD). Riktlinjerna inom TCFD utgar fran styrning,
strategi, riskhantering, matvarden och malbilder.
Kartlaggningen visar att L&f har en 1dg exponering, da
vara forsadkringsprodukter inte beddms paverkas av
nagra klimatrelaterade foérsékringsrisker, samt att var
placeringsportfélj har en mycket lag exponering mot
klimatrelevanta sektorer, vilket gar hand i hand med
Lofs placeringsstrategi.

Sedan 2019 kartlagger Lof verksamhetens klimat-
paverkan genom ett klimatbokslut och i enlighet med
Greenhouse Gas Protocol (GHG). Inrapporteringen av
klimatpaverkan beréknas i koldioxid-ekvivalenter och
bendmns i ton (tCO2e). For 2023 s& har Lof ett tCO2e
per anstalld pa 136,9 (112,7 tCO2e 2022). En féréandring
som till stora delar kan harledas till en mer omfattande
klimatrapportering dar nya kallor till utslapp har
identifierats inom scope 3, ett stérre kapital, samt att
forandringar i den underliggande berakningsmetoden
har skett, som for tex buss och flygtrafik som numera
ett hdgre CO2e &n tidigare ar.

Elférbrukningen, varme och kyla for arkivliokalen i Lund
samt elférbrukning fér personal som jobbat hemma pa
distans, ar for ar 2023 medraknade. Dock &r den
storsta uppdateringen fran tidigare ar att Lof réknat in
externa tjanster i utslappet som sin verksamhet. Dessa
motsvarar ett tCO2e pa 651, vilket blir en betydande
férandring pa foretagets klimatrapportering. Utslapps-
faktorer som anvants for tjanster baseras pa Environ-
mental Protection Agency (EPA) (2023). Denna post
har tillkommit foér att komma narmare det faktiska
utslapp som Lof star for som verksamhet,

aven om berdkningsmetoden fér konsulter som
anvands idag endast gérs genom schablonvéarden.
Detta ger Lof ett varde att arbeta med under kommande
ars klimatrapporteringar. Berdkningsmetoder upp-
dateras och forbattras standigt for att spegla det
verkliga utslappet som en vara eller tjanst har.

Lo6fs placeringsportfélj, med tillhérande investeringar,
utgor fortfarande den dvervagande majoriteten av
bolagets klimatpaverkan vilket &r 97 procent

(99 procent 2022) och baseras pa utslapp som
uppstatt i verksamheten kopplad till de underliggande
tillgangarna. Samma berdkningsmetod fér 2023 som
2022 har anvants. For 2023 hade Léfs investeringar
ett totalt CO2e utslapp om 25 227 tCO2e, vilket ar en
6kning med 29 procent fran 2022 (19 541 tCO2e).
Okningen beror framst pd ett dkat kapital i placerings-
portféljen samt rérelser i de féretag som ingar i
fonderna.

Enligt GHG-protokollet inkluderas endast scope 1och 2
fran underliggande investeringar och de redovisas i det
rapporterande foretagets Scope 3. Metodiken kan
komma att justeras i framtida klimatredovisningar i takt
med 6kad tillgdng pa data om utslapp fran tillgangs-
slag och branscher. Utslappsdata for Lofs direktagda
obligationsportfélj baseras pa ett schablonvarde
avseende ett beradknat obligationsgenomsnitt i Sverige.
L6f kommer att uppdatera berdkningarna i takt med att
nya metoder utvecklas och undersdker kontinuerligt
mojligheter att forbattra datakvaliteten.

Ar 2022 fattade L&f beslut om ett 1&ngsiktigt mal
avseende att inneha en utslédppsneutral placeringsport-
folj, ett mal som ska vara uppnatt fram till 2050, i linje
med EU:s klimatmal. Foér aret 2023 uppgick investeringar
i gréna obligationer till 19 procent av den totala
placerings-portfoljen, vilket var en 6kning jamfért med
2022 da innehavet uppgick till 13 procent. L&f har som
mal att under 2025 komma upp i 25 procent av gréna
initiativ och till 2030 inneha en placeringsportfolj dar
50 procent utgérs av exponeringar enligt artikel 9
(EU:s disclosureférordning).
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Klimatpaverkan inom bolaget, exklusive investeringar,
for kategorierna inkdépta varor och tjanster (exklusive
tjdnster berdknade med spendbaserad metod) uppgick
till 56.7 tco2e. Detta &r en uppgang fran ifjol (2022
47.3 tco2e) som framst beror pa inkluderande av fler
varugrupper jamfort med féregaende ar. Detta till foljd
av en mer ingaende inventering av inkdpta varor.

Utslappet i kategorin tjansteresor fér 2023 uppgick till
16.7 tCO2e vilket &r en 6kning pa 29 procent (12.9 tco2e
2022). Okningen beror till stérst del pa en viss dkning
av inrikesflygningar, samt en 6kning i utslappsfaktorerna
for flyg som i 2023 haft lagre fyllnadsgrader inrdknade
vilket far ett hdgre utslépp per personkilometer till
foljd. Pendling ar ocksa en post som i ar sticker ut for
Lof, Totalt var utslappet 21.8 tCO2e, en 6kning med
nastan 200 procent (7.3 tCO2e 2022) som beror pa

en stor férandring i utslappsfaktorn fér lokalbuss,

en 6kning pa narmare 700 procent.

Na&r det kommer till Lofs langsiktiga miljomal om fler
digitala kundmoéten, sa uppmattes snittet for 2023 till
71 procent (65 procent, 2022). Andelen nytecknade
inkdpsavtal med hallbarhetskrav, uppgick for 2023 till
95 procent vilket ger en 6kning med 25 procent
jamfort med 2022 (76 procent).

De storsta riskerna inom perspektivet beddms vara
risken for bristande anpassning till regulatoriska
férandringar men ocksa branschutveckling inom hall-
bara placeringar samt att L&fs hallbarhetsstyrning inte
ar i linje med den omfattande hallbarhetsrapportering
som regelverket CSRD kraver infor foérsta rapporterings-
aret 2025.
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BERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Lof regionernas
Odmsesidiga forsakringsbolag (L6f) avger harmed
arsredovisning for rékenskapsaret 1januari-31 december
2023, bolagets tjugonionde verksamhetsar.

AGARFORHALLANDEN OCH ORGANISATION

Lof ar ett rikstdckande 6msesidigt forsakringsbolag som
&gs av sina forsakringstagare, Sveriges regioner, och star
under Finansinspektionens tillsyn. Bolaget har en bifirma,
Patientforsakringen LOF.

Bolagsstédmman ar Lofs hogsta beslutande organ och Lofs
agare, Sveriges regioner, representeras vid bolagsstamman
av hogst tva fullmaktige var.

Via agardirektiv till styrelsen anger bolagsstamman hur
verksamheten i bolaget ska bedrivas. Darutover finns
aven ett agarrad dar dgarrepresentanter har mojlighet
att diskutera och bereda fragor. Delédgarna har dven
utsett en valberedning foér att tillvarata deras intressen
vid tillsattning av styrelse och revisorer.

Lof ska inom ramen fér forsakringsverksamheten i
enlighet med Finansinspektionen meddelat tillstand for
verksamheten teckna forsékring med regioner, utreda
och lamna ersattning till patienter som drabbats av en
skada inom varden samt genom skadeférebyggande
arbete verka for att antalet skador inom varden minskar.
Verksamheten syftar inte primart till att skapa vinst for
att kunna ldmna avkastning at &garna.

VERKSAMHET OCH UPPDRAG

Lof har i uppdrag att bedriva forsakringsverksamhet
avseende delagarnas ansvar for personskador i samband
med den regionfinansierade halso- och sjukvarden

i Sverige. Bolagets primara forsakringsprodukt ar
patientférsakring.

Samtliga regioner har tecknat foljande forsakringar hos
Lof:

e Patientférsdkringen lamnar patientskadeersattning
i enlighet med vid var tid géllande patientskadelag
(1996:799) for personskada som orsakas patient i
samband med av forsakringstagaren i Sverige bedriven
halso- och sjukvard. Utdver patientskadelagens bestadm-
melser ger Lo6f som tillagg till patientférsakringen dven
ersattning for skador intraffade vid organdonation och

FORVALTNINGS-

vid vissa kak-kirurgiska ingrepp.

» Behandlingsskadeférsakring vid utlandsvard 1dmnar
behandlingsskadeersattning for kroppsskada som
orsakas patient i direkt samband med halso- och
sjukvard som utférs vid vardinstitution utanfér Sveriges
granser under forutsattning att forsakringstagaren re-
mitterat patienten dit och ansvarar fér vardkostnaderna.

e FOrsdkring avseende patienter smittade med Hepatit C
fére ar 1992 ldmnar ersattning fér smitta med Hepatit
C som overforts till patient fore 1992 i direkt samband
med sadan halso- och sjukvard som foérsakringstagaren
bedrev i Sverige.

e FOrsékring foér skador orsakade av ldkemedelsanvand-
ning utanfér godkdnd indikation ldmnar ersattning till
vuxna patienter som asamkats personskada till foljd
av lakemedelsanvandning utanfér godkand indikation
under forutsattning att Lakemedelsférsakringen férst
avbdjt att utge ersdttning pa grund av att skadan kan
antas ha sin upprinnelse i en generell rekommendation
fran myndighet eller halso- och sjukvard samt att
Lakemedelsverket inte funnit att det foreligger en
positiv risk/nytta balans av aktuellt ldkemedel.

e Ansvarsforsakringen lamnar ersattning for personskada
som uppkommit i direkt samband med den regionfinan-
sierade halso- och sjukvarden i Sverige och som orsakats
genom skadestandsgrundande fel eller férsummelse
(culpa).

Som komplement till den renodlade forsakringsverksam-
heten ska Lof arbeta for att bidra till att antalet skador i
varden minskar. Det aktiva skadeférebyggande arbetet
sker i samarbete med vardgivare och yrkesorganisationer
inom varden.

SKADEVERKSAMHETEN

Antalet anmalningar uppgick till 21 700 (20 500) stycken,
vilket motsvarar en ékning med 6 (9) % jamfort med 2022.
En fortsatt 6kning av antalet anmalningar ar att férvanta
bland annat till foljd av att antalet vardtillfallen 6kar.

Under 2023 har antalet beslut om ersattningsbar skada
foreligger eller inte skett i 18 300 (16 900) arenden,
vilket motsvarar en 6kning med 8 % jamfort med 2022.
Utbetalda férsakringsersattningar till kunder uppgick
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till 570 (524) mkr, vilket motsvarar en 6kning med 9 %
jamfort med 2022. Det 6kade antalet beslut och utbetalda
forsakringsersattningar ar framst en féljd en hégre pro-
duktion (principbeslut och slutregleringar), vilket har
samband med att vi har anstallt fler medarbetare.

Lofs handlaggningstider ar i hég grad beroende av den
anmalda skadans komplexitet och var produktionstakt.
Malsattningen &r en snitthandldggningstid for ja-beslut
med 16,5 manader och fér nej-beslut 5,5 manader.
Handlaggningstiderna ligger for verksamhetsaret totalt
nagot hdgre an stallda malsattningar. Av de skadeanmal-
ningar som utreddes av L6f 2023 var det cirka 36 (38) %
som enligt patientskadelagen hade ratt till ersattning.

De kunder som inte &r ndjda med Lofs beslut eller
handlaggning kan vanda sig till Lofs klagomalsfunktion
for att fa sitt arende omprdvat. Kunder kan &ven begara
ett radgivande yttrande av Patientskadendmnden
(PSN), vars yttrande Lof i regel alltid foljer. Om kunden
inte delar Lofs eller PSNs beddmning kan talan vackas
vid allman domstol. Under 2023 har kunder i 776 (842)
arenden avseende Lof begart provning i PSN, vilket
motsvarar en minskning pa cirka 9 % jamfort med 2022.
Stallt i relation till antalet meddelade beslut ar andelen
klagomal nagot lagre &n féregaende ar.

Under 2023 har arbetet fortsatt med utveckling av Lofs
nya webbaserade skadesystem, dar den langsiktiga
strategiska malsattningen &r att korta handlaggnings-
tiderna och 6ka kundndjdheten. Vidare har Lo6f under
aret lagt ut sin skanningsverksamhet pa extern part.

SKADEFOREBYGGANDE VERKSAMHET

Ett fortsatt viktigt uppdrag for Lof &r att genom skade-
forebyggande arbete verka for 6kad patientsakerhet.
Arbetet syftar till att stédja Lofs dgare (Sveriges regioner)
i att minska antalet undvikbara skador i bade sjukvard
och tandvard. Patientsékerhetsarbetet bedrivs tillsam-
mans med Lo6fs agare, professionsorganisationer och
brukar-/anhérigorganisationer i form av olika projekt
och aktiviteter, anslag till forskning samt férelasningar
och utbildningar. Léfs skadestatistik och annan data
utgdr grunden fér val av omraden och metoder.

Lof bedriver for narvarande patientsakerhetsarbete
inom bland annat férlossningsvard, héft- och knaprotes-
operationer, traumasjukvard, psykiatri, infektionssjuk-
vard och omvardnad. Projektarbetet innefattar utdver
ovan bland annat framtagande av checklistor och tidig-
varningssystem inom andningssjukvard, traumateam
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och ambulanssjukvard samt analys av skademdnster.
En grupp som far sarskilt fokus ar skdra aldre patienter.
L&f bedriver ocksa en omfattande utbildningsverksamhet
avseende patientsakerhet, i form av férelasningar, kurser
och genom framtagande av utbildningsmaterial, samt
bidrar till forskning inom patientsakerhet.

Under 2023 har Lofs skadeférebyggande arbete kunnat
upptas i normal omfattning och i &n hégre grad harmoni-
serats med den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsakerhet och med flera nationella programomraden
inom sjukvardens kunskapsstyrning. Vi fortsatter ocksa
arbetet att féra 6ver kunskap om risk och riskhantering
fran forsakringsbranschen till sjuk- och tandvard. Lof
driver tva stycken natverk, ett fér chefldkare och sedan
hosten 2023 aven ett for chefsjukskoterskor.

Under hosten 2023 avslutade SKR (Sveriges Kommuner
och Regioner) sitt arbete inom patientsdkerhetsomradet.
Lof har tagit 6ver utvalt material for fortsatt férvaltning
och utveckling.

Mer om vart samlade skadeférebyggande arbete finns att
l&sa pa www.lof.se/patientsakerhet.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
Inga vasentliga handelser har intraffat under aret.

EKONOMISK OVERSIKT

Jamforelsesiffror for ar 2022 avseende finansiella
instrument har réknats om till foljd av évergangen till
IFRS 9, se vidare not 1 Vasentliga redovisningsprinciper.

Resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt upp-
gar till 791808 (642 266) tkr. Resultatdkningen jamfort
med féregaende ar ar primart hanforlig till en positiv
utveckling pa placeringsportféljen.

Premieinkomst

Premieinkomsten, tillika premieintdkten, uppgar till
1375 000 (1500 000) tkr. Premien berdknas utifran
forvantade kostnader for kommande skadear samt med
beaktande av bolagets solvensposition och de solvens-
mal som styrelsen har beslutat att galla fér bolaget.

Forsakringsersattningar och driftskostnader
Forsakringsersattningar uppgar till -1 494 279 (401 451)
tkr. Arets skadeutbetalningar, inklusive driftskostnader
for skadereglering uppgar till -851 799 (-780 507) tkr,
dar férandringen i stort foljer produktionsutvecklingen.



Forandring i avsattningen for oreglerade skador uppgar till
-642 480 (1181 958) tkr. Férandringen mot féregaende ar ar
i huvudsak hanforlig till en sjunkande diskonteringsranta.

Driftskostnader uppgar till -70 359 (-63 116) tkr, vilket &ar
en 6kning med 11 % jamfoért med foregaende ar och &r i
linje med 6kade kostnader i samband med nya inkdps-
avtal och upphandlingar samt hdgre aktivitet inom den
skadefoérebyggande verksamheten.

Kapitalférvaltning och kapitalavkastning
Kapitalféorvaltningens mal &r att utifran aktsamhets-
principen och L&fs riskutrymme lamna en stabil av-
kastning dver tid utifran gallande marknadsforutsatt-
ningar och portféljens karaktar samt att sakerstalla att
det finns fullgod likviditet for att kunna fullfélja bolagets
betalningsataganden. Léfs placeringspolicy bygger pa
ett lagt risktagande med etiska, miljdmassiga och sociala
krav pa hur férvaltningen ska bedrivas.

Lofs kapitalférvaltning ar via ett diskretionart foérvaltnings-
uppdrag upphandlad och utlagd pa extern part.

Lofs férvaltade kapital uppgick vid utgangen av 2023
till totalt 14 193 114 (12 985 864) tkr, varav 92 (93) % av
portfoéljen utgodrs av rantebarande vardepapper och

8 (7) % utgdrs av aktier. Andelen gréona obligationer i
total placeringsportfélj uppgar till 19 (13) %.

Exponeringen av placeringstillgangarna ar
fordelade enligt nedan per 2023-12-31:

Aktiefond, 8%

Foretags-

obligationsfond
15%

Obligationer:
stat, offentlig
sektor och
mellanstatliga
institutioner
27%

Sakerstallda
obligationer
(bostad)
50%

Utvecklingen pa kapitalmarknaderna har under 2023
varit fortsatt volatil med kraftiga pris- och ranterérelser.
Inflationen ligger fortsatt pa en hdég niva men indikatorer,
framst under senare delen av aret, pekar pa en reducerad
prisdkningstakt. Vidare har signaler fran riks- och central-
banker att styrréntenivaer narmat sig toppen, fatt mark-
naden under avslutningen av verksamhetsaret att agera
med bland annat kraftiga rantefall och en positiv bors-
utveckling som foljd. Osékerheten avseende marknads-
och konjunkturutvecklingen far infér kommande ar
beddmas vara osaker till foljd av den geopolitiska
h&ndelseutvecklingen samt att vi annu ej sett full effekt
av de senaste arens generella rantehodjningar.

Kapitalavkastningen uppgar for perioden till 981 088
(-1196 433) tkr och totalavkastningen uppgar till

7,0 (-8,6) %. Den hogre avkastningsnivan harleds fran
effekter av sédnkta réntenivaer samt generell uppgang
pa aktiemarknaden.

Skatt

Skatt uppgar till -143 297 (-149 599) tkr och den effektiva
skattesatsen uppgar till 23,1 (21,9) %. Avvikelsen mot
nominell skattesats drivs primart av schablonintakter
pa obeskattade reserver.

Medarbetare

Medelantalet anstallda verksamhetsaret 2023 uppgar
till 190 (174) anstallda. Andelen kvinnliga medarbetare
var 65 (60) % och medelaldern fér samtliga medarbetare
var 45 (45) ar. Merparten av Léfs medarbetare arbetar
med skadereglering.

Lof har under en 1dng period varit en vdxande organ-
isation dd anmaéalda skador 6kat i antal och nya funktioner
tillforts. Det har dven praglat 2023 da Lof haft en om-
fattande rekryteringsverksamhet for att méta personal-
behovet drivet av fortsatt 6kade antal anmalningar och
nya roller pa grund av teknisk och regulatorisk utveckling.
Utveckling i verksamheten har ocksa medfért intern
rorlighet, vilket i sig leder till rekryteringsbehov for att
aterbesatta de vakanser som uppstar ndr medarbetare
utvecklas till nya roller.

Handelser under 2023 har varit fortsatt utveckling

av kontor och infrastruktur for att lagga grund for

ett effektivt arbete dar vi stoder arbetssatt pa distans-,
kontors- och hybridlésningar samt aven en dkad flexibilitet
i hur vi nyttjar vara lokaler.

18 Lof regionernas dmsesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557



En central del i var féretagskultur &r halsa och livskvali-
tetsfrdgor och vi har under aret tilldelats en finalplats i
utndmningen Sveriges friskaste arbetsplats.

Larande och utveckling

Léfs medarbetare har en hog utbildningsniva. Lof lagger
stort fokus pa kontinuerlig kompetensutveckling och
har en gedigen introduktionsutbildning fér nya med-
arbetare, behovsanpassad pabyggnad inom respektive
amnesomrade, samt en certifieringsutbildning fér
skadereglerare i egen regi. Certifieringen foljs av arlig
kunskapskontroll for att sakerstélla tilldmpning av
forandringar i regelverk samt for att identifiera kom-
petensutvecklingsbehov. Vi ar en larande organisation
dar vara medarbetare bidrar i olika roller i allt fran att
handleda nya kollegor till att utveckla kompetens pa de
mest kvalificerade nivaerna.

Vart kompetensledningsarbete omfattar fyra omraden;
vardegrundsefterlevnad, ledarskap, yrkeskompetens
och strategiska kompetenser. Utbildningsverksamheten
samlas under bendmningen L6f-akademin och utvecklar
larande och utbildningsmetoder bland annat med stéd
av digitalt buren utbildning.

Engagemang och utveckling

Lof lagger stor vikt vid att skapa delaktighet och med-
arbetarengagemang for att vara en effektiv och profes-
sionell organisation som alltid erbjuder sa bra service
som mojligt. Vi engagerar medarbetare och fackliga
organisationer i var verksamhetsstyrningsprocess och i
fortldpande utvecklingsarbete samt i arbetsmiljo- och
likabehandlingsarbete. Det leder féorutom till goda var-
den i medarbetarundersékningen till hégt engagemang
och goda utvecklingsmojligheter fér vara medarbetare.

Oberoende medicinska radgivare

| skaderegleringsarbetet har vi cirka 180 specialistlakare
som medicinska radgivare inom 17 medicinska huvud-
omraden och inom dessa finns det totalt 49 sub-
specialiteter. De medicinska radgivarnas relation till
L&f och deras oberoende stallning som radgivare
sdkras bland annat genom att avtal tecknas enligt

lag om offentlig upphandling (LOU).

Utforligare beskrivning av Léfs medelantal
anstallda, 16ner och ersattningar ges i not 25.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Riskhantering ar en central del av L6fs verksamhet som
forsakringsbolag. Goda kunskaper om riskexponering-
en och ett strukturerat arbete med riskhantering skapar
forutsattningar for affarsmassiga beslut som langsiktigt
bidrar till en stark ekonomisk stallning. Riskhanterings-
processen bestar av |I6pande arbete i den operativa
verksamheten och av dterkommande kontrollaktiviteter.
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Framatblickande analyser genomférs som en del av
den &rliga risk- och solvensbeddmningen.

En utférligare beskrivning av L6fs risker och riskhantering
aterfinns i not 2.

FRAMTIDA UTVECKLING

Fortsatta férandringar i den finansiella marknaden,
digitalisering, hallbarhet och kommande regelverks-
forandringar paverkar L&f. Omvarlden féréandras i allt
snabbare takt, kundernas krav 6kar och darmed for-
andras aven Lof.

Kapitalmarknaden

Lof arbetar med utveckling inom perspektivet ekonomi
for att optimera bolagets placeringsstrategi inklusive
tillgdngsdiversifiering samt anpassning till kommande
regelverk.

Digitalisering

Vi fortsatter var digitaliseringsresa for att hoja kundndjd-
het, korta handlaggningstider och 6ka intern effektivitet.
Vart fokus ligger pa att genom olika utvecklingsinsatser
effektivisera vara processer. Syftet &r att bade snabba pa
hanteringen foér vara kunder och minska administrationen
i varden.

Hallbarhet

Lof vill ta socialt och miljdmassigt ansvar och vara
langsiktigt ekonomiskt hallbart. Fér oss innebér det att vi
jobbar med utgadngspunkt i vart hallbara styrkort dar vi
med kunden i centrum balanserar ekonomi-, hallbarhets-
och medarbetarfragor for en hallbar utveckling. Vart
|6fte "En patientforsakring for alla” ar karnan i vart
hallbarhetsarbete och styr tillsammans med varumarkes-
plattformen utformning av hallbarhetsmal och arbete
inom alla omraden. Vi utgar fran FNs principer om
hallbar forsakring, PSI (Principles fér Sustainable
Insurance) i vart hallbarhetsarbete och i var rapporte-
ring. En mer utforlig beskrivning av Lofs hallbarhets-
arbete finns i Hallbarhetsrapporten, se tidigare avsnitt.

Lof har i enlighet med ARL 6 kap 11 § valt att uppratta
den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran
arsredovisningen avskild rapport. Rapporten har
infogats i arsredovisningsdokumentet fére férvaltnings-
berattelsen. Hallbarhetsrapporten har éverldamnats till
revisorn samtidigt som arsredovisningen.

Kommande regelverksférandringar

Inom regelverksomradet pagar ett antal stdrre férand-
ringar vilka vasentligt kan komma att pragla Lofs
verksamhet. Regelverksférandringarna kommer darmed
ocksa att paverka foretagets risker och riskhantering.
Lof bevakar |6pande utvecklingen och analyserar
eventuella konsekvenser av férandrade regelverk.



CSRD - Hallbarhetsredovisning

Ett hallbarhetsredovisningsdirektiv CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) med tillhérande
standarder ESRS (European Sustainability Reporting
Standards) har antagits pa EU-niva och kommer att bli
tillampligt for Lof fran och med rakenskapsar 2025.
CSRD syftar till att 6ka transparensen och standardisera
hallbarhetsrapporteringen fran féretag inom EU.

De nya kraven i CSRD &r langtgdende och omfattar
bland annat samma krav pa hallbarhetsinformation som
pa finansiell information, 6kat ansvar hos styrelse och
revisionsutskott, 6kat fokus pa hallbarhetsstyrning och
intern kontroll, nya datapunkter och information enligt
ESRS standarder, behov av nya roller och resurser

och paverkan pa stora delar av verksamhetsorganisa-
tionen. Lof befinner sig i en forberedelsefas avseende
anpassning till CSRD-regelverket, vilket bland annat
omfattar att en dubbel vasentlighetsanalys som enligt
plan fardigstalls under 2024.

Oversyn Solvens ll-regelverket

Oversyn och férhandlingar avseende Solvens ll-regel-
verket ar nu i princip fardigstallda. Férvantade effekter
pa Lof ror omraden som kapitalkravsberakning och
rapportering. Tidplanen for inférande kommer att
beslutes under 2024. Lof foljer aktivt utvecklingen
och analyserar paverkan av regelverksférandringarna
pa verksamheten. L6f har under 2023 aven utvecklat
rapporter rérande tilldgg av kvantitativ information
som implementerats enligt nya direktiv i samband
med arsrapportering 2023.

DORA - Digitala risker

Dora (Digital Operational Resilience Act) ar det nya
gemensamma EU-regelverket for effektiv och 6ver-
gripande hantering av digitala risker i finansbranschen
och ska tillampas fran den 17 januari 2025. Syftet med
DORA é&r att harmonisera befintliga regelverk fér hante-
ring och styrning av informations- och kommunikations-
teknik och s&kerstélla operativ motstandskraft mot
|IT-relaterade problem, hot och attacker inom den
finansiella sektorn.

Lof har gjort en inledande gapanalys for att identifiera
behov av nya eller &ndrade interna regelverk och rutiner.
Arbetet med att férbereda implementation av Dora
kommer fortsatta under 2024. Under 2024 vantas ocksa
ytterligare klargérande betraffande bland annat tekniska
standarder och andra specifikationer komma fran de
europeiska tillsynsmyndigheterna.

Den preliminéra beddmningen ar att en majoritet av Lofs
leverantorsavtal kommer att tréffas av Dora. Vid kom-
mande upphandlingar ar det darmed ndédvandigt att
dvervaga vilka krav som behdver stallas for att avtalen
ska efterleva Dora-férordningen vid ikrafttradandet 2025.
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NYCKELTAL

tkr 2022
RESULTAT

Premieintakt 1500 000
Kapitalavkastning netto i forsakrings- 147 832
rorelsen

Foérsakringsersattningar 401 451
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 1986 531
Arets resultat » 534 762
EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgdngar inklusive kassa och bank 13 218 097
(verkligt varde)

Forsakringstekniska avsattningar 8 578 674
Konsolideringskapital 4 519 783
varav uppskjuten skatt 498 330
Konsolideringsgrad, % 301

2021

1625 000
28 348

-1098 383
490 438

239 295

13 826 359

9 760 632

4 027 116
507 002

248

Lof regionernas d6msesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

FEMARSOVERSIKT OCH

2020

1625 000

-1104 349
454 620

-15 849

13 290 142

9521764

3752672
455122

231

2019

1450 000
1189

-1485 378
-102 824

-14 332

12 301113

9284132

3038675
347 586

210

21



tkr 2023 2022 2021 2020 2019
SOLVENSRELATERADE UPPGIFTER

Kapitalbas 6 426 207 6117 373 5688562 5411100 4 342 005
varav primarkapital 5201207 4915185 4380140 3906443 2892005
Minimikapitalkrav 845 089 800 857 913 951 900 500 827 405
Solvenskapitalkrav 2498890 2404376 2616845 3009 315 3210 571
NYCKELTAL

Skadeforsakringsrorelse

Skadeprocent ? 108,7 -26,8 67,6 68,0 102,4
Driftskostnadsprocent 51 4,2 4,0 4,0 4,8
Totalkostnadsprocent 13,8 -22,6 71,6 72,0 107,2

Kapitalférvaltningen
Direktavkastning % 0,0 -0,9 0,7 0,9 0,7
Totalavkastning % 7,0 -8,6 -1,2 2,2 0,7

1) Arets resultat fér 8r 2022 har omréknats mot bakgrund av att IFRS 9 tillimpas from 1januari 2023,
se vidare not 1 Vdsentliga redovisningsprinciper.

2) Skadeprocenten fér ar 2022 &r negativ (-26,8) framst beroende pa att féréndringar av férsékringstekniska
avséattningar paverkats av diskonteringseffekter till féljd av marknadens stigande rénteldge.

3) Direktavkastning berdknas som nettot av kapitalavkastning intdkter och kapitalavkastning kostnader (exklusive
kapitalférvaltningsavgifter) i relation till arets genomsnittliga marknadsvérde av placeringstillgangar och likvida
medel.

4) Totalavkastning berdknas som nettot av kapitalavkastning intdkter och kapitalavkastning kostnader (exklusive
kapitalférvaltningsavgifter) samt orealiserade vardeférandringar i placeringstillgangar i relation till arets
genomsnittliga marknadsvérde av placeringstillgangar och likvida medel.

FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION
Till bolagsstdmmans férfogande star:

Balanserat resultat 900 704 200
Arets resultat 477 519 840
Totalt 1378 224 040

Styrelsen féreslar att beloppet disponeras enligt féljande:

| ny rakning o6verférs 1378 224 040 kr
1378 224 040 kr
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RESULTATRAKNING ®

tkr

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGS-
RORELSE

Premieintékter (efter avgiven aterférsakring)
Premieinkomst (fére avgiven aterférsakring)
Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen

Ovriga tekniska intakter

Férsakringsersattningar (efter avgiven aterférsdkring)
Utbetalda forsakringsersattningar

Forandring i avsattning for oreglerade skador

Driftskostnader

Skadef6rsakringsrorelsens tekniska resultat

ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Kapitalavkastning, intakter

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Kapitalavkastning, kostnader

Orealiserade férluster pa placeringstillgangar

Kapitalavkastning overford till skadeférsakringsrorelsen

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

NOT 2022
(©)) 1500 000
@ 147 832

364
()

-780 507
1181958
401 451
()] -63 116
1986 531
1986 531
7,1 73 342
@em =
om -203 971
ao,m -1 065 804
® -147 832
642 266

as) 42 095

684 361
2) -149 599
534 762
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BALANSRAKNING ?

tkr NOT 2022-12-31
TILLGANGAR

Placeringstillgangar

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar aza 960 381
Obligationer och andra rantebéarande vardepapper a4,m 12 025 483
Fordringar

Fordringar pa forsdkringstagare a5) 1375 000
Ovriga fordringar 74 604
Andra tillgangar

Materiella tillgangar e) 2 021
Kassa och bank 232 233
Uppskjuten skattefordran a2) 267
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna ranteintakter 47 433
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter ) 14 941
SUMMA TILLGANGAR 14 732 363
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Garantikapital 1200 000
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 365 942
Arets resultat 28) 534 762
Obeskattade reserver a8s) 2 419 079
Férsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsiakring)

Oreglerade skador 19, 20) 8 578 674
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tkr
BALANSRAKNING (forts.)

NOT 2023-12-31 2022-12-31
Andra avsattningar
Aktuell skatteskuld a2) 204 682 211146
Skulder
Ovriga skulder @n 50 579 34 304
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter (22) 1240 020 1388 456
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 15 884 728 14 732 363
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FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL Y

tkr
EGET KAPITALRAKNING 2023
Garanti- Fond for Balanserat Arets Summa eget
kapital verkligt resultat resultat kapital
varde
Belopp vid arets ingang 1200 000 - 365 942 534 762 2100 704
Resultatdisposition - - 534 562 -534 762 -
Arets resultat/Totalresultat = - = 477 520 477 520
Belopp vid arets utgang 1200 000 - 900 704 477 520 2 578 224
EGET KAPITALRAKNING 2022
Garanti- Fond foér Balanserat Arets Summa eget
kapital verkligt resultat resultat kapital
varde
Belopp vid arets ingang 1200 000 -49 553 176 200 239 295 1565 942
Effekter vid évergang till IFRS 9 - 49 553 -49 553 - -
Uppdaterat belopp vid arets ingang 1200 000 - 126 647 239 295 1565 942
Resultatdisposition - - 239 295 -239 295 -
Arets resultat/Totalresultat = - = 534 762 534 762
Belopp vid arets utgang 1200 000 - 365 942 534 762 2100 704

1D Fromjanuari 2023 tilldmpas IFRS 9 Finansiella instrument, mot bakgrund av detta har jdmfdorelsesiffror
avseende ar 2022 omrédknats, se vidare not 1 Vasentliga redovisningsprinciper avseende férandringar i
resultatrdkningen samt omflyttning i eget kapital.
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NOTER

NOT 1 VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER
Foretagsinformation

Denna arsredovisning for Lof regionernas 6msesidiga
forsakringsbolag har upprattats och godkants for
publicering av styrelsen och verkstallande direktdéren den
20 mars 2024 och planeras att foreldggas bolags-
stdmman den 22 maj 2024 f6r faststallande. Bolaget ar
ett svenskt dmsesidigt férsdkringsbolag med sate och
huvudkontor i Stockholm, Sverige. Adressen ar Box
38069, 100 64 Stockholm och organisationsnumret ar
516401 - 8557. Lof bedriver skadeférsakringsverksamhet
och den huvudsakliga verksamheten beskrivs i férvalt-
ningsberattelsen. Rérelsen omfattar en verksamhets-
gren (forsakringsklass 13, allmén ansvarighet) och avser
direkt forsakring i Sverige. Bolaget far aven bedriva annan
med bolagets férsakringsrorelse forenlig verksamhet.

Uttalande om 6verensstammelse med

tilldampade regelverk

Arsredovisningen fér Lof &r upprattad enligt lag om &rs-
redovisning i férsakringsféretag (ARFL) och Finansin-
spektionens féreskrifter och allmanna rdd om Arsredo-
visning i forsakringsforetag och tjanstepensionsféretag
FFFS 2019:23 inklusive dess andringsforeskrifter och
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR
2. Bolaget tillampar lagbegransad IFRS och med detta
avses internationella redovisningsstandarder som anta-
gits for tilldampning med de begransningar som foéljer av
RFR 2 och Finansinspektionens foreskrifter. Detta inne-
bar att samtliga av EU godkéanda IFRS tillampas sa langt
detta ar mojligt inom ramen fér svensk lag och med han-
syn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Vasentliga 6vervaganden och bedémningar som
paverkar redovisningen

Vid upprattande av de finansiella rapporternai enlig-
het med lagbegransad IFRS gdrs beddmningar och upp-
skattningar samt antaganden som paverkar tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgdngar, skulder, intakter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena &r baserade pa his-
toriska erfarenheter och ett antal andra faktorer som
under radande férhallanden synes vara rimliga. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar

och bedémningar. Bedémningar som har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna och som kan med-
fora vasentliga justeringar i de finansiella rapporterna
kommenteras nedan.

De viktigaste antagandena som paverkar redovisade
belopp for tillgangar och skulder &r relaterade till de
forsakringstekniska avsattningarna. Berdkningen av de
forsakringstekniska avsattningarna baseras pa upp-
skattningar och bedémningar som innebar en betydande
risk for vasentliga justeringar i redovisade varden under
nastkommande ar. Avsattningarna kontrolleras och ut-
varderas |6pande i det ordinarie boksluts- och prognos-
arbetet. Eventuellt 6verskott eller underskott i avsatt-
ningen for oreglerade skador, exklusive innevarande
skadear redovisas i sin helhet i resultatrakningen som
ett avvecklingsresultat. Reservrisk och évriga forsak-
ringsrisker inklusive kanslighetsanalyser kommenteras
vidare i not 2 och en redogoérelse for bolagets skade-
kostnadsutveckling de senaste aren finns i not 20.

Placeringstillgangarna, som &r bolagets stdrsta till-
gangspost, ar klassificerade till verkligt varde med véarde-
féorandringar redovisade via resultatrdkningen. Da
varderingen av placeringstillgangarna i allt vasentligt
grundas pa observerbara marknadsnoteringar &r det
bolagets beddmning att denna redovisning utgor en
bra presentation av bolagets innehav av placeringstill-
gangar. Den finansiella risken kommenteras vidare i not 2.

Information om nya redovisningsprinciper

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

IAS 1utformning av de finansiella rapporterna har
andrats. Andringen begransar upplysning om infor-
mation om redovisningsprinciper till att endast omfatta
vasentlig information om redovisningsprinciper. Infor-
mation om redovisningsprinciper ar vasentligt om den,
nar den 6vervags tillsammans med annan information
i de finansiella rapporterna, rimligen kan férvantas
paverka beslut som de primé&ra anvédndarna fattar

pa grundval av rapporterna eller om informationen
behdvs for att en anvandare ska kunna foérstd annan
vasentlig information i de finansiella rapporterna.

Lof har uppdaterat not 1 for att beakta andringen.
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IFRS 17 Férsdkringsavtal

Fran 2023 har IFRS 4 Férsakringsavtal har upphévts
och ersatts av IFRS 17 Forsakringsavtal i det interna-
tionella redovisningsramverket. L&f &r undantagna fran
att redovisa férsékringsavtal enligt IFRS 17 da Finans-
inspektionen har bedémt att standarden inte ar férenlig
med forsakringsrérelselagen. Principer fér redovisning
av forsakringsavtal utgdr istallet ifrdn ARFL och Finans-
inspektionens foéreskrifter 2019:23. Lofs beddmning

ar att foradndringen inte ger nagon paverkan pa de
finansiella rapporterna.

IFRS 9 Finansiella instrument

Lof tillampar IFRS 9 Finansiella instrument fran 1januari
2023 som omfattar nya utgangspunkter for klassificering
och vardering av finansiella instrument. Redovisningen
har &ndrats for tillgangsposterna aktier och andelar
samt obligationer och andra réantebé&rande vardepapper
fran vardering till verkligt védrde med vardeférandringar
redovisade i dvrigt totalresultat fram till realisations-
tidpunkten, till vardering till verkligt varde med varde-
forandringar som redovisas i resultatrakningen.

tkr
RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Icke teknisk redovisning

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat

Kapitalavkastning intakter

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Kapitalavkastning kostnader

Orealiserade férluster pa placeringstillgangar

Kapitalavkastning éverford till
skadeférsakringsrorelsen

Bytet av redovisningsprincip innebar att orealiserat
resultat pa placeringstillgdngar redovisas i resultat-
rakningen pa de nya raderna “orealiserade vinster pa
placeringstillgdngar” samt “orealiserade férluster pa
placeringstillgdngar” istéllet for i rapport dver total-
resultat. Arets resultat dverensstdmmer sdledes med
det tidigare ars redovisade Totalresultat. Resultat, eget
kapital och solvenskvot paverkas inte av detta byte av
redovisningsprincip, da vardering dven fortsattningsvis
gors till verkligt varde. Byte av redovisningsprincip har
ocksa inneburit en omflyttning inom eget kapital, da
fond for verkligt varde omforts till balanserat resultat,
vilket tydliggérs under avsnittet Férandring i eget kapital
ar2022.

Jamforelsetal i resultatrakningen avseende 2022 har
omraknats. Avstamning mot tidigare publicerad
information presenteras nedan.

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt

Arets resultat

Ovrigt totalresultat

Totalresultat

2022-01-01 Omklassificering 2022-01-01
2022-12-31 enligt IFRS 9 2022-12-31
Ny Tidigare

1986 531 - 1986 531
73 342 - 73 342
-203 971 - -203 971

-1 065 804 -1 065 804 -
-147 832 - -147 832
642 266 -1 065 804 1708 070
42 095 - 42 095
684 361 -1 065 804 1750165
-149 599 219 556 -369 155
534 762 -846 248 1381010

- 846 248 -846 248

- - 534 762
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Kommande redovisningsregler

Ingen av de kommande andringar i redovisningsregler
for internationella standarder eller féreskrifter och all-
ma&nna rad fran Finansinspektionen bedéms fa nagon

vasentlig inverkan pa féretagets finansiella rapporter.

Nedan féljer kommentarer till de fér L6f viktigaste
redovisningsprinciperna.

PRINCIPER FOR POSTER | RESULTATRAKNING
Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien
for direkt forsakring som har inbetalats eller kan till-
godofoéras foretaget for forsakringsavtal dar forsékrings-
perioden pabdrjats fore rakenskapsarets utgang. Premie-
inkomsten avser hela forsakringsperioden oavsett om
premien ar aviserad eller ej.

Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten
som ar hanforlig till redovisningsperioden. Den del av
premieinkomsten fran férsdkringskontrakt som avser
tidsperioder efter balansdagen redovisas som ej intjanad
premie i balansrakningen. Berakning av avsattning for ej
intjanad premie sker i normalfallet genom att premie-
inkomsten periodiseras strikt utifran det underliggande
forsakringskontraktets [6ptid.

Kapitalavkastning

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det
icke-tekniska resultatet. En del av kapitalavkastningen
fors dver fran kapitalférvaltningens resultat till tekniskt
resultat for forsakringsrdrelsen baserat pa de genom-
snittliga forsakringstekniska avsattningarna och en
kalkylranta som motsvarar den genomsnittliga rante-
nivan pa statsobligationer med en 16ptid pa 10 ar. Ingen
dverforing sker fran kapitalférvaltningen nér den
genomsnittliga réntan under aret har varit negativ.

Kapitalavkastning intédkter omfattar avkastning pa place-
ringstillgdngar och bestar framst av rénteintakter och
realisationsvinster (netto) per tillgangsslag. Kapitalav-
kastning kostnader omfattar kostnader for placerings-
tillgdngar och bestar framst av kapitalférvaltningskost-
nader och realisationsférluster (netto) per tillgangsslag.
Orealiserat resultat bestar av arets féorandring av place-
ringstillgangens verkliga varde. Orealiserade vinster och
forluster presenteras var fér sig och redovisas netto per
tillgdngsslag. Realiserat resultat motsvarar skillnaden
mellan férséaljningspris och anskaffningsvardet. Arets

vardefoérandringar, saval realiserade som orealiserade
redovisas dver resultatréakningen i den period de uppstar.

Forsakringsersattningar

Som forsakringsersattningar redovisas periodens
kostnad for intraffade skador vare sig de ar anmalda
till bolaget eller inte. De totala forsakringsersattningarna
for redovisningsperioden omfattar under perioden
utbetalda forsakringsersattningar, forandringar i
avsattningar for oreglerade skador samt kostnader
for skadereglering.

Skatt

Foéretagets skatt for perioden utgérs av aktuell och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som hanfér sig till
periodens skattepliktiga resultat. Inkomstskatten under
aret var 20,6 (20,6) procent av den beskattningsbara
inkomsten. Uppskjuten skatt uppstar pa grund av tem-
porara skillnader mellan en tillgangs eller skulds skatte-
pliktiga varde och dess bokférda varde. Uppskjuten
skatt berdaknas med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen. Uppkomna skattemassiga underskott
redovisas som uppskjutna skattefordringar om de ar
vasentliga och det beddms sannolikt att de kan utnyttjas
mot skattemassiga déverskott i framtiden. Aktuell och
uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen.

PRINCIPER FOR POSTER | BALANSRAKNINGEN
Ingen kvittning sker mellan finansiella tillgangar och
skulder. Inga avtal om kvittning finns som féranleder
upplysning.

Finansiella tillgangar och skulder

Ett finansiellt instrument ar varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillgang eller en finansiell skuld i
ett annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i
balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan placerings-
tillgdngar i form av aktier och andelar samt obligationer
och andra rantebarande vardepapper, finansiella dvriga
fordringar/férutbetalda kostnader och upplupna intékter
samt kassa och bank. Bland finansiella skulder aterfinns
leverantdrsskulder samt andra finansiella évriga skulder/
upplupna kostnader och férutbetalda intékter. Den redo-
visningsmassiga varderingen av finansiella tillgangar
och skulder styrs av klassificeringen.

Finansiella tillgangar - placeringstillgangar
Placeringstillgdngar ar klassificerade inom kategorin
vardering till verkligt varde med vardeférandringar som
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redovisas via resultatrakningen. Forvarv och avyttringar
av placeringstillgangar redovisas pa affarsdagen, vilket
utgodr den dag da foretaget férbinder sig att forvarva eller
avyttra tillgangen. Innehaven véarderas obligatoriskt till
verkligt varde baserat pa en affarsmodell som innebéar
att de forvaltas och utvarderas pa verkliga varden.

Finansiella tillgangar och skulder - 6vriga

Finansiella tillgdngar och skulder exklusive placerings-
tillgdngar varderas till upplupet anskaffningsvarde och
bestar huvudsakligen av mindre belopp hanférliga till
balansrakningens rad évriga fordringar och férutbetalda
kostnader/upplupna intédkter samt raden kassa och
bank. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder redovisas
pa likviddagen. Reserv for forvantade kreditforluster ska
redovisas for tillgdngens aterstaende 16ptid. LOf utfor
inte berdkning av férvantade kreditférluster da posterna
normalt avser mindre belopp, har kort 16ptid samt ar
betalbara vid anfordran. Fordringar redovisas till det
belopp som férvantas inflyta.

Eget kapital

Enligt ARFL ska forsakringsforetag dela upp det egna
kapitalet i bundet och fritt eget kapital. Bundet eget
kapital utgors av garantikapital medan allt annat kapital
klassificeras som fritt eget kapital. Tillskott av garantikapi-
tal beslutades pa bolagsstamman den 11 december 2014
och registrerades till fullo betalt den 10 december 2015.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors av avséattning
for ej intjdnade premier och kvardrojande risker samt
avsattning for oreglerade skador inklusive reserv for
skadebehandlingskostnader och motsvarar forpliktel-
serna enligt ingangna foérsékringsavtal.

Ej intjanade premier och kvardréjande risker
Avsattningen for ej intjanade premier utgor vardet av
den férvantade skade- och driftskostnaden under den
aterstaende |dptiden pa redan ingangna forsakrings-
kontrakt. Avsattningen for ej intjanade premier beraknas
normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata tem-
porisberdkning. Om premienivan har bedémts som otill-
racklig ska den enligt ovan beréknade avsattningen for
ej intjdnade premier for vid redovisningsperiodens slut
gallande forsakringar forstarkas med en avsattning for
kvardrdjande risker avseende perioden fram till nasta
forfallodag. Férsdkringsavtalen |6per kalenderarsvis och
hela premien for ett verksamhetsar betalas in i januari
varje ar samt tjanas in under aret pro rata temporis.

Detta medfor att avsattningen for ej intjanade premier
ar lika med noll per 31 december.

Oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgoér vardet av Lofs
ansvar for férsakringsfall, férvaltningskostnader och
andra kostnader under resten av avtalsperioden for

de l6pande forsakringarna samt intraffade oreglerade
forsakringsfall och kostnaderna for regleringen av dessa.

De forsakringstekniska avsattningarna ar summan av
avsattningar for ej intjanade premier och oreglerade
skador. Avsattningarna fér ej intjdnade premier ska
tacka férvantade skadekostnader och driftskostnader
under den aterstaende |16ptiden for géllande férsakrings-
avtal. Skadeersattningar betalas ut efter att en skada
intraffat och anmailts till Lof. Detta gor att det aven ar
nédvandigt att gora avsattningar for oreglerade skador.

Forsakringstekniska avsattningar innehaller alltid en
grad av osakerhet eftersom avsattningarna ar en prognos
av de framtida skadeersattningarna.

Metodbeskrivning
Samtliga berdkningar av avsattningarna goérs med hjalp
av vedertagna aktuariella och statistiska metoder:

e Avséattningar for kdnda men ej slutreglerade skador
(RBNS) gors i enlighet med vad som specificeras i det
forsakringstekniska berakningsunderlaget. Nar en skada
rapporteras till L&f upprattas en schablonreserv baserad
pa medicinskt omrade och den skadelidandes alder.

* | berakningen av reserver for livrantor anvands anta-
gande om livslangd. Hansyn tas ocksa till den skade-
lidandes alder. Varderingen av livranteatagandet i Lof
grundas pa en fullstdndig kassaflddesuppdelning, dar
varje sannolikhetsvagd livranteutbetalning indexeras
och diskonteras. Varje ingaende antagande om
diskonteringsranta, indexering, och dédlighet anges
specifikt.

* Berakningen av ultimo skadekostnad for varje skade-
kvartal gérs med flera vedertagna aktuariella metoder
sa som Development Factor Method, &ven kallad Chain
Ladder metoden och Bornhuetter-Fergusson. Triang-
larna kan baseras pa utbetalningar, skadekostnad och
antal skador. Den slutliga nivan fér avsattningen valjs
som en kombination av resultaten foér var och en av
dessa metoder.
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¢ Avsattning for ej intjanade premier beraknas pro rata
temporis baserat pa forfallodag och faktisk premie.

Antaganden
De forsakringstekniska avsattningarna paverkas av en
rad antaganden som anvéands i berakningen.

De viktigaste ar:

« diskonteringsranta
 inflation

e dodlighet

¢ genomsnittlig skadekostnad

Diskonteringsrénta

Vilka avsattningar som far diskonteras styrs av Finansin-
spektionens féreskrifter och det &r de langre atagandena
som diskonteras. Diskonteringsrantekurvan baseras pa
gallande marknadsnoteringar for ranteswappar som
handlas pa aktiva marknader och marknadsnoteringarna
justeras for kreditrisk. Rantesatsen &r vald med utgangs-
punkt fran |6ptiden pa de kassafldden som ska varderas
och den valuta som Léfs dtaganden betalas i.

Inflation

Det framtida antagandet om inflation baseras dels pa
lagen om &ndring av skadestandslivréantor och dels pa
marknadens inflationsférvantningar via nominella och
reala instrument.

Dédlighet

Vid berakning av avsattningarna for skadelivrantor gors
ett explicit antagande om doédligheten i bestandet.
Antagandet ar ett branschgemensamt antagande (DUS)
som baseras pa Sveriges befolkningsdddlighet. For en
subgrupp av skador gérs en justering av dédligheten.

Genomsnittlig skadekostnad

Den genomsnittliga skadekostnaden per vardtillfalle
berdknas per skadekvartal och anvands i Bornheutter
Ferguson-metoden.

NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING
Forsakringsverksamhet innebaér till sin natur risktagande.
Kunskap om de risker bolaget ar eller kan komma att
exponeras mot och ett val fungerande system for risk-
hantering ar av central betydelse for att en verksamhet
ska kunna bedrivas tillfredsstéllande. Nedanstaende not
beskriver Lofs riskhantering pa évergripande niva och
for de enskilda riskkategorier som Lof &r exponerade mot.

RISKHANTERINGSSYSTEMET

Riskhanteringen utgor en central del av Lofs foretags-
styrningssystem och har som évergripande syfte att
sakerstalla att Lof alltid ska kunna uppfylla sina dtaganden
mot kunderna.

Riskhanteringssystemet ar integrerat med internkon-
trollsystemet, vilket regleras genom de policyer som
styrelsen faststallt samt interna riktlinjer och rutiner i
det interna regelverket. Systemet ska sékerstalla att
verksamheten ar effektiv i forhallande till de mal som
finns uppsatta, att de risker som Lof ar exponerat for
omhandertas, att det finns palitlig finansiell respektive
icke-finansiell information samt att relevanta lagar och
regler efterlevs. Centralt ar att arbetet ar processbaserat,
att en foretagsovergripande metodik anvands for risk-
analys, att roller och ansvarsomraden &r val definierade
och att rapporteringsvagarna ar tydliga.

EGEN RISK OCH SOLVENSBEDOMNING

L&f genomfor arligen en egen risk- och solvens-
beddmning (ORSA) som syftar till att ge styrelsen en
heltackande bild av L6fs risker och solvensbehov i ett
framatblickande perspektiv. Det 6évergripande syftet
med denna risk- och solvensbeddmning ar att bedéma
det egna solensbehovet samt att sakerstalla att Lof ar
tillrackligt kapitaliserat for att genomfoéra sina affars-
planer. Eftersom Lo6f primart finansieras av premier
bestar finansieringsplanen framst av en bedémning av
framtida premiebehov.

Den 6vergripande slutsatsen av den egna risk- och sol-
vensbeddmning 2023 &r att det finns en betryggande
motstandskraft &ven mot kraftigt negativa scenarier.
Solvenspositionen forvantas i basscenariot vara tillfreds-
stallande under hela prognosperioden.

ANSVAR OCH ROLLER INOM RISKHANTERINGEN
Styrelsen faststéller 6verordnade regler och principer
for riskhanteringen och tar regelbundet emot rapport-
ering om bolagets risker. Beredningen av arenden
avseende finansiella rapporter, ORSA, riskhantering

och internkontroll sker i styrelsens finans- och revisions-
utskott. Vd ansvarar fér den operativa verksamheten
och for att de interna reglerna inférlivas i verksamheten
och for att Lof vid var tid har en fungerande riskhantering.

Aktuariefunktionen ska samordna och svara fér kvaliteten
i de forsakringstekniska berdakningarna och utredningarna.
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| ansvaret ingar att bista vd och styrelsen i fragor avseende
berakningar och bedémningar av premier, forsakringstek-
niska avsattningar och vardering av forsakringsrisker.

Riskhanteringsfunktionen ansvarar fér den sjalvstandiga
riskkontrollen och uppféljning av risker. Funktionen
arbetar bade radgivande och kontrollerande och utgdr
ett stod for vd, ledning och operativ verksamhet i att
effektivt hantera riskkontrollen. Riskhanteringsfunktio-
nen har dven en koordinerande och sammanstallande
roll i Lofs egna risk och solvensbeddmning och ansvarar
for att samordna kontinuitetsplaneringen samt félja
upp hantering av iakttagelser fran intern och extern
revision. Funktionen fér compliance ska sjalvstandigt
kontrollera efterlevnaden av relevanta lagar samt
externa och interna regler. Funktionen féljer dven
forandringar i relevanta regelverk och informerar och
ger rad till verksamheten, vd och styrelse i fragor om
regelefterlevnad samt bistar i utformningen av interna
regler. Funktionen fér compliance utgoér aven data-
skyddsombud (DPO) och &r tillsammans med riskchef
mottagare av uppgifter om allvarliga missférhallanden
(visselblasarfunktion).

Aktuarie-, riskhanterings- och compliancefunktionen har
en sjalvstandig stallning i forhallande till den operativa
verksamheten for att sdkerstalla att arbetet kan bedrivas

sjalvstandigt och fritt fran paverkan. Funktionerna
rapporterar féorutom till vd aven direkt till styrelsen.
Internrevision &r en fristdende, oberoende och objektiv
kontrollfunktion som &ar direkt understalld Lofs styrelse.

| uppdraget ingar att granska och utvéardera bolagets
styrning och kontroll med hanseende till de risker bolaget
omfattas av och att ge rekommendationer om férbatt-
ringar. Internrevision rapporterar genomférda granskningar
till styrelsens finans- och revisionsutskott och styrelse.

Vid sidan av de centrala funktionerna har L6fs klagomals-
funktion en roll som oberoende granskare av kundklago-
mal rérande skaderegleringen. Klagomalsfunktionen
hanterar interna omprévningar samt utreder och for-
bereder arenden fér prévning vid Patientskadenamnden.

Den |6pande riskhanteringen bedrivs i den operativa
verksamheten genom utférande av kontroller, [6pande
incidenthantering och genomférande av riskanalyser
inom till exempel projekt eller infér ledningsbeslut.

Nedanstaende bild illustrerar riskhanteringssystemets
uppdelning i tre forsvarslinjer mellan den operativa
verksamheten, de sjalvstandiga kontrollfunktionerna
samt den oberoende utvarderingen genom intern och
extern revision:

Figur 1: Overgripande roller och ansvar inom styrning samt riskhanterings- och internkontrollsystemet

Verksamhetsstyrningsprocessen ORSA-processen
Riskhanteringsprocessen

Verksamheten

Vds kontrollfunktioner

Oberoende utvéardering

Stodjande processer

Funktionen for riskhantering

Affarsprocesser

Kontinuitetshantering och
incidenthantering

Aktuariefunktionen

Internrevision

Compliancefunktionen

Klagomalsfunktionen

Gemensamma verktyg och metoder for att sakerstélla effektivitet
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RAMVERK FOR RISKSTYRNING

L&fs ramverk for riskstyrning utgar fran bolagets
riskkapacitet och riskaptit. Riskaptiten bryts ner i risk-
toleranser for de olika riskkategorier som bolaget ar
exponerat for och i limiter for enskilda risker. Dartill har
styrelsen faststallt ett malintervall for solvenskvoten.

Riskkapacitet

Riskkapaciteten ar den hogsta majliga riskniva som
bolaget kan utséattas for utan att bryta mot regulatoriska
krav. Sarskilt ska kraven pa att solvenskapitalkvot och
minimikapitalkvot ej underskrider 100 % beaktas.

Riskaptit
Riskaptiten anger ramarna for Lofs risktagande pa dver-
gripande niva. Lofs riskaptitformulering &r féljande:

Risktagande ska begransas sa att det &r féorenligt med
att uppna Lofs uppdrag att skydda patienternas
intressen och betala ut ersattning till dessaii tid.

e L&f ska primart vara exponerat mot forsékringsrisk
da foérsakringsrisk &r en given konsekvens av bolagets
verksamhet och verksamhetens omfattning ges av
bolagets uppdrag. Lof ska efterstrava att begransa
exponeringen mot évriga riskkategorier.

* L&f ska ha en kapitalbas som vid var tid och med god
marginal uppfyller géllande regler och myndighets-
krav, i enlighet med agardirektivet.

Figur 2: Riskhanteringsprocessen:

Identifiera Vardera/mata Hantera

lwffc‘w/\

M o

Solvensmal

L&fs solvensmal ar uttryckt som att solvenskvoten 1ang-
siktigt efterstravas ligga inom intervallet 200 - 300 %.
Solvensmalet ska vara férenligt med den bedémning

av solvensbehovet som &r en del av bolagets arliga risk-
och solvensbeddmning (ORSA).

Risktoleranser och limiter

Risktoleranser utgoér ramar for exponeringen per risk-
kategori. For de riskkategorier som primart varderas
med kvalitativa metoder stélls krav pa riskreducerande
atgarder om enskilda risker dverstiger en specificerad
niva. Risklimiter &r troskelvarden for enskilda risktyper
eller risker. Sarskilt galler detta for placeringsverksam-
heten och de limiter som faststallts fér exponering mot
tillgangsslag eller enskilda emittenter. Risklimiter
utformas pa sadant vis att de bidrar till styrning av
risktagandet i linje med risktoleransnivaer och riskaptit.

RISKHANTERINGSPROCESSEN
Riskhanteringsprocessens delsteg ar gemensam for
samtliga riskkategorier men metodiken for att identifiera
och vardera risker kan skifta mellan kategorierna.
Styrelsen féljer upp bolagets risker och att riskhante-
ringen fungerar tillfredsstallande genom att begéara och
erhalla rapportering om riskexponeringen fran vd och
fran de sjalvstandiga kontrollfunktionerna. Styrelsen
féljer ocksa upp riskhanteringen genom intern-
revisionens oberoende granskningar.

Overvaka/

Rapportera

folj upp riskexponering
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RISKKATEGORISERING OCH RISKPROFIL
Riskerna klassificeras i riskkategorier vilka i sin tur kan delas upp i underliggande risktyper som ytterligare
specificerar risken.

Figur 3: Uppdelning i riskkategorier och underliggande risktyper
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Den samlade riskprofilen utgérs av det berdknade kapitalkravet samt kvalitativt varderade risker. Nedanstadende
figur visar fordelningen av kapitalkrav mellan riskkategorier. Den huvudsakliga drivaren av kapitalkrav utgérs av
sakforsakringsrisk (primart i form av premie- och reservrisk).

Figur 4. Férdelning av Solvenskapitalkrav per riskkategori 2023-12 -31
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KAPITALKRAV OCH TILLGANGLIGT KAPITAL ENLIGT SOLVENS I

Lof anvander sig av standardformeln enligt Solvens Il for att berakna solvenskapitalkraven (SCR) men tillampar fére-
tagsspecifika parametrar (USP) vid berakningen av reservrisk. De varderingsmassiga principerna for tillgdngar och
skulder skiljer sig mellan Solvens Il och legalt bokslut enligt ARFL framst avseende férsakringstekniska avsattningar.
Skillnaden bestar huvudsakligen av tillampad diskonteringsrantekurva samt vilka kassafldden som ar féoremal for
diskontering. | Solvens llI-varderingen diskonteras alla kassafldden medan kassafléddena i den legala redovisningen
diskonteras enligt Finansinspektionens redovisningsforeskrifter.

Solvenskapitalkvoten per 2023-12-31 uppgick till 257 (254) %. Kapitalkvotens forstarkning under 2023 harleds framst
till en 6kning i den medrakningsbara kapitalbasen.
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Tabell 1 - Kapitalkrav enligt Solvens lI-standardmodell (mkr)

2023 2022
Solvenskapitalkrav (SCR) 2 499 2404
Total medrékningsbar 6 426 6 17
kapitalbas for att tacka
solvenskapitalkravet
Overskott kapital kontra SCR 3927 3713
Solvenskapitalkvot (%) 257 254

RISKHANTERINGEN PER RISKKATEGORI

| de féljande avsnitten ges narmare beskrivningar av
Lofs risker samt av riskhanteringen for respektive risk-
kategori. For varje riskkategori ges en definition av risk-
kategorin och underliggande risktyper samt uppgifter
om Lo6fs exponering i de fall denna beddms méjlig att
kvantifiera. Riskkategorierna Kreditrisk, Marknadsrisk
och Likviditetsrisk beskrivs under den dvergripande
rubriken Finansiella risker.

FORSAKRINGSRISKER

Premierisk och katastrofrisk

Definition av risktyperna:

e Premierisk ar risken for forlust eller negativ forandring
av vardet av forsakringsteknisk avsattning till foljd av
variationer i tidpunkter, frekvens och svarighetsgrad
for de férsakrade handelserna samt tidpunkter och
belopp for skadeférsakringsersattningar avseende
skador som inte har intraffat till och med balansdagen.

Katastrofrisk ar risken for forlust eller negativ férandring
av vardet av den forsakringstekniska avsattningen till
foljd av vasentlig osdkerhet i prissattnings- och
avsattningsantagandena i fraga om extrema eller
exceptionella handelser

L&f har koncession (tillstand) att teckna forsakring avse-
ende allmant ansvar. L6f ska endast meddela férsékring

till regionerna och har som uppgift att meddela patient-
forsakring enligt patientskadelagen och ansvarsférsakring

for patientskador i halso-, sjuk- och tandvarden.

Skadekostnaderna kan avvika fran den férvantade nivan
pa grund av slumpmassiga variationer samt till exempel
andringar i berakningspraxis till foljd av rattslig provning
och att tiden till dess en skada &r slutreglerad &r lang for
vissa skadetyper.

Premiebestdmning
Det preliminéara premiebehovet for ndstkommmande for-
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sakringsar faststaller styrelsen under kvartal ett och det
definitiva premiebehovet fér ndstkommande verksam-
hetsar faststaller styrelsen under det fjagrde kvartalet i
samband med faststallande av ORSA. Styrelsen fattar
ocksa beslut om tillaggspremier vid behov.

Regionerna faktureras en premie som ska tacka bolagets
kostnader samt bidra till att kapitalbasen moéter de regula-
toriska solvenskraven och det solvensmal som L&fs styrelse
har faststallt. Om premieinbetalningen visar sig otillracklig
ager Lof enligt forsakringsavtalen med respektive region
ratt att fakturera tilldggspremie under |I6pande kalenderar,
dock hdégst en gang per kalenderar. | bolagsordningen
anges att deldgarna (regionerna) svarar som juridiska
personer var for sig for bolagets férbindelser, envar till ett
belopp motsvarande tio ganger den premie de haft att
erldgga under det ar forlusten uppkommit.

For att sakerstalla att premienivan ar tillracklig &r
uppskattningen av den férvantade omfattningen och
frekvensen av skador av vasentlig betydelse.

Riskhantering avseende premie- och katastrofrisk

Vd ansvarar for att Lofs forsakringsverksamhet och
skadehantering bedrivs pa ldmpligt vis utifran de ramar
och anvisningar som styrelsen faststaller. Vd har
mandat att faststalla regler och limiter for férsakrings-
verksamheten och reservsattningen, sa lange dessa
inte bryter mot tillampliga lagar, regelverk eller mot

av styrelsen faststallda regler och limiter. Ansvarig for
aktuariefunktionen ansvarar fér att granska metod och
definition avseende forsakringsrisker.

Bolagets ansvarighet ar enligt patientskadelagen,
bolagsordning och respektive férsakringsvillkor be-
gransad for varje skadehandelse till 1 000 ganger det
prisbasbelopp, enligt socialférsakringsbalken (2010:110),
som galler nar ersattningen bestams, samt for varje
skadad patient till 200 ganger detta prisbasbelopp foér
varje skadehandelse. For skador som intraffat till och
med 1996 géller andra maximala ersattningsbelopp.
Styrelsen kan bevilja dverskridande av maximibeloppen
for att tillfdrsakra patient som fatt kroppsskada/person-
skada skalig levnadsstandard enligt definition som
bestams av styrelsen. Denna ratt har delegerats till
bolagets vd. Lofs forsékringsrisker ska regelbundet
matas och rapporteras till styrelsen. Ansvarig for
aktuariefunktionen ansvarar for att sakerstalla att det
finns rutiner for den regelbundna rapporteringen.

L&f har ingen mottagen eller avgiven aterférsakring.
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Reservrisk och 6vriga forsakringsrisker

Definition av risktyperna:

¢ Reservrisk ar risken for forlust till foljd av negativt ut-
fall vid avvecklingen av avsattningarna for oreglerade
skador.

e Livfallsrisk ar risken fér en 6kning av den férsakrings-
tekniska avsattningen till foljd av andrad dodlighet.

¢ Kostnadsrisk ar risken for forlust eller negativ for-
andring av den férsakringstekniska avsattningen
till foljd av andrade nivaer och trender eller &ndrad
volatilitetsgrad betraffande driftskostnaderna for
skadereglering.

« Omprévningsrisk ar risken for forlust eller negativ
forandring av den forsakringstekniska avsattningen
till foljd av andrade nivaer och trender betraffande
omprdvningar av faststallda skadelivrantor pa grund
av &ndrade rattsliga forhallanden eller &ndrad
halsostatus hos de forsakrade.

¢ Koncentrationsrisk ar risken for forlust eller negativ
forandring av den forsakringstekniska avsattningen
till foljd av stor exponering mot enskilda risker.

De forsakringstekniska avsattningarna ar 9 221 (8 579)
mkr. Vid arsskiftet utgdrs dessa av summan av avsattning
for oreglerade skador om 8 992 (8 120) mkr (inklusive ett
paslag om 434 mkr fér kommande implementering av ett
nytt antagande om livslangd) samt ett sakerhetspaslag
om 229 (459) mkr. De oreglerade skadorna ar exponerade
mot reservrisk och kostnadsrisk. Av avsattningarna for
oreglerade skador utgérs 2 569 (2 065) mkr av faststallda
livrantor. De faststéllda livrantorna ar exponerade mot
livfallsrisk och omproévningsrisk. 3145 (3 048) mkr av de
oreglerade skadorna utgors av ej faststallda livrantor.

Riskhantering avseende reservrisk och évriga
férsakringsrisker

Styrelsen ansvarar for Lofs balansrakning inklusive de
forsakringstekniska avsattningarna och det ar chef for
operativa aktuariers uppgift att berékna de forsakrings-
tekniska avsattningarna. Chef for operativa aktuarier
tillser att det finns tillrackliga rutiner och kontroller upp-
rattade for reservsattningsprocessen. Ansvarig for ak-
tuariefunktionen kontrollerar att de forsakringstekniska

avsattningarna beréknas enligt faststallda styrdokument.

| samband med bokslutet analyserar ansvarig for aktuarie-
funktionen vasentliga avvikelser i avvecklingsresultatet.
Ansvarig for aktuariefunktionen gér arligen en bedém-
ning om metoderna for de forsakringstekniska avsatt-
ningarna fortsatt ar lampliga.

Risken fér foérluster pa grund av riskkoncentrationer
betraktas som relativt liten. Férsékringsportféljen ar
valdiversifierad tack vare att hela Sveriges befolkning
ar forsakrad.

Riskanalys for férsdkringsrisker

Via stresstester och kénslighetsanalyser far man en
uppfattning av storleken pa férsakringsrisken for in-
gangna avtal. De kapitalkrav som ar hanfoérliga till for-
sadkringsrisker under Solvens Il ger ocksa en bild av Léfs
risksituation. Kapitalkraven redovisas arligen i den SFCR
som L&f publicerar. Nedan visas de kanslighetsanalyser
som ar genomférda for skadefdrsakring respektive fast-
stallda skadelivrantor.

Tabell 2: Kénslighetsanalys, premierisk (mkr)

Inverkan pa vinst fore skatt 2023 2022
+/-1% forandring i

totalkostnadsprocent Al /15
+/- 5_% fbcéndring i +/- 69 +/-75
premienivan

+/- 5 % forandring i +/- 45 +/- 41

forsakringsersattningar

Avsattningarna for skadeférsakringar ar kansliga for
forandringar i vasentliga antaganden. Kanslighets-
analysen i tabell 2 har genomférts genom att mata
bruttoeffekten (exklusive skadelivrantor och avsatt-
ning for framtida skaderegleringskostnader), resultat
fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika forand-
ringar i ndgra centrala antaganden. Nagon hansyn till
eventuella korrelationer mellan antaganden har inte
tagits.
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Tabell 3 - Kénslighetsanalys, reservrisk skadeférsédkring (mkr)

Antagande Forandring i
antagande %

2023

Forsakringstekniska avsattningar

Genomsnittlig skadekostnad +10 %
Sankt rénta - 1% enhet
Okad inflation +1% enhet
2022

Forsakringstekniska avsattningar

Genomsnittlig skadekostnad +10 %
Sankt ranta -1% enhet
Okad inflation +1% enhet

Avsattningar
brutto

6 650
7 315
7 054
7 451

6 511
7162
6 892
7 281

Resultat fore
skatt

-665
-404
-801

-651
-382
-770

Eget kapital

-528
-321
-636

=517
-303
-612

Kanslighetsanalysen i tabell 3 har genomforts genom att mata bruttoeffekten (exklusive skadelivrantor och avsattning
for framtida skaderegleringskostnader), resultat fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika férandringar i nagra
centrala antaganden. Inflationen och diskonteringsrantan stressas genom att férskjuta de likvida punkterna med
1%-enhet. Nagon hansyn till eventuella korrelationer mellan antaganden har inte tagits.

Tabell 4 - Kénslighetsanalys, reservrisk skadelivrdntor (mkr)

Antagande Forandring i
antagande %

2023

Forsakringstekniska avsattningar

Okad livslangd +20 %
Sankt ranta -1% enhet
Okad inflation +1% enhet
Genomsnittlig skadekostnad +10%
2022

Forsakringstekniska avsattningar

Okad livslangd +20 %
Sankt rénta -1% enhet
Okad inflation +1% enhet
Genomsnittlig skadekostnad +10%

Avsattningar
brutto

2571
2739
2 8M
2 946
2828

2 068
2195
2 257
2414
2134

Resultat fore
skatt

-168
-240
=¥1/S
257

-127
-189
-346
-66

Eget kapital

-134
-191
-298
-204

-101
-150
=279

-52

Kanslighetsanalysen i tabell 4 visar de férandringar i centrala antaganden som medfor ett oférdelaktigt utfall for Lof.
Rantestressen baseras pa en parallellférskjutning av de riskfria marknadsréantor som utgdr grund fér berédkningen av
den tillampade diskonteringsrantekurvan. Inflationsstressen baseras pa en parallellférskjutning av de likvida punkterna

med 1 %-enhet.
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FINANSIELLA RISKER

Finansiella risker definieras som risken att féretagets
majlighet att na sina mal paverkas till féljd av finansiella
h&ndelser. Exempel pd hédndelser kan vara marknads-
h&ndelser sasom prisfall pa vardepapper eller féréand-
ring av marknadsrantor men aven andra finansiella
handelser som férandrar kreditvardigheten hos mot-
parter.

Riskhantering finansiella risker

L&f placerar sina tillgadngar i enlighet med den Place-
ringspolicy som faststallts av Lofs styrelse. Det dver-
gripande malet for Léfs placeringsverksamhet &r att
placera tillgdngar pa sadant vis att de bidrar till ett
stabilt resultat med |ag risk. Syftet med placerings-
verksamheten ar att sdkerstalla att Lof vid var tid har
tillrackligt med tillgangar och likviditet for att tédcka
sina samlade finansiella ataganden.

Placeringsverksamheten ska bedrivas ansvarsfullt
ochilinje med den efterstravade risknivan, pa sa vis
att den framjar forsakringstagarnas gemensamma basta
intresse. Placeringarna ska ske pa sadant satt att de
garanterar god sakerhet, kvalitet, atkomst och likviditet
for portfoljen som helhet samt vara i enlighet med de
etiska placeringsreglerna. Placeringarna ska goéras med
hansyn till vid var tid rédande l&dge pa finansmarknaden.

Lofs placeringsverksamhet ar via ett diskretionéart
férvaltningsuppdrag utlagd pa extern part. Finans-
och ekonomichef ska sé&kerstélla att placeringsverk-
samheten inklusive placeringsrisker hanteras inom
den av policyn givha mandat och faststallda ramar.
Riskfunktionen genomfor sjalvstandig uppféljning av
exponeringar mot faststallda limiter. Rapportering
rérande kapitalférvaltningen och finansiella risker
sker regelbundet till vd och styrelse.

Risker i placeringsverksamheten
L&fs placeringsallokering utgérs for verksamhetsaret i
huvudsak av réntebarande placeringar 92 (93) % samt

en begransad allokering mot ett aktiefondsinnehav 8 (7) %.

Av réantebarande placeringarna utgors till 84 (85) % av
direktagt obligationsinnehav och 16 (15) % ett rante-
fondinnehav med inriktning foretagsobligationer.

Tabell 5 - Placeringsportféljens allokering

2023 2022
Svenska sakerstallda 50 % 56 %
obligationer
Obligationer: Stat och offentlig 27 % 23 %
sektor (inklusive mellanstatliga
institutioner)
Foretagsobligationer via fond 15 % 14 %
Aktier via fond 8 % 7 %
Summa 100 % 100 %

Risker dar L6f inte har en exponering

L&f har for verksamhetsaret inga placeringar i fastigheter
och férvaltningen far endast i det direktagda varde-
pappersinnehavet gdéra SEK-denominerade placeringar
och placeringar i rantefonder ska vara valutasakrade.
Detta innebéar att L&f inte har ndgon materiell exponering
mot risker relaterade till valuta i rénteportfoljen.

Enligt standardformeln i Solvens Il uppgick beraknad
valutarisk efter valutasakring avseende framst exponering
i aktiefond per 2023-12-31till 168 094 (129 245) tkr.

Marknadsrisk

L&f definierar marknadsrisk som risken for forluster pa
grund av marknadens prisrorelser och ar efter forsak-
ringsrisk den riskkategori Lof framst ar exponerad mot.
Lo6f delar in marknadsrisk i de underliggande risktyp-
erna ranterisk, aktierisk, spreadrisk, valutarisk och kon-
centrationsrisk. Baserat pa kapitalkravsberadkning i en-
lighet med standardformeln i Solvens Il utgoér ranteris-
ken 28 (24) % av total marknadsrisk, aktierisk 34 (28) %,
spreadrisken 26 (38) %, valutarisken 12 (10) % och
koncentrationsrisken O (O) %.

Definition av risktyperna:

* Ranterisk ar risken for férandringar i rantesatser samt
férandringar i volatilitet som kan paverka marknads-
vardena for de finansiella tillgangarna och de férsék-
ringstekniska avsattningarna.

» Aktierisk definieras som kanslighet hos varderingar av
finansiella tillgangar till foljd av foréandringar i aktiekurser.
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e Spreadrisk definieras som kansligheten hos varde-
ringar av finansiella tillgangar till foljd av férandringar i
kreditspreaden dver den riskfria rantan.

Valutarisk definieras som kansligheten hos vardering-
ar av finansiella tillgangar till féljd av forandringar i
valutakurser.

¢ Koncentrationsrisk definieras som graden av expone-
ring mot enskilda motparter.

Riskhantering avseende marknadsrisk
Placeringsverksamheten har av styrelsen uppsatta
limiter for hur portféljens allokering ska férvaltas
enligt tillgangskategorier uttryckta i procent av port-
foljens totala marknadsvarde.

| syfte att reducera ranterisk ska Lof vid placering av till-
gangar félja hur durationen pa skulderna féréandras dver
tid samt placera i réntebarande tillgangar. Styrelsen
har beslutat om ett tillatet intervall fér tillgangarnas
rantekanslighet med beaktande av avsattningarnas
rantekanslighet.

Lof begransar spreadrisken genom att gora place-
ringar i tillgangar av hdég kreditvardighet. | syfte att
begransa koncentrationsrisken har L6f max-limiter for
exponeringar mot enskilda motparter. Exponeringar
mot svenska staten omfattas ej av max-limit.

Aktierisken begransas genom faststallda limit-
begransningar.
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Riskexponering

Kéanslighetsanalys av rénterisk

Nedan visas hur en parallellférskjutning med 1% - enhet av de riskfria marknadsrantor som utgér grund for
berdkningen av den tillampade diskonteringsrantekurvan, paverkar resultatet och det egna kapitalet.

Tabell 6 - Kénslighetsanalys - rénterisk, effekt pa réntebdrande placeringstillgangar och férsékringstekniska
avséattningar vid rédnteférandring (mkr)

Antagande Forandring i Marknads- Marknads- Kanslighet

antagande % varde innan varde efter

forandring forandring

2023
Akning av marknadsrantan + 1% enhet
Vardefoérandring rantebarande 13 030 12 452 -578
placeringstillgangar D
Vardeforandring forsakringstekniska avsatt- 9 221 8 659 562
ningar
Nettopaverkan totalresultat fére skatt -16
Nettopaverkan eget kapital -13
Minskning av marknadsrantan -1% enhet
Vardefoérandring rantebéarande 13 030 13 068 578
placeringstillgangar P
Vardefoérandring forsakringstekniska avsatt- 9 221 9 866 -644
ningar
Nettopaverkan totalresultat fére skatt -66
Nettopaverkan eget kapital -63
2022
Akning av marknadsrantan +1% enhet
Vardeférandring rantebarande 12 025 1N 524 -501
placeringstillgangar P
Vardeférandring forsakringstekniska avsatt- 8 579 8 080 499
ningar
Nettopaverkan totalresultat fore skatt -2
Nettopaverkan eget kapital -2
Minskning av marknadsrantan -1% enhet
Vardeférandring rantebarande 12 025 12 527 502
placeringstillgangar
Vardeférandring forsakringstekniska 8 579 9149 -570
avsattningar
Nettopaverkan totalresultat fore skatt -68
Nettopaverkan eget kapital -54

1) Den proportionerliga effektféréandringen i absoluta termer pa tillgangarna har bedémts ef avvika materiellt
mellan 6kad respektive sdnkt rénta om 1 % enhet. Analysen utgar fran den beréknade effekten vid en 6kad ranta.
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Nedanstdende tabell illustrerar hur L&f &r exponerat for ranterisk utifran rantebarande tillgangar (placeringstill-
gdngar) och rantebarande skulders (férsakringstekniska avsattningar) rantebindningstid. Ovriga rantebarande till-
gangar och skulder &r ej vasentliga. Till féljd av att placeringsportféljens sammansattning i all vasentlighet bestar
av fastférrantade vardepapper sammanfaller rantebindningstiderna med kapitalbindningstiderna.

Tabell 7 - Réntebindningstider fér réntebé&rande placeringstillgangar och férsdkringstekniska avséttningar (mkr)

Hoégst 1 ar

2023

Rantebérande tillgdngar
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper
(inklusive upplupen ranta)

Rantebarande skulder
Avsattning for oreglerade
skador som diskonteras

Nettoexponering

2022

Réntebérande tillgangar
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper
(inklusive upplupen ranta)
Rantebarande skulder
Avsattning for oreglerade
skador som diskonteras

Nettoexponering

Kéanslighetsanalys av spreadrisk

177

224

465

281

184

Langre an Langre an
13r - hégst 3 ar - hégst

3ar

3967

454

3513

4192

527

3 665

5ar

5862

454

5408

4 352

481

3871

Langre Langre an

an
hogst

5ar - 10 ar

10 ar

2 375 727

1674 2 819
701 -2 092

2 692 372
987 2 409

1705 -2 037

Totalt

13108

5625

7 483

12 073

4 685

7 388

Spreadrisk ar risken for forandringar i vardet pa de réntebarande tillgdngarna till foljd av rorelser i marknadens pris-
sattning av tillgdngarnas kreditspread. Den genomsnittliga kreditspreaden for placeringsportféljen éver den riskfria
rantan (baserat pa Solvens ll-regelverkets réantekurva), uppgar till 0,67 (0,15) %. Nedanstdende tabell visar hur en

6kning av den genomsnittliga kreditspreaden med 0,25 % paverkar resultatet och det egna kapitalet.

Tabell 8 - Kénslighetsanalys - spreadrisk, effekt pa placeringstillgangar vid féréndring av kreditspread (mkr)

Antagande

2023

Akning av kreditspread
Vardeférandring placeringstillgangar
Nettopaverkan totalresultat fore skatt
Nettopaverkan eget kapital

Forandring i
antagande %

+0,25 % enhet

Marknads-
varde innan
forandring

13 030
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Marknads-
varde efter
forandring

12 885

Kanslighet

-145
-145
115
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Tabell 8 (forts.) - Kéanslighetsanalys - spreadrisk, effekt pa placeringstillgangar vid féréandring av kreditspread (mkr)

2022

Akning av kreditspread +0,25 % enhet

Vardefoérandring placeringstillgangar 12 025 11 898 -127
Nettopaverkan totalresultat fore skatt -127
Nettopaverkan eget kapital -101

Kreditrisk (Motpartsrisk)

Med kreditrisk (motpartsrisk) avses risken att motparten helt eller delvis inte fullgor sina betalningsférpliktelser mot
Lof. Kreditriskerna i verksamheten beddms vara sma. Kreditrisk uppstar framst i placeringsverksamheten, kreditrisken
avseende 6vriga finansiella tillgangar ar ej vasentlig.

Riskhantering avseende kreditrisk
Foretaget skall endast gora placeringar i vardepapper med hog kreditvardighet enligt limiter beslutade av Lofs styrelse.

Riskexponering
Den kreditriskexponering/-kvalitet som féretaget &r exponerat fér géllande obligationer och andra vardepapper
framgar av nedanstdende tabell.

Tabell 9 - Exponering (marknadsvérde) och ratingniva pa obligationer och andra réntebarande vardepappersinnehav*
(mkr)

2023 2022
Rating Exponering % Exponering %
AAA, Aaa 10 679 82 10 147 84
AA, Aa 304 2 m 1
A, A 1103 9 - -
BBB, Baa = = 946 8
BB, Ba 944 7 = =
B, B - - 821 7
Summa 13 030 100 12 025 100

*Inga erhallna sdkerheter finns.

Likviditetsrisk

Lof definierar likviditetsrisk som risken att finansiella transaktioner inte kan fullgéras eller inte kan fullgéras utan
avsevard merkostnad, forlust eller o6nskad riskexponering. Tillgdngarna placeras i huvudsak i vardepapper med
mycket god likviditet. Detta sakerstaller att mangden likvida tillgangar med betryggande marginal dverstiger
foretagets i nartid féorvantade betalningsforpliktelser. Lof indelar likviditetsrisk i de underliggande risktyperna
finansieringsrisk och omsattningsrisk.

Definition av risktyperna:

» Finansieringsrisk avser risken for forlust pa grund av begréansad mojlighet att erhalla 1angsiktig finansiering
till en rimlig kostnad.

* Omsattningsrisk avser risken for forlust pa grund av begransad maojlighet att sélja tillgangar for ett rimligt pris.
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Riskhantering avseende likviditetsrisk

Placeringsportféljen ska utformas pa sadant vis att L&6f minskar risken att hamna i likviditetsbrist. Om en likviditets-
risk realiseras kan detta oférdelaktigt paverka den ordinarie affarsverksamheten och i yttersta fall &ven riskera
férmagan att uppfylla de dagliga betalningsatagandena. L6f anvander sig av risktoleransnivaer och limiter i syfte
att hantera och reducera sin likviditetsrisk.

L&f foljer kontinuerligt upp forvantade framtida kassafldden och haller en likviditetsreserv bestdende av likvida
bankmedel fér att sédkerstalla en tillracklig niva pa likviditeten fér att hantera floden inom den |6pande
forsakringsrorelsen.

Riskexponering

L&fs huvudsakliga likviditetsrisk ar relaterad till formagan att betala ut ersattning till de skadelidande (ersattnings-
berattigade) utan avsevart 6kade kostnader. De prognosticerade skadeutbetalningarna till skadelidande och for-
vantat kassafldde fran rantebérande placeringar fordelade per respektive kassaflddestidpunkt (intervall) redovisas
i tabell nedan.

Tabell 10 - Riskexponering likviditetsrisk (mkr)

0-1 1-5 6-10 >10 Totalt

Kassaflode forsakringstekniska

avsattningar
-819 -2 572 -1874 -8 627 -13 892
Duration 13,1 Ar

Forvantat kassafléode rantebarande
placeringar inklusive likvida medel 2 479 8 696 2712 817 14 704

Duration 4,5 ar

Forvantat kassaflode netto 1660 6 124 838 -7 810 812

OPERATIVA RISKER OCH COMPLIANCERISKER

Operativ risk definieras som risken for ekonomiska eller fértroendemaéassiga forluster till foljd av icke &ndamalsenliga
processer, felaktiga system, manskliga fel eller externa handelser. Compliancerisk definieras som risken fér forlust till
foljd av att bolaget inte lever efter lagar, foérordningar och interna regler, samt god sed eller god standard. Riskkate-

gorierna har underliggande risktyper som detaljerar kategoriseringen.

Riskhantering

L&f arbetar strukturerat med riskanalyser och riskreducerande atgarder samt med kontinuitetsplanering och om-
varldsbevakning. Riskkartlaggningar sker processvis men riskanalyser genomfoérs dven infér beslut i ledningsforum,
inom projekt och som del av affars- och verksamhetsplanering. Compliancerisker identifieras dartill via regelverks-
bevakning och ar en del av funktionen fér compliance ansvar att sjalvstandigt félja upp och kontrollera.

Vid riskvardering gérs beddmningar utifran riskernas sannolikhet och potentiella konsekvens samt styrkan i befint-
liga kontroller. Om en risk varderas som allvarlig eller kritisk stalls krav pa riskreducerande atgarder. Generellt géller

dock att dtgarder ska dvervagas aven for mindre allvarliga risker.

Riskhanteringsfunktionen ansvarar for rapportering av operativ risk till vd och styrelse. Funktionen for
compliance har motsvarande ansvar avseende compliancerisker.
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Riskexponering

Operativa risker kan vara dvergripande sa att hela eller stora delar av verksamheten omfattas, men de kan &ven
vara av mer processpecifik karaktar. Ur ett kontinuitetshédnseende har risker kopplade till IT-system hég potentiell
paverkan. Operativa risker kan reduceras genom exempelvis krav pa dualitetskontroller eller tekniska kontroller.
Inom IT pagar dessutom Idpande atgarder for att bibehalla en hog driftsékerhet vilket bland annat innefattar
aterkommande s&kerhetsgranskningar och test av redundanta |&6sningat.

Exponeringen féor compliancerisk 6kar normalt vid stdrre regelverksférandringar som stéller krav pa anpassning av
verksamheten och implementering av nya arbetssatt.

Incidenthantering

Lof har rutiner for att sakerstalla att incidenter ska rapportera, dokumenteras och foljas upp. Incidenter ska
rapporteras av alla medarbetare och riskhanteringsfunktionen ansvarar for att folja upp verksamhetens hantering av
incidenter. En vélfungerande incidenthantering bidrar till att synliggédra brister i verksamheten och skapar darmed
aven férutsattningar for att I6pande arbeta med forbattringar.

Kris- och kontinuitetsplanering

Lof bedriver ett systematiskt arbete med kris- och kontinuitetshantering. Genom att ha aktuella och dokumenterade
reservrutiner for kritiska processer uppnar vi en tillfredsstallande motstandskraft i handelse av kris eller vid avbrott.
L&f &r medlem i FSPOS (Finansiella sektorns privat-offentliga samverkan) och arbetar utifran samverkansforumets
rekommendationer med bl a kartldggning och analys av kritiska resurser, praktiska verktyg foér krisledning, test och
ovningar.

OVERGRIPANDE RISKKATEGORIER

Med &vergripande riskkategorier avses risker som &r av 6vergripande karaktar och kan uppsta relaterat till bolagets
Ovriga riskkategorier. Som 6vergripande riskkategorier definieras strategisk risk, politisk risk, anseenderisk samt
hallbarhetsrisker (vilket inkluderar klimatrelaterade risker). Framvéxande risker definieras inte som en egen risk-
kategori men ska beaktas vid riskanalyser.

Riskhantering

Risker identifieras via omvarldsbevakning och riskanalyser. Varderingsmetodiken ar i grunden densamma som for
operativa risker och compliancerisker. Fér risker som varderas som riskniva allvarlig eller kritisk stéller styrelsen
krav pa att atgarder identifieras och implementeras men aven for lagre varderade risker ska évervagas om det ar
onskvart att reducera risken ytterligare.

Riskhanteringsfunktionen ansvarar fér rapportering av dvergripande risk till vd och styrelse och genomfér pa ars-
basis en kartlaggning av framvaxande risker.

\\\
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NOTER TILL RESULTAT-
OCH BALANSRAKNING

tkr
2022
NOT 3 PREMIEINKOMST 1500 000
Avser direktforsakring i Sverige. Hela premien stalls ut och intjanas
under samma ar.
NOT 4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD TILL 147 832
FORSAKRINGSRORELSEN
Kapitalunderlaget utgors av ett genomsnitt av de forsakringstekniska
avsattningarna, vilka bestar av avsattning fér oreglerade skador samt
avsattning for ej intjanad premie. Kalkylrdntesatsen som har anvants
ar 2,51 (1,61) % och baseras pa den genomsnittliga rantenivan pa
statsobligationer med en [6ptid pa 10 ar.
NOT 5 FORSAKRINGSERSATTNINGAR (EFTER AVGIVEN
ATERFORSAKRING)
Utbetalda forsakringsersattningar exkl. skadelivrantor -388 015
Utbetalda skadelivrantor -135 928
Driftskostnader for skadereglering -256 564
-780 507
Foérandring i avsattning for oreglerade skador exkl. skadelivrantor 871326
Forandring i avsattning for skadelivrantor 310 632
401 451
NOT 6 DRIFTSKOSTNADER
Administration -63 116
Driftskostnaderna delas in i féljande funktioner:
Skadereglering, enligt not 5 -256 564
Administration -63 116
Kapitalférvaltning, enligt not 9 -2 845
-322 525
varav:
Personalkostnader -173 876
Lokalkostnader -17 283
Avskrivningar -325
Skadeférebyggande arbete -10 169
Ovrigt -120 872
-322 525
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2022
NOT 6 DRIFTSKOSTNADER (forts)
Utgifter fér utveckling 12 552
Utgifter for utveckling innefattar samtliga externa utgifter som direkt
kan hanforas till utvecklingsverksamhet och avser framst utveckling
av nytt skadesystem samt utvecklingsinsatser rérande digitalisering
av processer i bolaget.
Operationella leasingavtal
Operationell leasing dar Lof ar leasingtagare avser
i huvudsak kostnader for lokaler och kontorsutrustning.
Totala framtida minimileasingavgifter
Forfallotidpunkt
O-1ar -14 740
1-5 ar -14 267
-29 007
Totala leasingavgifter under perioden -13 863
varav variabla avgifter -
Arvoden till revisorer
Revisionsuppdrag
Ernst & Young AB -
KPMG AB -1460
Lekmannarevisorer -34
-1494
NOT 7 KAPITALAVKASTNING, INTAKTER
Ranteintakter mm
Obligationer och andra réantebarande papper 72 440
Ovriga ranteintakter 902
Realisationsvinster, netto
Aktier och andelar -
73 342

NOT 8 OREALISERADE VINSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR
Aktier och andelar
Obligationer och andra vardepapper

Lof regionernas d6msesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557 46



tkr

NOT 9 KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER 2022
Kapitalforvaltningskostnader -2 845
Réantekostnader mm
Ovriga rantekostnader -1
Realisationsférluster, netto
Obligationer och andra vardepapper -201125

-203 971

NOT 10 OREALISERADE FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Obligationer och andra vardepapper -1 065 804

NOT 11 NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgangar och Upplupet
skulder varderade till verkligt anskaffningsvarde
varde via resultatrakningen
Obligatoriskt

Finansiella tillgdngar

960 381
12 025 483

Aktier och andelar

Obligationer och andra rantebarande
vardepapper

Ovriga fordringar 187
Kassa och bank 232 233
Upplupna réanteintakter 47 433

12 985 864 279 853
Finansiella skulder
Ovriga skulder

Upplupna rantekostnader

12 985 864 257 432

Nettoresultat finansiella tillgdngar och
skulder
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NOT 11 NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT (forts.)

INFORMATION OM REDOVISADE VARDEN AVSEENDE FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella placeringstillgdngar redovisas till verkligt varde. Alla L6fs finansiella placeringstillgangar klassificeras
i niva 1 bade for bade ar 2023 och ar 2022. Datakallor till vardering utgoérs av Bloomberg och Thomson Reuters

och sammanstalls av kapitalférvaltaren. Lépande kontroll av vardering samt nivaklassificering utférs [6pande via
Loéfs finans- och ekonomienhet. Uppdelningen utifran hur verkligt varde bestdms gérs utifran féljande tre nivaer:

Niva 1 - vérdering baserad pa noterade priser pa aktiva marknader fér identiska tillgangar.
Nivé 2 - vdrdering baserad pa direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.
Niva 3 - vérdering baserad pa egna antaganden och bedémningar.

Finansiella tillgangar och skulder exklusive placeringstillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Det
bokférda vardet pa dvriga finansiella tillgangar och skulder beddms utgéra en rimlig approximation av verkligt
varde utifran tillgdngarnas och skuldernas anskaffningsvarden da dessa tillgangar respektive skulder har korta
|6ptider.

2023 2022
NOT 12 SKATT PA ARETS RESULTAT

Aktuell skatt -143 059 -149 295
Uppskjuten skatt -238 -304

-143 297 -149 599
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 620 817 684 361
Skatt enligt gallande skattesats 20,6 (20,6) % -127 888 -140 978
Netto av ej avdragsgilla/ej skattepliktiga poster -1190 -1 535
Schablonrénta pa obeskattade reserver -14 219 -7 086
Redovisad skattekostnad/-intakt -143 297 -149 599
Effektiv skatt, % 23,1 21,9
Uppskjuten skattefordran (+) och skatteskuld (-)
Avser uppskjuten skatt hanforlig till kapitalforsakring. 28 267
Aktiverade underskottsavdrag uppgar till - (-).

NOT 13 AKTIER OCH ANDELAR
Bokfort varde 1162 887 960 381
Anskaffningsvarde 1000 660 977 N4
Verkligt varde, varav 1162 887 960 381
Noterade aktier 1162 887 960 381
Onoterade aktier - -
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NOT 14

NOT 15

NOT 16

NOT 17

49

OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
Noterade vardepapper, verkligt varde

Svenska staten

Ovriga statsgaranterade

Svenska kommuner och regioner

Svenska bostadsinstitut

Svenska rantefonder

Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde dverstiger nominella varden

Negativ skillnad till foljd av att bokfért varde understiger nominella varden

FORDRINGAR AVSEENDE FORSAKRINGSTAGARE

Foérutbetald premieintakt

Fakturering av nasta arspremie har skett i december innevarande
rakenskapsar varfér denna bokas upp som en fordran och motsvarande
skuld.

MATERIELLA TILLGANGAR
IB anskaffningsvarden
Forvarv

Avyttringar och utrangeringar

UB anskaffningsvéarden

IB avskrivningar
Arets avskrivningar
Avyttringar och utrangeringar

UB avskrivningar

OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Foérutbetald hyra

Forutbetald licensavgift

Forutbetald kostnad PFF och PSN

Ovriga férutbetalda kostnader

2023 2022

2 215196 1234 843
736 803 837 801
902 126 886 685
7128 946 7 298 591
2 047156 1767 563
13 030 227 12 025 483
149 495 33152
-507 424 -996 232
1225 000 1375 000
9574 9 438

181 1754

-105 -1618

9 650 9574

7 553 8 832

574 326

-105 -1 605

8 022 7 553
1628 2 021
3762 3926
9190 5 e
1232 =

6 312 5622

30 496 14 941
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NOT 18

NOT 19
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OBESKATTADE RESERVER
Sakerhetsreserv

B

Forandring sakerhetsreserv
uB

Periodiseringsfond
Avsattning 2021
Avsattning 2022
Avsattning 2023
uB

OREGLERADE SKADOR

Skadeforsakring

IB Intraffade och rapporterade skador

IB Avsattning for skadelivrantor

IB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
IB Driftskostnader for skadebehandling

Foérandring Intraffade och rapporterade skador
Foérandring Avsattning for skadelivrantor

Foérandring Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
Foérandring Driftskostnader for skadebehandling

UB Intraffade och rapporterade skador

UB Avsattning for skadelivréantor

UB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
UB Driftskostnader for skadebehandling

Avvecklingsresultat

2022

2341228
-262 869
2 078 359

119 945
220775

340 720

2 419 079

3561605
2 375 299
3177 570

646 158
9 760 632

-490 013
-310 633
-298 862

-82 450
-1181 958

3 071592
2 064 666
2878 708

563 708

8 578 674

1414 339
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NOT 20 SKADEKOSTNADSUTVECKLING 2023

Skadear 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt
mkr

Uppskattad slutlig skade- 860 897 963 1045 1126 1008 942 838 892

kostnad i slutet av skadearet

(Brutto)

Ett ar senare 872 914 965 101 938 859 825 858

Tva ar senare 842 885 989 833 849 730 808

Tre ar senare 819 831 852 843 722 727

Fyra ar senare 748 720 764 710 674

Fem ar senare 683 680 648 700

Sex ar senare 706 627 653

Sju ar senare 700 605

Atta ar senare 684

Uppskattad slutlig 684 605 653 700 674 727 808 858 892 6601
skadekostnad 2023-12-31

Avvecklingsresultat -19 -25 2 -16 -59 -14 -32 4 -159
Ack. Utbetalda skade- 414 381 361 352 313 240 164 68 5 2298
ersattningar

Avsattning upptagen i 270 224 292 348 361 487 644 790 887 4 303
balansrakning

Avsattning tidigare ar 4 348
Avvecklingsresultat tidigare ar -152
Skadebehandlingsreserv i 570

slutet av skadearet (Brutto)

Avstamning mot balansrdkning

Oreglerade skador fore diskontering 13 891
Diskonteringseffekt 4 670
Total avsattning for oreglerade skador i balansrédkningen 9 221

Ovanstaende tabell visar den uppskattade totala bruttokostnaden fér oreglerade skador, bade rapporterade
och IBNR, vid slutet av varje skadear. Tabellerna visar ocksa utbetalningar hanfoérliga till dessa skador.
Diskonteringseffekten framgar langst ned i tabellen.
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NOT 20 SKADEKOSTNADSUTVECKLING 2022 (forts)

Skadear
mkr
Uppskattad slutlig skade-

kostnad i slutet av skadearet
(Brutto)

Ett ar senare

Tva ar senare

Tre ar senare

Fyra ar senare

Fem ar senare

Sex ar senare

Sju ar senare

Atta ar senare
Uppskattad slutlig
skadekostnad 2022-12-31

Ack. Utbetalda skade-
ersattningar

Avsattning upptagen i
balansrakning

Avsattning tidigare ar

Skadebehandlingsreserv i
slutet av skadearet (Brutto)

Avstamning mot balansrdkning

2014

920

805
806
762
745

717
689
678

631

631

415

216

Oreglerade skador fore diskontering

Diskonteringseffekt

Total avsattning for oreglerade skador i balansrékningen

2015

860

872
842

819
748
683
706
700

700

395

305

2016

897

914
885
831
720
680
627

627

363

264

2017

963

965
989
852
764
648

648

340

308

2018

1045

1T0m
833
843
710

710

320

390

2019

1126

938
849
722

722

263

459

2020

1008

859
730

730

172

558

2021 2022
942 838
825
825 838

78 7
747 831

Totalt

6 431

2 353

4 078

3936
564

13 621
5043
8578

Ovanstaende tabell visar den uppskattade totala bruttokostnaden fér oreglerade skador, bade rapporterade
och IBNR, vid slutet av varje skadear. Tabellerna visar ocksa utbetalningar hanférliga till dessa skador.
Diskonteringseffekten framgar langst ned i tabellen.

NOT 21 OVRIGA SKULDER
Leverantodrsskulder
Ovriga skulder
52

2023 2022
37157 22 326
13 422 11978

50 579 34 304
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2022
NOT 22 OVRIGA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna personalrelaterade kostnader 10 458
Ovriga upplupna kostnader 2998
Forutbetald premieintakt * 1375 000
1388 456
*) Fakturering av nasta arspremie har skett i december
innevarande rakenskapsar varfér denna bokas upp som
en fordran och motsvarande skuld.
NOT 23 FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER
2022
Langre &n Hoégst 1ar  Langre én Totalt
1ar 1ar
Tillgadngar
Aktier och andelar 1162 887 - 960 381 960 381
Obligationer och 12 930 377 417 782 11607 701 12 025 483
andra rantebarande
vardepapper
Fordringar 1449 604 - 1449604
Materiella tillgangar 404 1617 2 021
Kassa och bank 232 233 - 232 233
Uppskjuten skatte- 240 27 267
fordran
Upplupna 47 433 - 47 433
ranteintakter
Ovriga férutbetalda 14 941 - 14 941
kostnader och
upplupna intékter
14 094 425 2162637 12569726 14 732 363
Skulder och
avsattningar
Avsattningar for 8 493176 674 415 7 904 259 8 578 674
oreglerade skador
Andra avsattningar 68 326 74 275 136 871 211146
Ovriga skulder - 34 304 - 34 304
Ovriga upplupna - 1388 456 - 1388456
kostnader och férut-
betalda intakter
8 561502 2171450 8 041130 1021580
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NOT 24 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

NOT 25

54

Tillgdngar som omfattas av férsdkringstagarnas
férmansratt

Andra finansiella placeringstillgangar

| hdndelse av obestand har forsakringstagarna formansratt i de
registerférda tillgdngarna. Tillgangarna innefattar placerings-
tillgangar inklusive upplupna réanteintakter varderade till verkligt
varde och &r intagna i formansrattsregistret som upprattas i
enlighet med férsakringsrorelselagen.

Ovriga stallda panter och jamforliga sakerheter

Eventualforpliktelser

MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER OCH
ERSATTNINGAR

Medelantal anstéllda, antal (andel)
Totalt

varav kvinnor

Samtliga anstallda ar kontorstjansteman anstallda i Sverige.
Konsférdelning i styrelse och foretagsledning, antal (andel)
Styrelsen (exklusive arbetstagarrepresentanter)

varav kvinnor

Anstallda i ledande position, inklusive vd och vvd

varav kvinnor

Léner och andra ersattningar
Styrelse

vd

Ovriga anstallda

Sociala avgifter, varav pensionspremie 26 027 (23 131)

2022

13 033 297

inga

inga

174 (100%)
104 (60%)

9 (100%)
6 (67%)

8 (100%)
4 (50%)

762

2 447
106 391
63194

172 794
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NOT 25 MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER OCH ERSATTNINGAR (forts)

Ersattningar till nyckelpersoner
i ledande stallning 2023

Styrelse- Lédn  Férmaner Pension Totalt
arvode

Beroro Naroskgin iz i
Vice ordférande:
Ingrid Wrebo [l L
Ovriga Styrelseledaméter:
Karin Friberg 93 93
Joachim Spetz 93 93
Erik Weiman 98 93
Rickard Simonsson 82 82
Catrina Ingelstam 82 82
Annelie Mogensen P - -
Elin Noren 2 41 4
Monica Johansson ® 42 42
Verkstéllande direktérer:
Vd Jesper Andersson 2 657 18 1347 4 022
Vvd Bodil Garneij 1331 18 3N 1660
Anstallda i ledande position, 7 820 178 5065 13 063

foretagsledningen (6 st)

1 Styrelseledamoten har avbéjt styrelsearvode
2) Styrelsearvode for férsta halvaret 2023
3) Styrelsearvode fér andra halvaret 2023

Lof regionernas d6msesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557 55



NOT 25

Ersattningar till nyckelpersoner
i ledande stallning 2022

MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER OCH ERSATTNINGAR (forts)

Styrelse- Lén  Férmaner Pension Totalt
arvode
fo ;

Baroro Narcskgtn = I
Vice ordférande:
Ingrid Wrebo L =
Ovriga Styrelseledamdter:
Karin Friberg 101 101
Joachim Spetz 101 101
Erik Weiman 85 85
Rickard Simonsson 81 81
Catrina Ingelstam 81 81
Elin Noren 81 81
Annelie Mogensen® - -
Verkstallande direktdrer:
Vd Jesper Andersson 2 447 16 1286 3749
Vvd Bodil Garneij 1292 15 298 1605
Anstallda i ledande position, 7733 168 4 880 12 781

foretagsledningen (6 st)

1) Styrelseledamoten har avbdjt styrelsearvode

Pension

Verkstallande direktdr Jesper Anderssons pensions-
alder &r 65 ar. Vd Jesper Andersson erhaller premie-
baserad tjanstepension dar ett belopp motsvarande
50% av den fasta manadslénen avsatts till premie.
Inom ramen fér denna premie far vd &ven finansiera
efterlevandepension. Inom ramen fér pensionspremie-
utrymmet tecknas aven en sjukférsakring. | handelse
av langvarig sjukdom erlagger L6f premie till och med
sjukdag 90. For sjukdagar efter detta tecknar och
bekostar Lof en premiebefrielseférsakring.

Anstallda i ledande position inklusive vice verkstéllande
direktdédr omfattas i likhet med dvriga anstallda av
pensionsvillkor enligt kollektivavtal mellan Forsakrings-
branschens Arbetsgivarorganisation (FAO) och Forena
respektive Sveriges Akademikers Centralorganisation
(Saco), vidare beskrivet under not 1 Vasentliga redovis-
ningsprinciper.

Samtliga anstallda omfattas av tjanstereseférsakring,
tjanstegrupplivforsakring och trygghetsférsékring vid
arbetsskada.

Avgangsvederlag

Verkstéallande direktdr Jesper Andersson har ett avtal om
avgangsvederlag uppgaende till en arslén. Avtalet med
verkstallande direktdren [6per med en uppsagningstid
fran bolagets och verkstallande direktdrens sida pa sex
manader.

Avgangsvederlag for 6vriga i féretagsledningen,
inklusive vice verkstéallande direktdren, utgar ej enligt
anstallningsavtal. Vid uppsagning fran bolagets sida
och vid egen uppsagning har andra ledande befatt-
ningshavare inklusive vice verkstallande direktor

tre till sex manaders uppsagningstid samt under
vissa forutsattningar ratt till omstallningsstdéd och
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forlangd uppsagningstid enligt kollektivavtal mellan
Forsakringsbranschens Arbetsgivarorganisation
(FAO) och Forena respektive Sveriges Akademikers
Centralorganisation (Saco). Vid uppsagning fran
bolagets sida galler ovan namnda kollektivavtal.

Offentliggdrande av uppgifter om ersattningar

Enligt Finansinspektionens Allm&nna rad om arsredovis-
ning i forsakringsféretag och tjanstepensionsforetag,
(FFFS 2019:23) ska bolaget bl.a. offentliggéra informa-
tion om I6ner, erséttningar och andra férmaner i bolaget.
L&fs ersattningspolicy finns tillgénglig pa bolagets
hemsida, www.lof.se.

Ersattningspolicyn beslutas tva ganger per ar inom
ramen for Lofs regelverksforvaltning och publiceras i
samband med det pa Lofs hemsida. Ersattning till
nyckelpersoner i ledande stallning anges ovan.

NOT 26 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Som narstadende definieras styrelseledamoter och
ledningspersoner (nyckelpersoner i ledande stallning)
och deras nara familjemedlemmar. Inga vasentliga
transaktioner utéver de som anges i not 25 finns. Som
narstdende parter raknas inte bolagets dgare som har
styrelserepresentation. Dessa agerar inte i direkt eget

intresse utan representerar férsakringstagarna. Enligt
patientskadelagen ska det finnas en Patientférsakrings-
forening (PFF) vars medlemmar ar de forsakringsbolag
som meddelar patientférsakring i Sverige.

Patientférsakringsféoreningens styrelse (PFF) &r huvud-
man for Patientskadenamnden (PSN) som avger
radgivande yttranden i &renden pa begéran av patient
eller annan skadelidande, vardgivare, férsakringsgivare
eller domstol. L&f finansierar en del av PFFs verksamhet,
beraknat utifran sin marknadsandel inom svensk patient-
forsakring och betalar ersattningar till PSN varje ar.
Foretagsledningen har dock bedémt att varken PFF
eller PSN &r att betrakta som narstaende till Lo enligt
definitionen i IAS 24.

NOT 27 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga vasentliga handelser efter balansdagen har intraffat.

NOT 28 FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION

Fria medel i bolaget uppgar till 1378 224 040 kr. Till
bolagsstédmmans forfogande star enligt balansrékningen
1378 224 040 kr, varav arets resultat 477 519 840 kr.
Styrelsen foreslar att beloppet 1378 224 040 kr
balanseras i ny rakning.
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STOCKHOLM DEN 20 MARS 2024

Barbro Naroskyin, ordférande

Annelie Mogensen Ingrid Wrebo, vice ordférande Karin Friberg
Rickard Simonsson Catrina Ingelstam Erik Weiman
Joachim Spetz Monica Johansson
Maria Wangdahl, Lisbeth Nylén Bakurin,
arbetstagarrepresentant arbetstagarrepresentant

Jesper Andersson, vd

Revisionsberéattelsen har lamnats det datum som framgar av elektronisk signering

Ernst & Young AB
Daniel Eriksson
auktoriserad revisor

Granskningsrapporten har ldmnats det datum som framgar av elektronisk signering

Bert Ohlund
lekmannarevisor
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STYRELSENS

LOFS FORETAGSSTYRNINGSSYSTEM

Arbetet inom LOf &r processorienterat vilket innebar
att saval uppféljning av mal och effektivitet som risker
och den interna kontrollens kvalitet styrs och hanteras
genom verksamhetens kritiska processer. Arbetssattet
sakerstaller att verksamheten ar effektiv i férhallande
till de mal som finns uppsatta, att de risker som L&f

ar exponerat for omhandertas, att det finns palitlig
finansiell respektive icke-finansiell information samt
att bolaget foljer relevanta lagar och regler.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen svarar for bolagets organisation och
féorvaltningen av L6fs angeldgenheter. Det innebéar att
styrelsen ska se till att kontrollen 6ver L6fs ekonomiska
situation ar tillfredstallande, att Lofs riskexponering

ar val avvagd, att redovisningen sker i enlighet med
gallande regler och foreskrifter och kontrolleras pa ett
betryggande satt samt att bolaget har en god intern
kontroll. Till sin hjalp har styrelsen den oberoende
kontrollfunktionen Internrevision som rapporterar direkt
till styrelsen.

Styrelsen ska besta av minst sju och hégst nio ordinarie
ledamoter. Utdver det har de fackliga organisationerna
ratt enligt lag att utse tva ordinarie ledamoter samt tva
suppleanter. Enligt styrelsens arbetsordning far antalet
styrelsesammantraden aldrig understiga fem per raken-
skapsar inklusive konstituerande styrelsesammantrade.

Under 2023 hade styrelsen sex protokollférda
styrelsesammantraden.

TVA UTSKOTT

Styrelsen har &ven inrattat tva utskott, ett finans- och
revisionsutskott och ett ersattningsutskott, som bada
framst ar beredande organ.

Finans- och revisionsutskottet féljer évergripande bola-
gets arbete med framtagande av lagstadgad finansiell
rapportering samt system for den interna kontrollen i
bolaget innefattande hantering av operativa risker och
regelefterlevnad samt bereder fragor hanforliga till
styrelsens egna risk- och solvensbeddmning (ORSA).

ARBETE

Finans- och revisionsutskottet tar dven del av rapporter
fran Lofs internrevision och bereder upphandling av
revisorstjanster. Finans- och revisionsutskottet hade
fyra moten under aret.

Ersattningsutskottet bereder, sakerstaller och till
styrelsen avrapporterar uppféljning och bemanning
enligt Lofs kompetensledningsarbete. Vidare bereder
ersattningsutskottet bolagets ersattningsprinciper och
utvarderar ledande befattningshavare i féretaget och

i forekommande fall andra nyckelpersoner samt far
information om de nédvandiga, situationsanpassade
atgarder som vd vidtagit med anledning av genomférda
lamplighetsproévningar. Ersattningsutskottet har

aven fatt mandat av styrelsen att fatta beslut om
ersattningar enligt tvastegsprincipen for ledande
befattningshavare samt medge nya férmaner,

utover kollektivavtalsreglerade, till L6fs anstéllda

innan de infors (exklusive vd) samt hantera tvistiga
personaldrenden. Mandatet géller dock endast under
forutsattning att styrelsen informeras i efterhand.
Ersattningsutskottet hade tva moten under aret.

STYRELSENS LAMPLIGHET

Styrelsens l&mplighet utvarderas arligen med avseende
pa bade kompetens och redbarhet i enlighet med
styrelsens arbetsordning. L&6f har &ven en intern “fit and
proper”-kontroll for ledande befattningshavare och
nyckelpersoner inom bolaget.

Kompetensutvarderingen for styrelsens del innebar att
forbestamda kompetenskriterier ligger till grund for
agarnas urval av styrelseledamoter vid nyrekrytering
till styrelsen. Samma kriterier anvands aven vid den
arliga sjalvutvarderingen av den sittande styrelsen.
Kompetensprévning genomfors saval infér nyval

som pa arlig basis. Redbarhetsprdévning omfattar

varje ledamot och omfattar saval andra uppdrag som
ekonomisk redbarhet. Aven intressekonflikter kartlaggs
arligen eller vid behov. Styrelsens ordférande ansvarar
for att pa framtaget underlag ge sin egen samlade
beddmning av utvarderingen till valberedningen.
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Enligt styrelsens arbetsordning ska aven en utbildnings-
plan for styrelsen utarbetas arligen baserad pa resultatet
av kompetensutvarderingen.

Utbildningspass erbjuds normalt styrelsen fére varje
ordinarie styrelsemote. Under 2023 har det erbjudits
introduktionsutbildning fér nya styrelseledamoter samt
tre utbildningspass fér hela styrelsen.

LOFS STYRELSE

Styrelsen i Lof bestar av ledamoéter med erfarenhet

av vard, ekonomi, férsékring, risk och skadehantering.

Styrelsen som far besta av minst sju och hégst nio

ledamoter bestar fér narvarande nio ledamoter, vilka ar

som foljer:

¢ Barbro Naroskyin, ordférande i Lofs styrelse samt
ordférande i ersattningsutskottet, ordférande i
SLSO-némnden, ordférande i Tiohundra AB

¢ Ingrid Wrebo, vice ordférande i Lofs styrelse samt
ordférande i Lofs Finans- och revisionsutskott,
egen konsultverksamhet med uppdrag
huvudsakligen inom férsakringsbranschen samt
styrelseledamot i SEB Pension och Férsakring
AB, SEB Life International och AFA Forsakring
tjianstepensionsaktiebolag

* Karin Friberg, egen konsultverksamhet

e Catrina Ingelstam, egen konsultverksamhet:
Creatme AB. Ovriga uppdrag: Ordférande
APG, ledamot Kommuninvest i Sverige AB,
Swedfund International AB, SH Pension
Tjanstepensionsférening, Sparbanken Rekarne AB

» Monica Johansson, regionrad i opposition och
ledamot i regionfullmaktige fér region Sérmland

* Annelie Mogensen, finanschef i Vastra
Goétalandsregionen

+ Rickard Simonsson, regiondirektdr i Region Orebro 1an

» Joachim Spetz, styrelseordférande i Swedbank
Robur Fonder, ordférande i Swedbank Robur
Fonders &garrdd och extern valberedare for
Swedbank Robur Fonders rakning

* Erik Weiman, landstingsrad och ordférande for
landstingsstyrelsen, Landstinget i Uppsala lan
(numera Region Uppsala) 2006-2014. Sedan 2014
verksam i eget bolag och verksam i styrelsearbete
och strategisk radgivning i naringslivet och i
samhalls- och féreningslivet.

Lofs arbetstagarrepresentanter:
* Lisbeth Nylén Bakurin

* Maria Wangdahl

* Sara Fagerberg, suppleant

* Malin Backman, suppleant.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i L6f regionernas émsesidiga férsakringsbolag, org nr 516401-8557

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Lof regionernas
Omsesidiga forsakringsbolag fér ar 2023. Bolagets arsredovisning
ingdr pa sidorna 16-59.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats i enlighet med
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla
vdsentliga avseenden rattvisande bild av bolagets finansiella stéllning
per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat for aret
enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.
Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens Gvriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen ar férenliga
med innehallet i den kompletterande rapport som har 6verlamnats till
bolagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsforordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i forhallande till bolaget enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse,
inga férbjudna tjanster som avses i Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omrdaden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart
stéllningstagande till, arsredovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur
revisionen genomfoérdes inom dessa omraden ska ldsas i detta
sammanhang.

Vidrdering av avsdttning fér oreglerade skador

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
Darmed genomfordes revisionsatgarder som utformats for att beakta
var beddmning av risk for vasentliga fel i arsredovisningen. Utfallet av
var granskning och de granskningsatgarder som genomforts for att
behandla de omraden som framgar nedan utgor grunden fér var
revisionsberéttelse.

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas i arsredovisningen. Upplysningar om oreglerade skador specificeras i not 19. For
omradet relevanta redovisningsprinciper beskrivs i not 1, sida 29. Upplysningar géllande 6vervdaganden och beddémningar som paverkar

redovisningen beskrivs i not 1, sida 26.

Beskrivning av omrddet

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Per den 31 december 2023 uppgick avsattning for oreglerade skador
for till 9 221 mkr vilket utgdr 86 % av bolagets totala skulder.

Avséattning for oreglerade skador ska tacka de férvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intréffade skador, inklusive de skador
som &annu inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR-avsattning.
Avsattningen for oreglerade skador for skadeforsakring berdknas
med hjdlp av statistiska metoder eller genom individuella
bedémningar av enskilda skadefall. Avsattningen for framtida
ataganden berdknas med hjélp av aktuariella metoder.

Givet att avsattningen for oreglerade skador avser olika reservklasser
med olika karaktar i form av olika avvecklingstid och skademénster,
balansposten storlek i forhallande till totala skulder, samt att
vdrderingen kraver att ledningen gér bedémningar och antaganden,
har vardering av avsattningen for oreglerade skador ansetts vara ett
sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

Vi har skaffat oss forstdelse for och utvarderat nyckelkontroller i
reservsdttningsprocessen. Vidare har vi testat att data fran
underliggande system som anvands i modellen &r fullstandig och
korrekt. Vi har &ven utvdrderat lampligheten i metoder och
betydelsefulla antaganden samt genomfort sjalvstandiga berakningar
av avsadttningar gdllande de visentliga forsdkringsklasserna. | var
revision har vi anvant vara interna aktuarier for att bistd oss i de
granskningsatgarder vi utfort.

Vi har dven granskat ldmnade upplysningar i de finansiella rapporterna
avseende avsattning for oreglerade skador.
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Annan information én drsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-15 samt 60-62. Det &ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att
lasa den information som identifieras ovan och Overvdga om
informationen i vasentlig utstrackning &ar oforenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
viiovrigtinhdmtat under revisionen samt beddmer om informationen
i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Styrelsen och verk-
stdllande direktoren ansvarar dven foér den interna kontroll som de
beddémer dr nodvandig for att uppratta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedomningen av bolagets férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i Ovrigt, bland annat o6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att arsredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r
en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvédndare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

» identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av

oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa misstag, eftersom

» oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande
av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
garder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

» drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller for-
hallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller férhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verk-
samheten.

» utvarderar vi den Overgripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall dtgarder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen, inklusive de viktigaste beddomda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfér utgér de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i
revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar for-
hindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
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Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstdllande direktdrens forvaltning av Lof
regionernas 6msesidiga forsakringsbolag for ar 2023 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till bolaget enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart, om-
fattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Ovrigt kont-
rolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande direktoren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgéras i overensstimmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

> foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

> pad nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i forsakrings-
foretag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets  vinst eller  forlust inte &r forenligt med
forsakringsrorelselagen och bolagsordningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Granskningen av foérvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
frimst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgdrder som utférs baseras pa var professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pd sadana atgarder, omraden och

forhallanden som ar vésentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med forsakringsrorelselagen och
bolagsordningen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhets-
rapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna
8-15 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger mig (oss) tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsédgs till Lof
regionernas 6msesidiga forsakringsbolags revisor av bolagsstimman
den 24 maj 2023 och har varit bolagets revisor sedan 2 juni 2023.

Stockholm, det datum som framgar av elektronisk underskrift

Ernst & Young AB

Daniel Eriksson

Auktoriserad revisor
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Till

Bolagsstdamman i

Lof regionernas Omsesidiga forsékringsbolag
Organisationshnummer 516401-8557

Granskningsrapport avseende riakenskapsaret 2023

Jag, av bolagsstdmman utsedd lekmannarevisor, har granskat L6f regionernas émsesidiga
forsakringsbolags verksamhet for rakenskapsaret 2023.

Granskningen har utforts enligt vad som stadgas i Férsakringsrorelselagen, kap 12, om
lekmannarevisorer och god revisionssed.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de féreskrifter som galler fér verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar tiliracklig samt att
prova om verksamheten bedrivits enligt de uppdrag och mal samt de féreskrifter som géaller for
verksamheten.

Granskningen har utférts enligt férsakringsrorelselagen och god revisionssed.

Jag bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstallande satt samt att bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Stockholm den dagen som framgar av elektronisk underskrift

Bert Ohlund

Lof regionernas dmsesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557



Lof ar ett modernt och proaktivt férsakringsbolag som ska vara det givna valet for
férsakring av patientskador i varden.

Pa www.lof.se kan du Idsa mer om oss. Dar hittar du information om hur férsakringen
galler, hur man anmaler en skada och hur utredningen av patientskador gar till, samt
om vart patientsakerhetsarbete.
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Box 17830
118 94 Stockholm

Véaxel 08-551010 00
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www.lof.se



