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Manga bendgna till att byta bank

Fraga: Jag drar miginte for att byta bank om jag far ett battre erbjudande?

Stammer

Stammer inte 27%

et eJ/EJ e _ 1

0% 10% 20% 30%
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Viktigast med lag bolaneranta och hog sparranta

Fraga: Om du skulle byta bank, vad av féljande vore viktigast for dig?

Valj max fyra alternativ

Lag boldneréanta

Hog sparranta

Laga fasta avgifter for banktjanster

Kan sjalv [6sa manga drenden genom internetbank
Snabb personlig kundservice

Fysiskt kontor och mojlighet att tréffa banken

Ha en egen bankkontakt

Att banken har gott rykte och agerar etiskt

Att banken &r transparent och inte har dolda avgifter
Banken ger bra radgivning och ekonomiska tips
Att det @r en stor och valkand bank

Bra plattform for aktie- och fondhandel
Hallbarhetsprofil pa tjanster och produkter
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En av tre: lagre bolanerdnta vid bankbyte

Fraga: Tror du att du skulle kunna fa en lagre boldneranta om du bytte bank?

Ja 32%
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20 % drar sig for att forhandla bolanerantan

Fraga: Om du tanker dig att du ska forhandla bolaneranta med en bank, vad av foljande passarin pa dig?

Valj max fyra alternativ

Det &r modan vart att forhandla

37%

[ Jag forsoker alltid forhandla

32%

Jag ar dalig pa att forhandla

Det dr naturligt att forhandla  IEEEE . 6%

30%

[ Jagdrar mig for att forhandla I 20%

Det kdnns pinsamt att forhandla 14%
Jagédrduktig pd att forhandla I 12%
Det &r roligt och spénnande att férhandla NN 11%
Det &r bortkastad tid att forhandla | EREEEEENNEE 7%
Ingetavdem [N 6%
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Om undersokningen

Kélla: Undersokning genomford av Infostat, pa uppdrag av Lansforsakringar.

Metodteknisk bakgrundsinformation: Intervjuerna har genomforts i en slumpmassigt rekryterad
webbpanel. Urvalet har kvoterats med avseende pa kon, alder och geografi. Resultatet har darefter vagts pa
kon, alder, utbildning och politiskt parti for att korrigera for eventuella kvarvarande skevheter i urvalet.

Malgrupp: Allmanheten som bor i radhus, bostadsratt eller villa.
Antal intervjuer: 1000 personer.

Undersokningsperiod: 2024-03-11 - 2024-03-20.
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Kontaktuppgitter

1

Stefan Westerberg

Lansfdrsakringars privatekonom

Mob.tel.: 073 968 30 44
Mail: Stefan.Westerberg@Ilansforsakringar.se

Lansforsakringar presskontakt

Tel. 08-588 418 50
Mail: press@lansforsakringar.se
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