Undersokning:
Svenskars benagenhet och preferenser vid bankbyte

h1 Lansforsikringar



6 av 10 redo att byta bank

Fraga: Jag drar miginte for att byta bank om jag far ett battre erbjudande?

Stammer

Vel eJ/EJ e _ 130/0
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Malgrupp: Allmanheten som bor i radhus, bostadsrétt eller villa.

.I . .s as . | Undersdkningsperiod: 2025-04-07 - 2025-04-16.
L Lansrol.sakl.mgar Antal intervjuer: 1000 personer.
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Flyttbenagenhet storre i1 Stockholm

Andel som inte drar sig for att byta bank om ett battre erbjudande skulle uppsta

Alla

57%

61%

Man

Kvinnor 53%
Sammanboende GG (09
Ensamstdende I 5201

Stor-Stockholm . 679%
Stor-Goteborg I ———— 530/
Ej storstadsregion I 539
Stor-Malmé I 520
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Malgrupp: Allmanheten som bor i radhus, bostadsrétt eller villa.

.I . .s as . Undersdkningsperiod: 2025-04-07 - 2025-04-16.
L LanSfDl Sakl mga-l Antal intervjuer: 1000 personer.

80%



Viktigast med lag bolaneranta och hog sparranta

Fraga: Om du skulle byta bank, vad av féljande vore viktigast for dig?

Flersvarsfraga (max fyra alternativ)

Lag bolaneranta 37%
Hog sparrénta 370/0
Laga fasta avgifter for banktjanster 3 10/0
Snabb personlig kundservice I ) 40/
Fysiskt kontor och méjlighet att tréffa banken NN )40
Att man kan |6sa s& manga arenden som méjligt sjalv genom internetbank I 230/0
Att banken &r transparent och inte har dolda avgifter I 20%
Ha en egen bankkontakt IEEEEEEEGEGEGEGGGEGGNGEGEGEGEEEEEE—— | 30
Att banken har gott rykte och agerar etiskt IS ] 70
Banken ger bra r&dgivning och ekonomiska tips 15%
Att det dr en stor och vélkdnd bank I 119%
Bra plattform for aktie- och fondhandel INEEEEEEEE———— 30,
Hallbarhetsprofil p tjanster och produkter I 50/,
Annat H 104
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Malgrupp: Allmanheten som bor i radhus, bostadsrétt eller villa.

.I s Undersdknin, iod: -04-07 - -04-
.s LT . . gsperiod: 2025-04-07 - 2025-04-16.
L LanSfl)l Sakl mga]- Antal intervjuer: 1000 personer.



Viktigast med lag bolaneranta och hog sparranta

Fraga: Om du skulle byta bank, vad av féljande vore viktigast for dig?

Flersvarsfraga (max fyra alternativ)

Stor- Stor- Stor- .

Alla Stockholm Goteborg Malmo! Ovriga
Lag bolanerinta 3% 3% 36% 36% 3%
HOg sparranta 37% 35% 36% 41% 37%
Laga fasta avgifter for banktjénster 31% 34% 26% 34% 30%
Snabb personlig kundservice 24% 18% 22% 33% 24%
Fysiskt kontor och méjlighet att traffa banken 24% 18% 19% 26% 27%
Att man kan l6sa sa manga drenden som majligt sjdlv genom internetbank 23% 22% 23% 19% 24%
Att banken dr transparent och inte har dolda avgifter 20% 22% 18% 17% 19%
Ha en egen bankkontakt 18% 17% 14% 20% 18%
Att banken har gott rykte och agerar etiskt 17% 16% 18% 17% 18%
Banken ger bra radgivning och ekonomiska tips 15% 9% 21% 15% 18%
Att det dr en stor och vdlkdnd bank 11% 17% 7% 10% 10%
Bra plattform for aktie- och fondhandel 8% 10% 6% 12% 9%
Hallbarhetsprofil pa tjanster och produkter 5% 9% 3% 5% 5%
Annat 1% 1% 0% 1% 1%

Undersdkningsperiod: 2025-04-07 - 2025-04-16.
Antal intervjuer: 1000 personer.
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Malgrupp: Allmanheten som bor i radhus, bostadsrétt eller villa.




3 av 10 tror sig fa ligre bolaneranta vid bankbyte

Fraga: Tror du att du skulle kunna fa en lagre boldneranta om du bytte bank?

v ej/Ej e _ 240/0
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Malgrupp: Allmanheten som bor i radhus, bostadsrétt eller villa.

.I . .s as . | Undersdkningsperiod: 2025-04-07 - 2025-04-16.
L LanSfDl Sakl mga-l Antal intervjuer: 1000 personer.



1 av 5 drar sig for att forhandla bolanerantan

Fraga: Om du tanker dig att du ska forhandla bolaneranta med en bank, vad av foljande passarin pa dig?
Flersvarsfraga (max fyra alternativ)

31%

Det ar modan vart att forhandla
28%
27%

Jag ar dalig pa att forhandla

Jag forsoker alltid forhandla

Det ar naturligt att forhandla N 000
Jag drar mig for att forhandla I 219%
Det kdnns pinsamt att férhandla 16%
Jag ar duktig p4 att férhandla 11%
Det &r roligt och spénnande att férhandla GGG 10%
Ingetavdem [INIIIINNENEGNGNGNGNGNGE 9
Det ar bortkastad tid att forhandla I 300

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Malgrupp: Allmanheten som bor i radhus, bostadsrétt eller villa.

.I . .s s . Undersdkningsperiod: 2025-04-07 - 2025-04-16.
L LanSh)l Sakl mga]- Antal intervjuer: 1000 personer.



Om undersokningen

Killa: Undersokning genomford av Infostat, pa uppdrag av Lansforsakringar.

Metodteknisk bakgrundsinformation: Intervjuerna har genomforts i en slumpmassigt rekryterad webbpanel.
Urvalet har kvoterats med avseende pa kon, alder och geografi. Resultatet har darefter vagts pa kon, alder,
utbildning och politiskt parti for att korrigera for eventuella kvarvarande skevheter i urvalet.

Malgrupp: Allmanheten som bor i radhus, bostadsratt eller villa.
Antal intervjuer: 1000 personer.

Undersokningsperiod: 2025-04-07 - 2025-04-16.
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