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Introduktion Strategi Hallbarhet Finansiell rapport

DET HAR AR

Elgiganten &r Sveriges ledande aterforséljare av hemelektronik,
vitvaror och kdk. Bolaget &r en av de aktorer som omsétter mest
inom detaljhandeln. Ar 1994 etablerades Elgiganten i Sverige och
har i dag ndrmare 3 700 anstéllda och 176 butiker och varuhus 6ver

hela landet. Har ingar &ven Elgiganten Phonehouse-butikerna som
finns i savél stadskarnor som gallerior.

Ovrig information

AGARSTRUKTUR

Currys plc

Elkjop Nordic

Elgiganten DK Gigantti

Elgiganten Elding Pisiffik

Elgiganten &ren del av Elkjgp-koncernen,  Rékenskapsaret 2022/2023 uppgick produkter fran det 107 000 kvadratmeter
ettav Nordens storsta detaljhandels- koncernens omséttning till 46 miljarder stora Nordiska Distributionscentret i
foretag med verksamhet i saval Sverige, NOK. | Norden finns totalt 427 varuhus Sverige, Jonkdping. Elkjep-koncernen &gs
Norge, Danmark och Finland som pa och cirka 11 000 medarbetare. Samtliga av brittiska Currys plc, en av Europas
Island, Grénland och Fardarna. varuhus och butiker i Norden far sina storsta aterforsaljare av hemelektronik.
ELGIGANTEN | SVERIGE

ANTAL BESOKARE PER AR ANTAL ANSTALLDA ANTAL VARUHUS

OCH BUTIKER

3725

MILJONER
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NORDENS STORSTA
ELEKTRONIKATERFORSALJARE
FRAN KIRUNA I NORR TILL
YSTAD | SODER*

"
< 2 )
)
= *markeringspunkterna ar ungefarliga
‘&Q"‘,’}

PRODUKTKATEGORIER PRIVAT OCH FORETAG

R B O O [0 &

GAMING DATORER & KONTOR VITVAROR TV,LJUD & MOBILER, TABLETS & HEM, HUSHALL &

SMART HEM SMARTKLOCKOR TRADGARD
.

EPOQ KOK PERSONVARD, TJANSTER
& TVATTSTUGA HALSA & SKONHET
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ARET SOM GATT

2022.06.29

CENTRALLAGRET | JONKOPING BYGGS UT

Vart centrallager i J6nkdping, som férser samtliga varuhus
och slutkunder i Norden med produkter, byggdes under aret ut
eftersom distributionen av Epog-kdk kommer att flyttas fran

Brnoi Tjeckien. Utbyggnaden kommer att inneb&ra mer &n
hundra nya arbetstillféllen och férbéattrad effektivitet for
Elgigantens leveranser i Sverige.

~=wi o FRAN107 000 KVM AR 2022
TILL193600 KVM AR 2025

GOOGLE PIXEL EXKLUSIVT
HOS ELGIGANTEN

Google Pixel-familjen lanserades for forsta gangen i Sverige
med Elgiganten som exklusiv aterférséljare. Det har funnits en
stark efterfragan efter de nya smarttelefonerna som det har
aret borjade séljas pa svenska marknaden, tack vare samar-
betet mellan Google och Elgiganten.

5 Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023

HEMLEVERANS SAMMA DAG
TILL 6 MILJONER SVENSKAR

Under 2020 nadde vi tre och en halv miljoner svenskar med
tjansten hemleverans samma dag - som under 2022 utvidgades
till sex miljoner. Tjansten erbjuds for ett urval av sortimentet
som omfattar allt fran mindre produkter till stérre exempelvis
tv-apparater.
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2022.11.24

ELGIGANTEN NORDISK
SPONSOR FOR DREAMHACK

Sedan juni 2020 &r Elgiganten nordisk huvudsponsor till
DreamHack. De svenska DreamHack-festivalerna lockar
arligen tiotusentals bestkare och &r en av vérldens forsta
gamingfestivaler. | och med pandemin var det férst 2022
mojligt att genomfdra DreamHack. Under festivalen kunde
bestkarna handlai vart unika butikskoncept pa hela

900 kvm fyllt med attraktiva mésserbjudanden skraddar-
sydda for gamingfestivalen. De kommande tva aren
kommer Elgiganten fortsatt vara nordisk sponsor.

Finansiell rapport Ovrig information

2022.11.25

REKORDFORSALJNING UNDER
BLACK FRIDAY

Hostens stora handelshdgtid Black Friday fortsatte att véxa
mot féregaende ar, dar flera kunder passade pa att uppgradera
och digitalisera sina hem med hemelektronik. Produkterna
som dominerade forséljningen var bland annat airfryers,
robotdammsugare, 65+ TV, horlurar och kyl- och fryspaket.
Under Black Friday sag vi att manga kunder avvaktade till de
stora kampanjperioderna och planerade sina kdp val.

2023.02.01

NYREKRYTERING AV HEAD OF
MARKETING AND E-COMMERCE

Karolina Ahs Karlsson klev under februariin i rollen som
Head of Marketing and E-commerce. Karolina har gedigen
erfarenhet inom marknad, e-handel och digital utveckling
fran retailbranschen och kommer narmst fran rollen som
nordisk marknadsdirektdr pa Plantagen.

2023.03.31

TVA NYA VARUHUS INVIGDES | NORR

Under aret har tva av vara varuhus i norr, ett i Skelleftea och
etti Umea, flyttat till nya attraktiva handelsomraden. De nya
varuhusen invigdes med det senaste butikskonceptet som
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innebér skandinavisk butiksinredning samt dedikerade
avdelningar for Elgigantens stora satsningsomraden
kok och gaming.
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UTVALDA NYCKELTAL
2022-2023

Denna bokslutskommuniké har inte varit foremal fér revisorernas granskning.

m 178

TOTAL OMSATTNING
OKAD OMSATTNING INOM TELE RORELSERESULTAT, MILJONER

=

11%
0% | T3

MINSKADE UTSLAPP FRAN TRANSPORTER MELLAN
CENTRALLAGER OCH BUTIKER OCH VARUHUS

109% = Q30

FORBRUKAD EL FRAN EGEN VERKSAMHET

MEDARBETARNOJDHET, ENPS

j KUNDNOJDHET
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VD HAR

NICLAS ERIKSSON

Bdrjade pa Elgiganten
1995 som avdelnings-
ledare.

\/d sedan 2012.

[ee]

Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023
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Vi summerar ett ar fyllt av [juspunkter men ocksa flera utmaningar.
Aret lystes upp av atergangen efter en lang period av distansarbete

och osékerhet kopplat till pandemin.

i Norden och Sverige att paverkas av enorma valutafor-

&ndringar, som tillsammans med hdg inflation drabbade
vara marginaler. Prisbilden ut till vara kunder steg ddremot
inte i takt med de &kade priserna. Prisékningarna begrénsa-
des av tva huvudsakliga anledningar. De innestaende lagren
och tréghetenien konkurrensutsatt marknad.

S amtidigt som varlden atergick till det nya normala kom vi

Nar visummerade det forsta halvaret fran maj till oktober hade
vi en fortsatt stark utveckling, trots ovanstaende utmaningar.
Volymen véxte hela 3,3 procent och flera affdarsomraden
visade pa en stabil trend. Telecomsektorn har till exempel
utvecklat sig starkt, vilket tidigare inte har haft samma
uppgang som andra produktgrupper haft genom pandemin.

DE STORA HANDELSHOGTIDERNA

| borjan pa aret inleddes sommarrean, som avslutades med
var traditionsenliga “Back to School"-kampanj i augusti. Under
perioden sag vi en vaxt mot féregadende ar med 9 procent.
Hostens stora handelshégtid Black Friday fortsatte att véxai
storlek och flera kunder passade p4 att uppgradera och
digitalisera sina hem med hemelektronik.

Under julhandeln kom den stora nedgangen. December blev
en tuff manad dar ékade elpriser, réntor och en skenande
inflation skapade en stor osékerhet och aterhéallsamhet pa
hela marknaden. Det gjorde att var forséljning genom julen
ochinisistakvartalet med paskrean sag en tillbakagang.

ARETS STORAS SVANGNINGAR, INFLATION OCH
EN OSAKER MARKNAD

Nér vi stdnger bockerna for aret kan vi konstatera att vi klarat
av att hantera summan av alla féréndringar pa ett bra sétt och
samtidigt fortsatt utveckla ett Elgiganten som &r rustat for att
mota en spdnnande framtid. Trots det sjunker var volym med
3,6 procent vilket kan knytas till arets sista fem manader. Det
som drabbat resultatet hardast &r den kraftiga prisdkningen

som skett bade pa produkter och pa omkostnader. Utéver att
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produkterna gatt upp i pris har dven hyrorna chockhdjts.
Trots dessa utmaningar fortsatter vi att vara [6nsamma.

VIBLICKAR FRAMAT MOT ETT SPANNANDE
2023 OCH 2024

Nar vi nu tar klivet in i nésta period gér vi det med ett gott sjélv-
fortroende och med sikte pa att vinna kundernas fortroende i
annu hdgre grad. Vi har férberett oss pa en forsiktig ekonomi
dér vi anpassat vara kostnader. Vi gor kontinuerligt anpass-
ningar for att gora det enklare att handla hos oss och for att
erbjuda en fin kundupplevelse genom alla vara kanaler.

Vi fortsétter att utveckla och satsa pa vart omnikanal-
erbjudande dér kunderna handlar pa sina villkor, d&r det
passar dem. Det innebér for kommande ér att vilanserar
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nya tjdnster, funktioner och varumérken - bade online ochi
vara butiker och varuhus. Vi prioriterar ett antal satsningsom-
raden for ndsta ar dér vi fokuserar pa att langsiktigt utveckla
var affér:

Storre satsning pa koksaffaren genom Epoq. Vi har dessutom
under aret pabdrjat utbyggnationen av den nya delen av vart
centrallager i Jénkdping som kommer stétta utvecklingen av
Epoq vidare.

Servicecenter i alla varuhus. Har erbjuder vi vara kunder att
forlanga livet pa sina befintliga produkter, uppgradera, byta
in eller atervinna. Detta ger storre méjlighet till ett cirkulart
kretslopp dér vi kan erbjuda begagnade produkter.

Utoka sortimentet av egna varumiérken. Vara egna varu-
maérken fortsatter véxa for att tdcka omraden dér de i dag
saknas. Vi ska ocksa komplettera priser och kvalitet sa att
vara kunder kan hitta det som passar dem bast.

10 Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023
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72\ FOKUSERAR
i TT LANGSIKTIGT

UTVECKI.A VAR
L\FFAR

'_",-o.—“

9K,

Nya sitt att dga produkter. VVara tjanster utékas med nya
méjligheter i &garform genom att leasa, hyra eller manads-
betala produkten.

B2B-affaren véxer. Vi har nu en grund i bade system och
kapacitet som gor att vi kan véxla upp och erbjuda produkter
ochl8sningar till alla foretag oavsett storlek.

Jag &r dvertygad om att var strategi for 2023 och 2024 ger
oss ny energi infor det kommande aret. Vi &r redo att tackla
utmaningarna pa marknaden och fér handeln i stort.
Tillsammans ska vi fortsétta hjalpa ménniskor att ta del av
den magiska varlden av teknik. Det ser jag fram emot.

s £y

Niclas Eriksson, Stockholm juli 2023
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MARKNAD OCH TRENDER

Vi féljer de senaste trenderna pa elektronikmarknaden. Genom att
vara uppdaterade kan vi pa Elgiganten snabbt och enkelt styra var
verksamhet mot kundernas och marknadens férénderliga behov.
Nedan féljer aktuella trender.

FLER SVENSKAR INVESTERAR | ENERGIEFFEKTIVITET

N&r svenskarna rustar upp for elkris &r det bland annat energi-
effektiva vitvaror som dkat i forséljning under det gangna aret.
Exempelvis &r var mest salda tvattmaskin ar 2022 en A-klassad
tvattmaskin med automatisk dosering av tvattmedel. Vart mal
ar att minst hélften av alla tvattmaskiner Elgiganten séljer ska
vara av den bésta energimérkningen for tvattmaskiner
(energi-klass A), vilket manga av varuhusen och butikerna
uppnatt under aret.

- Energisnala produkter har verkligen varit ett genomgéaende
tema under storre delen av 2022. Till exempel har storfavori-
ten airfryer blivit en sjélvklar produkt i de svenska hemmen.
Aven Wi-Fi-styrda element och termostater samt vérme-
pumpar och vattenkokare har varit populéra for att fa mer
energieffektiva hushall. Fér oss har det varit
viktigt att kunna radge kundernai att gora
energismarta val, séger Joakim

Lindberg, Head of Sales Home,
Elgiganten.

RESEARCH ONLINE, PURCHASE OFFLINE

Den s& kallade ROPO-trenden dar allt fler kunder séker
information om produkter online, men sedan handlar péa plats,
véxer. ROPO &r sarskilt vanligt inom elektronikprodukter dar
kunden férvéntar sig att se information, betyg och recensio-
ner om produkterna online - men vill ha radgivning i butik fér
att sdkerstélla ratt kopbeslut.

Trenden innebér att online-research driver fler och fler kép i
butik, vilket gor att en omnikanalstrategi ges stérre betydelse.
Elgiganten erbjuder kunden all information i den kanal som
passar dem bast - oavsett om det &r online eller

pa plats. Genom att anamma ROPO-trenden och fokusera

pa en somlds kundupplevelse har vi fortsatt ta position som
marknadsledande inom hemelektronik.

12 Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023
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LEVERANTORSDIALOG VIKTIGARE AN NAGONSIN

Den héga inflationen under aret har férdndrat hur svenskarna
konsumerar varor och tjénster. Det galler inte minst séllan-
kdpsvaror som hemelektronik. Inflationen har resulterat i
okade leverantdrskostnader, som i sin tur har lett till dyrare
slutpris for kunderna. For att tackla trenden har vi satt dnnu
hogre krav pa vara leverantdrer for att fa ned priserna.

- Det har varit extra mycket dialog med vara leverantérer
under aret for att hitta I6sningar pa de hoga priserna. Vi gor
allt vi kan for att erbjuda vara kunder de basta priserna

sa att de kan fa ett bra vérde fér pengarnai
dessa tider, sdger Mark Hammarberg,
Head of Sales Tech, Elgiganten.

A\

EFTERFRAGAN PA PERSONLIG SERVICE OKAR

Kunderna stéller allt hégre krav genom Karolina Ahs Karlsson, Elgigantens erbjudandet och skapar effekt pa kort
sin kundresa. | dag férvéntar sigmanga  nyrekryterade Head of Marketing & ochlang sikt &r nagot jag bade ser som
kunder en personlig shoppingupplevelse  E-commerce ska fokusera pa att stdrka  valdigt viktigt och har stor

online saval som i butik. Elgiganten kundupplevelsen ytterligare. erfarenhet av, sdger

satsar darfor pa en sémlds omnikanal- Karolina Ahs Karlsson.

upplevelse med personliga produkt- - Jag har hela mitt arbetsliv brunnit for

rekommendationer och effektiv service  retail och kundresan. Att skapa kommu-

oavsett vilka kanaler kunden ror sig i. nikation som driver det kommersiella

13 Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023
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STIGANDE LEVNADSOMKOSTNADER MINSKAR
HUSHALLENS KOPKRAFT

Under pandemin véxte dven hem-
elektronikhandeln i raketfart. Manga
kunder behdvde bygga upp sitt hem for
en ny vardag med hemmakontor.

Nu nér de flesta atergatt till sina vanliga
arbetsplatser och nér réntorna och
elpriset skenat, har kpintresset for
hemelektronikprodukter svalnat.

- Under aret har vi verkligen fokuserat pa
att vara lyhdrda for ett férdndrat kund-
beteende i en tuffare ekonomisk tid. Vi
behdver kunna férsta vad kunderna vill ha,
gora rétt behovsanalyser och vara
snabbfotade for att leverera i en tuffare
marknad dér alla slass om kundernas

allt tunnare planbok, séger Karolina Ahs
Karlsson, Head of Marketing &
E-commerce, Elgiganten.

,! '!w |

For att méta kunden i dessa tider lyssnar
vi till marknadens nya behov. Bland
annat erbjuds mdjligheten att 1dmnain
trasiga hemelektronikprodukter for
reparation eller l&mnain gamla produker
for avdrag pa en ny produkt. Elgiganten
har dven ett 6kat fokus pa Outlet déar
exempelvis returnerade varor séljs till
ettreducerat pris.

CIRKULERA MERA HEMELEKTRONIK

Intresset for att kunna konsumera
cirkulart fortsatter dka hos kunderna,
inte minst bland generation Z.
Elgiganten arbetar kontinuerligt for att

uppmuntra cirkuldra konsumtionsmons-

ter. Som marknadsledare &r Elgiganten
dven med i branschinitiativet Cirkulera

Mera dér vi hjélper kunder att fa gammal

elektronik som ligger hemma i ladan att
komma till battre anvéndning.

14 Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023

- Vivill att det ska vara |att att gora réatt,
bland annat genom att informera
kunderna om att ta tillvara pa gammal
elektronik genom att byta in, reparera
och atervinna produkter hos oss, séger
Tony Ottebjer-Winkler, Operating &
Sustainability
Manager pa
Elgiganten.
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FAMILJEN HAR VARIT FRANCHISE-
TAGARE | NASTANTIO AR

Kunderna ska fa samma upplevelse oavsett om ett varuhus eller
butik drivs i egen regi eller som franchise. Vara franchise-

butiker och varuhus &r [6Bnsamma och ger dgarna majligheten

att tjana bra med pengar nér de gor ett gott arbete. Elgiganten har
i dag 40 varuhus och 36 butiker som drivs av franchisetagare.

Emma Dahlberg borjade pa Elgiganten 2016 och blev bu-
tikschefisin fars, Hans Dahlbergs, butik i Nynéshamn 2019

- en butik som d4 hade funnits i nio &r. Under 2023 tog Emma
over butiken i Képing som franchisefamiljen precis férvarvat.

- Vitrivs otroligt brai Elgigantens regi och kallar oss stolt for
“giganter”. Som franchisetagare varnar viom Elgigantens
varumaérke och vi gor vart yttersta for att kunden ska bli ngjd.
Ett egetinitiativ &r att vi arrangerar aterkommande seniorut-
bildningar tillsammans med SPF & PRO f6r att minska det
digitala utanforskapet bland dldre, séger Emma, butikschef.

Hans Dahlberg arbetade for Elgigantenimanga arinnan han
valde att ta steget till att bli franchisetagare.

- Jagminns hur han stolt visade upp butiken for oss i familjen nér

han var varuhuschef pa attraktiva Kungsgatan i Stockholm,
sdger Emma.

15 Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023

t6r Emma Dahlberg.

Fran vénster: Hans Dahlberg

Snart &r det dags for Emma att ta sin fars arbete vidare
iniframtiden.

-Inom de ndrmsta aren kommer jag att ta dver stafettpinnen
helt. Och det kénns fantastiskt! Mitt Iangsiktiga mal &r att
véxa fran de tva Elgigantenbutiker vi har i dag till totalt fyra.
Det kommer ta sin tid men kommer helt klart vara vért det,
sdger Emma.

ELGIGANTEN OCH FRANCHISETAGARE VAXER
TILLSAMMANS

- Vivill att vara franchisetagare ska véxa tillsammans med
kedjan och tar darfor stort ansvariatt de bade drlénsamma
och kostnadseffektiva - dér vi stéttar dem hela végen, séger
Niclas Eriksson, vd.
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VARA KUNDER

Var strategi &r att erbjuda réatt produkt till ratt pris pa ett effektivt,
engagerande och ansvarsfullt satt. Vi har varuhus och butiker
over hela landet och erbjuder en attraktiv onlinehandel for att
mota kunderna dér de &r.

Vi ska erbjuda vara kunder basta méjliga service och en
personlig kopupplevelse. Darfor ser vi alltid till att ha struktur,
rutiner och smarta arbetssétt for att optimera var forséljning

i alla kanaler.

Vi vill erbjuda en sa somlds kundupplevelse som mdjligt dar mdjligheten att kontakta oss p4 sitt satt - antingen via
samtliga kanaler &r integrerade. Kunden ska kunna fa sociala medier, var hemsida, e-post, kundtjénst,
inspiration och hjélp oavsett plattform. Det ska ocksa vara varuhus eller butik.

smidigt att borja och slutféra ett kop i olika kanaler, dér det

finns stdd och support I&ngs hela kundresan. Vivill dven géra det sa |att och snabbt som méjligt fér

produkten att levereras till vara kunder. Darfér erbjuder vi
Nyckeln till en framgangsrik omnistrategi &r att fa det digitala ~ smidiga och effektiva leveransalternativ som vi kallar Ship
utbudet att 6verensstdmma med det fysiska utbudet i butiken.  to Store, Ship from Store och Collect at Store. Vi erbjuder
Likasa ska samma budskap kommuniceras i digitala kanaler givetvis dven snabba hemleveranser, dven kallat Same
savél som i butik. Var omnikanalstrategi ger vara kunder Day Delivery.

O}

LATT ATTHITTA

Upptécka

KUNDRESAN

Leverera

Anvénda

17 Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023
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VARA MEDARBETARE

| en hart konkurrensutsatt bransch med sma marginaler &r det
Elgigantens medarbetare som tillsammans gér all skillnad.

For att behalla positionen som marknadsledare och for att vi ska
vaxa maste vara medarbetare trivas, utvecklas och fa uppskatt-
ning. Darfor &r det var frdmsta prioritet att skapa engagerade

medarbetare. Det sker genom:

1 DIGITAL ON-BOARDING

Vi vill att vara medarbetare ska fa en ordentlig introduktion
till verksamheten och latt komma in i arbetet. Darfdr erbjuder
vi digital on-boarding om hur vi arbetar och vara rutiner.

2 FADDERSKAP & UPPLARNING

Vivet att man jobbar bast tillsammans. Vi vet ocksa att
det tar tid att bli varm i kldderna som nyanstélld. For att
underlatta uppléarningen jobbar vimed faddrar som kan
stétta under végen.

3 GEMENSAM KOMMUNIKATIONSKANAL

Det ska vara |att att hitta och kommunicera med andra
medarbetare. | Elgigantens gemensammainterna
kommunikationskanal kan medarbetare stélla fragor,
hylla kollegor och enkelt prata med varandra.
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4 TEAMBUILDING & UTBILDNING

Elgiganten anordnar event, aktiviteter och utbildnings-
tillfallen for att vara medarbetare bade ska kunna umgas,
|&ra sig om nya produkter och vidareutvecklas.

5 AMBASSADORSSKAP

Vara ambassaddrer kommer inifran organisationen.
Det betyder att de medarbetare som arbetar ute i
varuhusen &ven &r ansiktena utat i var marknadsféring.

6 VALGORENHET GENOM STIFTELSEN

Vivill att det ska k&nnas meningsfullt att arbeta pa Elgiganten.
Vart goda arbete ska ge positiva effekter till personer bortom
vara kunder. Genom Elgiganten Foundation stottar vi darfor
initiativ som gor verklig skillnad, i syfte att minska digitalt
utanfdrskap i samhallet.
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CAMPUS - VAR ELEKTRONIKMASSA | 0SLO

Campus &r Nordens storsta elektronikmé&ssa och arrangeras

av Elkjgp Nordic for anstéllda fran alla Iander inom koncernen.
Under fyra veckor samlar vi5 000 av vara medarbetare pa
Campus dar de far ga utbildningar, kurser och bygga teamkénsla.

Campus ger medarbetarna chansen att
l&ra sig mer om och testa pa de senaste
elektronikprodukterna innan de nar
butikshyllorna. Mé@ssan erbjuder mer

an 1100 kvadratmeters yta av produk-
ter fran ett hundratal leverantérer som
dven erbjuder kurser pa plats.

Varje ar investeras det mer &n
60 miljoner kronor i utbildningar

for anstéllda om nya produkter, arbets-
sétt och kunskap om branschen.
Mycket av denna utbildning sker [6pande
under aret men en betydande del sker
pa Campus.

- Campus &r ett mycket populért och
engagerande evenemang bland véara
teknikintresserade medarbetare, bade
som en arena for utbildning men ocksa
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for att traffa kollegor fran andra lander
och fa ndtverka. Det &r en vérdefull in-
vestering for oss, sdger Andreas Hutter,
Training Manager pa Elgiganten.

Att utbilda medarbetare sker inte bara
under Campus. Elgigantens digitala
utbildningsplattform Academy erbjuder
dver 400 utbildningar inom produkter,
forsaljning och karridrutveckling.
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KUNDERNA UPPSKATTAR VARA MEDARBETARE

Varje dag gor vara medarbetare sitt yttersta for att kunderna ska
gora ratt kopbeslut. Vara varuhuschefer, séljare, kundtjanstmedar-
betare och lagerarbetare strévar alla efter att géra kunderna sa
ndjda som majligt. P4 var interna kommunikationsplattform lyfter
vara medarbetare varandra och delar nar kunder varit extra néjda
och gett gavor som tack for fin service och kundvard.

SHENE & NIKOS
JOANNA

Véra bésta Shene och Nikos fick en
mumsig present av en mycket néjd
kund - Emilia, séljare

Joanna behdver inte kdpa blommor till
sig sjalv minsann! Nej, fér &r man en
fantastisk méanniska och séljare
kommer livet ge dig nagot tillbaka.
Joanna blev dérfor i dag uppvaktad av
en nojd kund med blommor och medalj
for den stjarna hon &r. Bra jobbat!

- Johanna, produktansvarig

Annilevererar kundvard i véarldsklass
nar hon hjalper en kund med bredband
och far choklad som tack for den fina
hjalpen. - Lovisa, kassapersonal

Det &r klart att Mered visar vdgen och
levererar bemdtande som berdr och en
service i varldsklass! #bemdtandesom-
berdr - Arbin, avdelningschef

20 Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023



Introduktion Strategi Hallbarhet Finansiell rapport Ovrig information

THOMAS

ELIAS

En n6jd kund kommer in med lite gofika
till var stjarna Thomas! Kundndjdhet &r
var topp-prioritet. - Sead, séljare

N&jd kund i var butik lamnar gava till
Elias som levererat grym service.
- Carina, dgare

Jenny levererar som vanligt
toppservice och far vykort skickat med
bild pa kundens nya kdk! - Felipe,
varuhuschef

JENNY
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HALLBARHETSSTRATEG

Vi tar elektronikbranschens omstélining pa stérsta allvar.
Fler fossilfria transporter, effektiva strategier for atervinning,
aterbruk, och reparationer av gamla produkter ar bara

nagra exempel pa hur vi konkret stéller om.

P4 Elgiganten vill vi visa att hallbarhet inte behdver  Fér oss &r matbara och effektiva hallbarhetsatgérder

vara komplicerat och dyrt utan faktiskt enkelt en sjélvklarhet. Genom vart ISO 14001-certifierade
ochl6nsamt. Ibland &r det s& enkelt som nér vi miljdledningssystem kan vi lattare arbeta for att
informerar vara kunder om aterbruk och ater- minska verksamhetens utslépp. Dessutom utgar
vinning for att férlénga livet pa deras elektronik. vi fran det standardiserade GHG-protokollets tre
Viér dven en aktiv deltagare i samhallsdiskussioner ~ scope for att minska bade vara direkta och indirekta
om hallbarhet i media, deltar pa seminarier och utslapp tillsammans med vara leverantérer.

tréffar politiker och organisationer i syfte att driva
paden hallbara omstéllningen.

GHG-PROTOKOLLETS TRE SCOPE

SCOPE1 SCOPE 2 SCOPE 3
Vi arbetar med att Vi gor medvetna val for Vi strévar efter att minska
minska vara direkta utsléapp, | att minska vara indirekta véara 6vriga indirekta utsléapp,
exempelvis fran transporter. | utsléapp, exempelvis genom | genom att exempelvis hjélpa
att kdpa in férnybar el. kunder forléanga livsldngden
pa deras elektronikprodukter.
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REDUCERA, REPARERA,
ATERBRUKA & ATERVINNA

Elektronikindustrin lamnar ett betydande globalt klimatavtryck,

och trots att produkterna blir allt mer energieffektiva &r produktionen
bade energi- och resurskrdvande. Det &r helt avgtrande att elektronik-
produkter garanteras en lang livsldngd och att de sedan aterbrukas
eller atervinns.

Som den storsta elektronikaterforséljaren i Sverige &r vi val med-
vetna om vart ansvar att minska utslappen fran var verksamhet
samt vara produkter och tjdnster. Genom att stélla hogre krav pa oss
sjélva, vara leverantdrer och vara partners, kan vi tillsammans med
vara kunder stélla om mot en mer héllbar vérld. Den évergripande
strategin innebér att vi arbetar for att ge vara elektronikprodukter
langre livslangd.

VI GER ELEKTRONIK LANGRE LIVSLANGD

Ovrig information
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HALLBARHET

AT REDUCERA

P4 Elgiganten arbetar vi bade mot visionen om noll utslépp i
den egna driften och mot att minska paverkan av de produk-
ter vi séljer. Vi arbetar dessutom med férnybar energi.
Vianvander LED-lampor och har i manga av vara varuhus ett
smart energistyrningssystem som hjélper oss att lokalisera
ochreducera var energiférbrukning.

| transportledet jobbar vi aktivt med vara samarbetspartners
for att ga over till fordon som inte anvénder fossila brénslen.
Redan i dag har vi fossilfria leveranser direkt till slutkund pa
de 27 storsta orterna.

Produkterna vi séljer har en betydande CO2e-paverkan, bade
fran sjalva produktionen och fran anvéndandet. Har arbetar vi
aktivt med att gora det enkelt fér kunderna att géra medvetna
val, exempelvis genom att ge information om energiférbruk-
ning och miljoklasser. Vivar ocksa den férsta elektronik-
aterforséljaren somingick ett partnerskap med EcoVadis som
féljer upp vara harda krav bade inom miljomaéssig hallbarhet
och social hallbarhet.

Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023
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=
L7 REPARERA
Ett satt att minska den totala CO2e-paverkan som elektronik
for med sig &r att forlanga livet pa de produkter som séljs.
Vi p4 Elgiganten reparerar ca 140 000 produkter per ar och
erbjuder dven reservdelar. Vi reparerar och tillhandahaller
reservdelar oavsett om produkten &ar kdpt av oss eller inte,
och vi arbetar aktivt for att 6ka antalet produkter som
repareras. /i jobbar samtidigt med att aktivt minska antalet
reparationer som behdver genomfdras under den reklama-
tionsréttsliga tiden. Detta gor vi genom att félja upp vara
leverantdrer pa felfrekvensen.

VAR AMBITION AR TVADELAD

1 Minska reparationer som sker med anledning av
fabrikationsfel. Vi ska sélja produkter som haller Iange.

2 Oka antalet reparationer som inte beror pa fabrikationsfel.

Exempelvis genom att uppmuntra kunder att reparera en
sprucken display istéllet for att kdpa en ny produkt.

Er

KA B
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© .
5. ATERBRUKA

Elgiganten gor det latt att gora rétt. Inldmnad teknik som
mobiltelefoner, laptops och datorer ska aterbrukas i stérsta
méjliga man. Vi har ett trade-in program dér kunder kan fa
erséttning for sin gamla elektronik. Produkter som lIdmnas
ater till oss via trade-in gors redo for férséljning igen,
alternativt sa anvands komponenter som reservdelar om
produkten i sin helhet inte &r séljbar. Som ett sista led blir
produkter eller restprodukter atervunna for att ta tillvara
pa sa mycket material som méjligt.
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#% ATERVINNA

Av regeringens pantutredning fran 2022 framkommer
det att det finns ett stort problem med att produkter ligger
och skrépar i byralador istéllet for att bidra till den cirkuléra
ekonomin. Enligt utredningen var den sérklass storsta
anledningen till att man som kund inte Idmnade in sin
hemelektronik att man var orolig fér sin personliga data.

For att gora det sdkrare att [&mna in gammal teknik har vi,
tillsammans med var cirkularitetspartner Recipo, tagit fram
Secure Collect-boxar som &r lasta containers dér det gér att
|&mna in sin hemelektronik utan att man behdver oroa sig for
sin personliga data. Containrarna transporteras till ett sékert
stélle och 6ppnasi ett videodvervakat rum och aterstélls
sedan av auktoriserad personal under kontrollerade former.

Det gar dven bra att [&mna in elektronik som inte innehaller
nagon personlig data till oss for atervinning.
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HALLBARHETSMAL

Hallbarhetsinsatser maste féljas dver tid. Darfér méter vi vara
hallbarhetsmal pa manadsbasis, pa saval kedje- som varuhus-
niva. Bland annat mater vi antalet salda produkter med en battre
energiklass, liksom insamlingsgraden av elavfall samt hur duktiga
vi 8r pa att atervinna eget avfall. Vi har dven 6vergripande mal
som spanner dver en langre tid, som ¢kad cirkularitet, aterbruk,
minskade CO,e-utsldpp, med mera.

Alla vara anstéllda har genomgatt obligatorisk utbildning i var
hallbarhetsstrategi och &mnet &r en naturlig punkt p4interna
personalmdten. Vi vill géra det tydligt for alla medarbetare hur de
kan bidra i arbetet med att minska var miljé- och klimatpaverkan.

MAL SKA UPPNAS GENOM

Minskade COge-utslépp i den att dra lardom och fa effekt av det nyligen installerade energistyrnings-
egna driften systemet i butik och varuhus, samt att uppdatera var bil- och resepolicy
Okad ateranvéndning och cirkularitet att ge produkterna ett andra liv via outletforsaljning och trade-in,

sa att fler produkter antingen ateranvénds (framst komponenter)
eller atervinns

Forenkla reparationer att fortsétta tillgéngligora reparationer och att informera om hur man
kan reparera pa ett enkelt sétt, samt att tillhandahalla reservdelar via
var egna reservdelssajt

Atervinna mer okad insamling av elektronik och 6kad atervinning internt via satsningar
pa komprimatorer, balpressar och sorteringsméjligheter i varuhusen
och fler medvetna &sningar, fran matavfall till inredning och
forpackningsmaterial samt tydliga miljomal for leverantérer

Miljdeffektiva transporter en effektiv logistikkedja, till exempel genom att vlja transporter
via tag, framst till Norrland, och genom att allt fler transporter via
landsvég blir fossilfria

27 Elgigantens bokslutskommuniké 2022/2023



Introduktion Strategi

Hallbarhet

Finansiell rapport Ovrig information

SIFFROR FOR EGENAGDA BUTIKER OCH VARUHUS, 1 MAJ 2022 - 30 APRIL 2023

VAD

FORANDRING MOT FOREGAENDE AR

Salda tvattmaskiner med A-klass

+6,9 procentenheter

Andel reparationer som inte beror pa
ursprungliga fel

+1,4 procentenheter

Andel Return Green'

+7 procentenheter

Forbrukad el -10,9 %

1: Siffrorna géller for bade egenégda butiker och franchisebutiker.

SALDA TVATTMASKINER MED A-KLASS

Viuppmuntrar vara kunder att vélja tvattmaskiner med sa lag
energiférbrukning som méjligt, och méter ddrmed andelen
salda tvattmaskiner med energiklass A. Under perioden var
andelen salda tvattmaskiner 36,8 procent.

ANDEL REPARATIONER SOM INTE BEROR
PA URSPRUNGLIGA FEL

Vi vill 6ka antalet produkter som repareras istéllet for att
slangas, och samtidigt dnskar vi att produkterna vi séljer ska
halla léngre. Som en del i detta led méter vi andelen repara-
tioner som inte omfattas av garanti eller reklamationsratt.
Fler av de reparationer vi utfor ska vara pa produkter med
skador som beror pa exempelvis yttre averkan eller sominte
léngre omfattas av omfattas av reklamationsratten eller
tillverkarens garanti. Under perioden var andelen reparationer
som inte beror pa ursprungliga fel 7.9 procent.

ANDEL RETURN GREEN

Vierbjuder vara kunder tjéinsten att transportera bort och
atervinna deras gamla produkter i samband med att de
bestéllt hem nya. Kunderna behdver dé sjélva inte aka till
atervinningscentralen med sitt elavfall. Vart mal ar att fler
hemleveranser av vitvaror eller tv-apparater dven ska
inkludera borttransport och atervinning av kundernas elavfall.
Under perioden var andelen "Return Green” 29 procent.

FORBRUKAD EL

Vi strévar efter att varje ar minska var energifdrbrukning,
genom att géra smartare val i bade inredning och beteenden.
Under perioden forbrukade vi cirka 25 miljoner kWh, vilket &r
en minskning pa 10,9 procent jamfort med foregaende period.
Var ambition &r att fortsatt minska férbrukningen under aret
som kommer.
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ANSTANDIGA 17 GENOMFORANDE
ARBETSVILLKOR OCHGLOBALT

OCHEKONOMISK PRODUKTIOI PARTNERSKAP

Tw
| &

ANSVARSTAGANDE

Vi vill vara en ansvarsfull kopare. Som kund ska det vara
enkelt att veta var vara produkter tillverkas och att de har
producerats under goda arbetsférhallanden.

Vi vill ocksa vara en ansvarsfull arbetsgivare och erbjuda en
fantastisk arbetsplats med lika méjligheter fér alla.

10 MINSKAD 13 BEKAMPA KLIMAT-

OJAMLIKHET FORANDRINGARNA

- PRODUKTIO
& o

PRODUKTER OCH TJANSTER
ATT VARA STOLTA OVER

Vimaste minska vara egna utslapp och hjélpa kunder att leva
pa ett mer hallbart satt. Vi maste gora det enklare att géra
mer medvetna val nér vara kunder behdver nagot nytt samt
férnya och forlanga livslangden pa det de redan har. Allt som
inte kan ateranvandas eller repareras ska i storsta mojliga
man atervinnas.

29

13 BEKAMPA KLIMAT- 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA

OCH GLOBALT
PARTNERSKAP
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TEKNIK FOR ALLA

Vivill vara en pélitlig radgivare for att hjélpa vara kunder
att vélja och anvénda fantastisk teknik baserat pa det
egna behovet.

Elgiganten Foundation syftar till att bekdmpa digitalt
utanférskap och bidra till att fler mé&nniskor kan delta i
de fantastiska mdjligheter som tekniken erbjuder.

Ovrig information
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EN ARBETSPLATS FOR ALLA

Vi strévar efter att vara en attraktiv arbetsgivare, dar mangfalden
hos vara medarbetare speglar mangfalden hos vara kunder.

IDAGSLAGET HAR VI

e Ennordisk policy for jamstélldhet och mangfald
e Enréttvis rekryteringsprocess utifran kompetens
 Arbetat aktivt for att attrahera fler kvinnliga medarbetare
e Satt arliga mal for vart jamstélldhetsarbete pa

samtliga organisationsnivaer
e Inkluderat jdmstélldhet och mangfald som ett

perspektiv i vara ledarskapsprogram

VIFORTSATTER ATT

o Arbeta aktivt for att 6ka medvetenheten kring hur alla
kan bidra till en mer inkluderande kultur

o Oka medvetenheten kring hur vi bygger inkluderande
och jamstéllda team

e Utbilda ledare kring férdomar vid rekrytering
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EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vara medarbetare bestar i dag av olika aldrar, bakgrunder och
personligheter. Det berikar var verksamhet och gér oss bade
starkare och smartare. Var ambition &r att den mangfald vi ser
bland vara kunder ska speglas i de medarbetare vi anstéller.
Vart mal &r att 2025 ha en jdmnare kénsbalans dar minst

40 procent av vara anstéllda &ar kvinnor.

Vistrévar efter att vara en attraktiv arbetsgivare som
vélkomnar alla och som ger alla méjligheten att véxa och
utvecklas utifran deras personliga férutséattningar. Det &r
sa viutvecklas som féretag.
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ELGIGANTEN FOUNDATION

Elgiganten Foundation &r ett av flera s&tt som vi arbetar med
social hallbarhet. Stiftelsen grundades 2016 i syfte att ta ett
storre samhéllsansvar och minska det digitala utanférskapet.

Varje ar delar stiftelsen ut fondmedel till organisa-  arliga undersokning fran 2022 visar att drygt

tioner som arbetar for att skapa ett battre en miljon svenskar lever helt eller delvis utanfor
samhaélle. Under aret har Elgiganten Foundation det digitala samhaéllet, dar 6ver en tredjedel av
delat ut finansiella medel och elektronikprodukter  respondenterna medger att de tycker att det &r
till Stiftelsen Laxhjélpen, Stadsmissionen, svart att hdnga med i den tekniska utvecklingen.
Maskrosbarn och féreningen Barnens Dator. Vi

har dven gett medel till till de stddorganisationer Vi vill bidra till att sprida teknik och digital

som utfort insatser i det krigsdrabbade Ukraina kompetens genom att bistd med produkter,
samt i de jordb&vningsdrabbade omradena i végledning och ekonomiskt stdd. Arbetet inom
Syrien och Turkiet. Elgiganten Foundation &r ett konkret bidrag till

FN:s hallbarhetsmal 10 - "Minskad ojamlikhet”.

Ett av Elgigantens frdmsta mal &r att minska det
digitala utanférskapet i samhéllet. Elgigantens
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Lamna ditt IT-avfall har.
All data kommer att destrueras.

ATERVINNING AV ELAVFALL |
ALLA VARUHUS OCH BUTIKER

Hos Elgiganten kan kunder atervinna sitt elektronik- Secure Collect &rinsamlingscontainrar som &r
avfall sa att s& mycket som méjligt av allt vardefullt skyddade och transporteras sékert for att sedan
material i de gamla produkterna kan tas tillvara. dppnas under dvervakade former.

Elgiganten tar emot gammal teknik helt kostnadsfritt
oavsett var den forst koptes - det ska helt enkelt vara ~ Som marknadsledande elektronikkedja har

|4t att gora ratt. Elgiganten ett stort ansvar att driva den hallbara
utvecklingen. Under aret som gétt har vi med

Manga drar sig dven for att I&mna in sin gamla hjélp av att samla in vara kunders gamla teknik

elektronik pa grund av personliga data. Darfor atervunnit 4 000 ton elektroniskt avfall.

erbjuds Secure Collect i samtliga varuhus via var
cirkularitetspartner Recipo.
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HINDER SOM BROMSAR EN
HALLBAR UTVECKLING I SVERIGE

Under aret medverkade Elgiganten i The UnSustainability Report
- en unik rapport som for férsta gangen listar en rad hinder somii
Sverige, Norge och Danmark star i vdgen for en hallbar utveckling.

| rapporten beskriver vi hur elektronikbranschens
klimatpaverkan skulle bli vésentligt Idgre om
produkterna anvéndes langre och ifall fler uttjénta
produkter gick till atervinning.

- Det maste vara ekonomiskt hallbart for féretag
och privatpersoner att utféra och [&mna in sin
elektronik for reparationer. Att aterbruka en bérbar
dator istéllet for att kdpa en ny kan till exempel
sparain pal,2 ton avfall fran tillverkningsfasen,
och hela 280 kg i koldioxidutslapp, séger Tony
Ottebjer-Winkler, Operation & Sustainability
Manager pa Elgiganten.

Menidag ligger till exempel momsen fér elektronik-
reparationer pa 25 procent, till skillnad fran
reparationer pa textilier ddr momsen &r 12 procent.

Foljden av en h6g momssats pa elektronikrepara-
tioner genererar ocksa hdga priser for slutkonsu-

menten vid en reparation. Det leder till att manga

konsumenter hellre képer nytt och later sin gamla
elektronik ligga kvar i byraladan.
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FINANSIELL
RAPPORT
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RESULTATRAKNING

Denna bokslutskommuniké har inte varit féremal for revisorernas granskning.

Finansiell rapport

2022-05-01 2021-05-01
TKR 2023-04-30 2022-04-30
Nettoomséttning 16 096 259 16 704124
Kostnad for salda varor 13723 405 -14161 349
Bruttoresultat 2372854 2542775
Rérelsens kostnader
Férsaljningskostnader -1911069 -1903 038
Administrationskostnader -265 440 -261569
Ovriga rérelseintakter 1641 9927
Rorelseresultat 197 986 388095
Omstruktureringskostnader -35164 0
Resultat fran finansiella poster
Rénteintakter 10739 448
Réntekostnader och liknande resultatposter -1628 -2 350
Réntekostnader till koncernforetag 0 -2
Resultat efter finansiella poster 171933 386191
Bokslutsdispositioner -25227 -103 78I
Resultat fore skatt 146706 282410
0
Skatt pa arets resultat -33 654 -57 955
ARETS RESULTAT 113052 224 455
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