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Det har varit ett ar dér vi tillsammans
leverantdrer och kollegor har fortsatt frama
forutsattningarna forandrats. Vi ar stolta over att v
marknadsledare som varje dag far hjélpa ménniskor att
hitta ratt teknik for sina behov.

arbeten och till alla
Jag levererar kundméten som
am emot ett ar dar vi fortsétter gora
el och tillganglig for alla.

Samtidigt har det varit ett tufft ar fér handeln med stora Vd Niclas Eriksson och hela teamet pa Elgiganten
kostnadsékningar och kunder som behévt tdnka en extra
gang i sina kdpbeslut. Just darfor &r vi glada 6ver att vi

lyckats vinna fértroende, véxa inom flera omraden och
fortsétta utveckla vara tjdnster och erbjudanden. \
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FRAN
KLARRET

Det utmanande handelslandskapet i Sverige med hég
arbetsldshet och anstrdngd ekonomi har resulterat
i en tillbakagang pa den svenska elektronikmarknaden.

Vi fortsatter var framfart med en tkad omsattning i jadmfdrbara enheter och

ett forbattrat resultat. Forséljningen drivs till storre grad av de stora handels-
perioderna och vi har fokuserat &n mer pa att hitta kvalitativa produkter som
passar kundernas planbok. Vara egna varumarken har varit en forutséttning
for att kunna tillgodose vara kunder med det bésta produkterna till konkurrens-
kraftiga priser.

Vihar fortsatt att utveckla vart omnikanal-erbjudande under aret dér vi

kombinerar fysiska varuhus med mdjlighet till rédgivning i en inspirerande miljo,

tillsammans med en smidigare e-handelsupplevelse. Med snabba leveranser
och god tillgang av produkter far kunden sjélv vélja vilket av alternativen som
passar bast vid det specifika koptillfallet.

Under éret har vi fortsatt investera for framtiden genom att lansera bade nya
produktomraden och koncept. Kategorier som gaming och kék har utvecklats
och omséttningen i dessa omraden dkar kraftigt.

Nér vi tar stegetinivart nya rékenskapsar gor vi det med vind i seglen och med

en plan for vidare investering av vart butikskoncept i en rad orter for att driva
volymen till nya hojder.

s £Rdernry
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SA-GICK-ARET

SA HAR MYCKET SA MYCKET OKADE
SALDE VI FOR OMSATTNINGEN

MDSEK 0/
g

Intékter fran bade varor och tjdnster. Det &r 6ver ( ] 2 /o )

200 000 TV-apparater och 500 000 mobiltelefoner.
arknaden for

h Ik nik enligt GfK.

Sil BLEV - ..
-- S MYCKET OKADE
RORELSERESULTATET RORELSERESULTATET

158 477%

Dett den operatival mhet Samycket 6kade rorelseresultatet procentuellt mot

h féregaende ar.
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KUNDNOJDHET I NPS

OMNIKANAL-
STRATEGIN

Var kdpupplevelse handlar om att
erbjuda ratt produkt till ratt pris och
leverera pa ett effektivt, engagerande
och ansvarsfullt satt. Vara kunder ska
motaen enhetligoch kundanpassadkdp-
upplevelse i butik, varuhus och online.

Var omnikanalstrategi utsags till till den
bésta inom kategorin hemelektronik i
rapporten Omnichannel Index 2024
fran Impact Commerse. Strategin gér
det mgjligt for vara kunder att handla
hos oss pa sina villkor, i den kanal som
passar dem bést. Genom vara flexibla
leveransalternativ Hdmta i butik, Boka
& Hdmta och snabba leveranser méter
vikundernas héga férvéntningar pa en
somlds kdpupplevelse - oavsettt kanal.

MILJONER MILJONER

BESOKARE PER AR
(ONLINE OCH 1 BUTIK)

MEDLEMMAR
| KUNDKLUBBEN

Upptéacka @
LA

LATT ATT
HITTA

KUNDRESAN

LATT ATT
KOPA

Leverera

Anvanda
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PRODUKTSEGMENT

KUNDERNA INVESTERAR |
STADNING & MATLAGNING

0%

OKAD FORSALINING AV
ROBOTDAMMSUGARE

Robotdammsugare var den
starkast véxande produkt-
gruppen hos Elgiganten, med en
tillvaxt pa 30 procent.
Tillvéxten drevs av ett 6kat
intresse for premiumsegmentet,
dér modeller med avancerad
teknologi och automatiska témningsstationer visat stark
forsaljningsutveckling. De

=== senaste modellerna erbjuder
g - funktioner som férbattrad
7 \ - .
navigering och férmaga att ta
: sig 6ver hagre trosklar, vilket
1 :HR | bidragit till 6kad efterfragan.
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MED STARK TILLVAXT

Vihar ser ett stortintresse
fér dammsugare dar skaft-
dammsugare fort-
sétter vara en av véara storsta
produktkategorier. Men dven
traditionella pasdammsugare har
fortsatt att vdxa under aret.

En annan véxande kategori &r
harvardsprodukter, sérskilt drivet
av ett stortintresse for multi-

stylingverktyg. Har har vi sett en
stor efterfragan pa bade premium-
produkter och mer prisvérda
alternativ, dar det senare segmentet
till stor del paverkats av trender i
sociala medier.

Airfryers har visat starka férséljnings-
siffror under érets
stora kampanjperioder. Efter-
fragan har framfor allt 6kat i
samband med attraktiva erbju-
danden. Kategorin préglas av
sésongsvariation, men intresset
for framfor allt dubbla airfryers
har varit tydlig under hela aret.

Fleraleverantdrer har lanserat

nya modeller, vilket breddat utbudet och stérkt forséljningen

ytterligare. Lattheten i kombination med en fortsatt stark

matlagningstrend har gjort Airfryern till en sjélvklart
produktisvenskarnas hem.

Aven glassmaskiner har varit en
av arets mest trendande produkt-
grupper, med stark forséljning
under stora delar av aret. Virala
trender pa bland annat TikTok

har gjort att efterfragan okat
markant och produkten har ater-
etablerat sig som ett populért
inslag i manga kok.



ANVANDARNYTTA DRIVER
EFTERFRAGAN

Forséljningen av robotgrasklippare tog fart under varen,
med tydlig dragkraft inom premiumsegmentet. De
mest efterfragade modellerna &r de med avancerad
teknologi och hég funktionalitet, vilket visar p4 en

stark trend mot mer intelligenta och anvéndarvénliga
[6sningar inom tréadgardsskotsel. Likt robotdammsugare
och Airfryer ser vi en 6kad efterfragan av produkter

som gor vardagen enklare.
FLER SALDA ROBOTGRAS-

OKAD FORSALINING ROBC
KLIPPARE JAMFORT MED

AV SMALL DOMESTIC -
APPLIANCES SAMMA PERIOD ARET INNAN

29 | HARSETT TILLVAXT |
PRODUKTKATEGORIER SOM
FORENKLAR VARDAGEN

KOKET SOM STATUSSYMBOL

Under aret véxte forséljningen av vart egna kdksmérke
Epog med 15 procent mot féregaende ar. Vara koksspecia-
lister har varit en starkt bidragande faktor till framgangen.
Med deras expertis inom heminredningslsningar stéttar
de varje enskild kund med att hitta de bésta [6sningarna.
Genom att bygga personliga relationer och méta specifika
behov skapas ett mervarde som starker bade kundngjdhet
och lojalitet.

Vihar arbetat malmedvetet med att utveckla véara nyckel-
talinom omradet och ser nu framgang pé bred front

- ett tydligt resultat av vart
]5,6 o

fokus pa kvalitet, radgivning
och kundrelationer. Vi fortsat-

OKAD FORSALINING
AV EPOQ

terinvestera i fysiska butiker
med attraktiva koksutstéll-
ningar som inspirerar vara
kunder och visar upp Epogs
breda utbud pa béasta sétt.
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VI UTVECKLAS

FIRADE 30 AR PA DEN SVENSKA MARKNADEN

Den 28 september 1994 éppnade Elgiganten det forsta
varuhuset i Barkarby i Stockholm. Trettio ar senare &r vi
Sveriges stdrsta aterforséljare av hemelektronik med

172 varuhus och butiker runt om i landet. Under den senaste
30 aren har vi navigerat hdg- och lagkonjunktur samt en
stenhard konkurrens. Trots det har vi fortsatt utveckla vart
erbjudande med fler leverantérer, tjgnster och medarbetare.

P& arsdagen den 28 september 2024 bjdd vi pa Elgiganten
in alla vara 4 000 medarbetare till stora firanden via en
gemensam liveséndning. Vi bjod in inspirerande géster och
lyfte fram goda prestationer fran vara medarbetare. Ingen
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|&mnas utanfor nér milstolpar firades och framgangar
hyllades. Det blev en oférglémlig kvall for oss alla.

Infor 30-arsjubileumet ville vi ocksa stérka var emotio-
nella koppling till kunderna. Darfér skapade vi hylinings-
kampanjen “Lange leve tekniken” med malet att 6ka
varumaérkespreferensen och lojaliteten samt driva trafik
till bade butik och e-handel. Oavsett teknikutveckling
finns en nostalgisk beréattelse om teknikens alla faser,
vilket erbjod en mdjlighet att skapa en kampanj som
berdrde pa djupet. Kampanjen prisades sedan med ett
Guldagg for basta reklamfilm.



PC-KOMPONENTER TOG
PLATS | BUTIKSHYLLORNA

Vi har fortsatt satsa pa vart erbjudande for teknik- och
gaming-entusiaster genom att lansera ett nytt butiks-
koncept som fokuserar pa PC-komponenter. Nu fylldes
butikshyllorna av produkter fran leverantérer som Nvidia,
Intel, AMD, ASUS, MSI och Corsair. Konceptet lanserades
den 16 mars 2025 och férst ut var Barkarby och
Kungsgatan i Stockholm.

1A EN ]
NOLAPPHAR g

[
s

HUVUDPARTNER FOR
DREAMHACK STOCKHOLM

Arets DreamHack flyttade till Stockholm och som nordisk
huvudpartner var vi med och gjorde det till en succé. Under
premiéren av DreamHack Stockholm lanserade vi ocksa en
ny betalmetod som gor det méjligt fér gamers att omvandla
sina digitala tillgangar som skins till hemelektronik.

KRISTIANSTAD FIRADE
25 AR MED NYOPPNING

Efter en stor ombyggnation slog vi upp dérrarna till ett
nyrenoverat varuhus i Kristianstad, som dessutom firade
25 ar som varuhus. Moderniseringen av det 2 400 kvm
stora varuhuset erbjuder en ny kundupplevelse med
stort fokus pa kundservice, support och inspiration.

Genom att samla varuutldmning, service, kassor och
teknisk support till en och samma disk har kundflodet
forbéattrats. Vid entrén méts kunderna nu av @nnu fler
produkter &n tidigare och den nya butikslayouten skapar
storre mojligheter att exponera varor sésongsbetonat.

Varuhuschefen Christina Leffler séger att man "har
strévat efter att skapa en dppen och inspirerande miljo
dar kunderna verkligen kan uppleva tekniken pa néra
hall. Genom nya innovativa utstéliningar inom tv, gaming
och telefoner underlattar vi for kunderna att hitta ratt
produkt for sina behov och dnskemal”.

Det nya butikskonceptet &r en unik upplevelse - dér

innovation, inspiration och tillgénglighet star i centrum
for teknikintresserade i Kristianstad.

Elgigantens bokslutskommuniké 2024/2025 11



Fotograf: Séren Hakanlind

KOKSLAGRET FOR EPOQ FLYTTADE TILL SVERIGE

Under aret flyttade vi Epogs kdkslager fran Tjeckien till
Sverige. Det nya nordiska centrallagret pa 91 000 kvm
kompletterar vart andra centrallager pa 107 000 kvm,
som ligger tvérs 6ver gatan i samma logistikomrade

i Jonkdping.

Lagerflytten innebér ett minskat CO2-avtryck for distri-
butionen av kok fran Epog med 75 procent, samtidigt

som leveranstiden for kok minskar med upp till tva dagar.

For reservdelar minskar ledtiderna med fyra dagar.
Transporterna mellan de bada lagren sker med ellastbilar
och laddstationer &r installerade for att under lastning
och lossning samt pa uppstallningsplatser, kunna fylla
batterierna utan att forlora tid.

12 Elgigantens bokslutskommuniké 2024/2025

Lagerbyggnadens stomme &r byggd i limtré, vilket gér
lagret till en av Nordens stérsta trdbyggnader - och den
hittills storsta i katergorin lager. Andra hallbarhetsatgérder
ar att vattenforbrukningen begrénsas och effektiviseras
genom att samla in regnvatten som bland annat anvénds
till toalettspolning. P4 tomten anléggs insektshotell,
fagelholkar och bikupor for dver 500 000 bin, vilket kan
generera 150 kg honung per ér. Logistikcentret &r dven i
en tillstandsprocess for att installera en av Nordens
storsta solcellsparker pa taket.



STOLTA STUNDER

Vivann pris for Arets hallbar- . T ZUZ4
hetssatsning av Svensk

Handel. Motiveringen lyfte

vart hallbarhetsténk i hela

vérdekedjan. Alla pa foretaget

ska vara delaktiga i hallbar-

hetsarbetet och var fond

bidrar till social hallbarhet

genom att minska det digitala

utanforskapet.

Vara sociala medier spelar
en viktig roll fér oss och
vara kunder, och vi har
under senast aret satsat

mycket pé att utveckla Var reklamfilm “Lé&nge leve tekniken

prisades med ett Gulddgg. Filmen &r en
nostalgitripp: fran VHS-spelare till 1ang-
samt internet och pinsamma samtal
pa hemtelefonen. Genom att visa hur
tekniken historiskt paverkat vardagen
stérkte vi var emotionella koppling till

POPULAR B 53
PATIKTOK

var nérvaro dar. Darfor &r
vi stolta att kampanjen
"The greatest campaign”
vann kategorin "Greatest
Performance” vid TikTok
Ad Awards 2024.

%

!E \?

f 3 For tredje aretirad vann vi
BAST SEO svenska SEQ-priset. Med PRlSVINNANDE

ndrmare 3 miljoner besdkare i

BRANSCHEN [SScriteecc  REKLAMFILM

dominerai elektronikbranschen.
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VI TAR VART ANSVAR

Vi har en nordisk hallbarhetsstrategi

pa Elgiganten som bestar av tre grund-
pelare; ansvarsfull affér, cirkuldra produk-
ter och tjanster samt att alla ska kunna ta
del av teknikens magiska vérld.

Elektronikbranschens leveranskedjor &r komplexa och
innehaller manga led. Som branschens stdrska aktor
har vi pa Elgiganten en skyldighet att forsékra oss om
att produkterna vi séljer &r ansvarsfullt framtagna. Vara
leverantdrer maste uppfylla vara policykriterier for att
forsakra oss om att vi gér ansvarsfulla inkp.

MED

ANSVARSFULL AFFAR

ANSVARSFULLA INKOP

EN ANSVARSFULL
ARBETSGIVARE
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For att reducera var miljo-
paverkan arbetar vi med
fornybar el, minskad energi-
forbrukning i driften och
fossilfria transporter. Inom
ramen for vart miljélednings-
system sétter och foljer vi upp vara mal. Dessa méter vi och
féljer upp pa manadsbasis lokalt i varje butik och varuhus.
Tillexempel har vi under aret minskat var elférbrukning
med 5,6 procent.

-5,6%

FORBRUKAD EL

Under aret startade vi ett ambassaddrsprogram dar
personal utbildas kring hallbarhet och vara hallbarhetsmal.
Det ger vara medarbetare méjlighet att bidra med vérdefulla
insikter om vilka insatser vi kan géra fér att tillsammans

bli battre.

TEKNIK FOR ALLA

PALITLIG RADGIVARE

BEKAMPA DIGITALT
UTANFORSKAP




ELGIGANTEN STOTTAR

Teknik &r inte l&ngre en lyx - det &r en grundldggande
forutsattning for bade l&rande och en meningsfull fritid.
For manga barn handlar det till exempel om att kunna géra
léxorna, vara kreativa, upptdcka nya intressen och kdnna
sig delaktiga i gemenskapen. Darfor arbetar vi for att gora
teknikens magiska varld tillgénglig for alla - genom att
st6tta organisationer som aktivt minskar det digitala
utanforskapet. Vi samarbetar med Stiftelsen Léxhjélpen,
Majblomman och Maskrosbarn fér att ge barn och familjer
tillgang till digitala verktyg. Det kan vara en dator for

skolarbetet, en spelkonsol for att umgas med vénner eller
ett par horlurar for att lyssna pa musik och fa en stunds
egen tid. Vara medarbetare spelar ocksa en viktig roll.
Genom vara varuhus och butiker far de méjlighet att vélja
lokala organisationer att stétta, sarskilt under juletid da vi
donerar produkter till familjer som behdver dem som mest.
Dessutom donerar vi varje ar en stérre summa till tva
organisationer som vara medarbetare réstar fram. | &r gick
bidragen till Suicide Zero och Cancerfonden - tva viktiga
akt6rer som gor skillnad varje dag.

OVER TRE MILJONER I PRODUKTER & MONETART STOD

- »

¥, v
&

Majblomman

LAxHJALP=N

SUICIDE
ZERO

MASKR(
JSBARN

SVERIGES

STADSMISSIONER

CANCERFONDEN

LOKALA INTERNA
ENGAGEMANG
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