Konsument Beslut

Ve rket ° KO Datum Dnr
2025-11-17 2025/683

Home Furnishing Nordic AB
Landskronavigen 5 B
252 32 Helsingborg

Beslut

1) Konsumentombudsmannen (KO) alagger Home Furnishing Nordic AB,
556780-9685, vid vite om 2 000 000 kronor att vid tillhandahéllande
av mobler med angivande av att priset sankts, pa sdtt som skett i bilaga
1 eller vasentligen liknande sétt, korrekt ange det lagsta pris som
bolaget tillampat f6r produkten under de senaste 30 dagarna fore
erbjudandet.

2) KO forbjuder Home Furnishing Nordic AB vid vite om 2 000 000
kronor att vid tillhandahallande av mdbler genom angivande av ” (-36
%)” eller vasentligen liknande pastdenden péa sitt som skett i bilaga 3
eller pa vasentligen liknande sétt, pésté eller ge intryck av att ett
tillampat pris i ett erbjudande utgor en prissankning da ett lagre eller
samma pris tillampats under de senaste 30 dagarna fore
prissdnkningen.

Information till ndringsidkaren

Beslutet innebar inte att naringsidkaren blir skyldig att betala det férelagda
vitet. Vitet aktualiseras endast om néringsidkaren Gvertrader beslutet och
domstol pa KO:s begéran beslutar att naringsidkaren ska betala vitet.

Postadress Fakturaadress Besdksadress Telefon E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
651 02 Karlstad 838 73 Froson www.konsumentverket.se
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Skal

Bakgrund

Home Furnishing Nordic AB (HFN) marknadsfor och saljer mobler och
inredning via e-handelsbutik under doménen chili.se. Bolagets
nettoomséttning for 2023 uppgick till cirka 1,15 miljarder kronor.

Konsumentverket 6ppnade under ar 2023 tva tillsynsdrenden mot HFN
angaende prismarknadsforing dir det bland annat konstaterades att bolaget
inte angett korrekt tidigare lagsta pris enligt 7 a § prisinformationslagen
(2004:347, PIL) och inte baserat prissinkningar pa tidigare lagsta pris.
Arendena avslutades d& bolaget uppgett att det implementerat ett nytt tekniskt
prissystem och gjort en Gversyn av marknadsforingen for att sdkerstélla att 30-
dagarspriset alltid ska anges i omedelbar nirhet till det nedsatta priset.

I maj 2025 inledde Konsumentverket ett nytt tillsynsarende med anledning av
att myndigheten uppmérksammat att bolaget bland annat inte uppgett korrekt
tidigare lagsta pris och inte heller baserat prissdnkningar pé tidigare lagsta
pris, trots tidigare utfastelser i tillsynsarendena fran 2023. HFN har i sitt
yttrande till Konsumentverket uppgett att det varit friga om ett systemfel som
nu ar atgéardat.

Prisangivelser

Tygsoffa

I marknadsforingen den 6 maj 2025 for "Rossita 4-sits Djup Tygsoffa”
(tygsoffan) anges ”-20 %” i en rdd ruta och ett Gverstruket pris pd 9 999 kr.
Forséljningspriset i erbjudandet anges till 7 999 kr (se bilaga 1).

Vid kontroll av till vilket pris tygsoffan tillhandahéllits under de senaste 30
dagarna innan den 6 maj 2025 framkom att den som ldgst marknadsforts till
priset 8 999 kr den 7 april (se bilaga 2).

Soffgrupp

I marknadsforingen den 16 april 2025 av “Palazzo Soffgrupp Utomhus 5-sits”
(soffgruppen) anges "— 36%” i en rod ruta och ett 6verstruket ordinariepris pa
17 999 kr. Vidare anges ett lagsta pris under de senaste 30 dagarna pa 10 499
kr. Forséljningspriset i erbjudandet anges till 11 499 kr (se bilaga 3).

Tillampliga regler
Av 7 a § PIL framgar att om en produkt tillhandahéllits med angivande av att
priset sankts ska dven det tidigare priset anges "som néringsidkaren har
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tillampat for produkten under de senaste 30 dagarna fore prissankningen. Om
priset under denna tid har sénkts gradvis, ska i stéllet det pris som géllde fore
den forsta prissinkningen anges.” En prissdnkning kan anges till exempel
genom att naringsidkaren presenterar det nya priset med en hanvisning till ett
tidigare 6verkryssat pris, priset dr inom parentes eller genom att anvinda
uttryck sdsom rea eller kampanj (se Patent- och marknadsdomstolens dom i
mal nr PMT 15468-23, Jollyroom AB ./. Twistshake of Sweden AB).

Av praxis fran EU-domstolen framgar att nar en prissankning av en produkt
tillkdnnages genom exempelvis en procentsats, ska prissinkningen grunda sig
pa det tidigare lagsta priset. EU-domstolen har ocksa uttalat att ett
forsaljningspris som av naringsidkare i en annons angetts som sankt inte far
vara detsamma som det tidigare lagsta priset eller hogre &n det priset (se EU-
domstolens dom i mal C-330/23, Aldi Stid).

Det ar naringsidkaren som har bevisbordan for att det uppgivna tidigare lagsta
priset dr korrekt. Av 12 § PIL framgar att om en néringsidkare inte ldmnar
prisinformation enligt bland annat 7 a § ska marknadsforingslagen (2008:486,
MFL) tillampas. Sadan prisinformation ska da anses vara vasentlig enligt 10 §
tredje stycket MFL.

Det foljer av 10 § tredje stycket MFL att naringsidkare inte far utelamna
vasentlig information i marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans
niringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses dven saddana fall nar
den visentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olampligt satt.

En marknadsforingsatgiard som skett i strid med 10 § MFL ar, enligt 8 § forsta
stycket samma lag, att anses som otillborlig om den paverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens forméga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Vid bedomning av om en marknadsforingsatgérd ar otillborlig ar
utgédngspunkten att marknadsforingen ska bedomas med hansyn till hur den
uppfattas av en genomsnittskonsument som ar normalt informerad samt
skaligen uppmarksam och upplyst, med beaktande av sociala, kulturella och
sprakliga faktorer. Marknadsforingsatgarden bedoms i det ssmmanhang den
forekommer och vid en flyktig lasning.

Enligt 23 § MFL kan vilseledande pastaenden forbjudas och enligt 24 § MFL
kan alaggande att lamna vésentlig information meddelas. Enligt 28 § MFL far
KO i fall som inte &r av storre vikt meddela sddana forbud eller aldgganden.
Foreldaggandet ska forenas med vite, om det inte av sarskilda skal ar obehovligt.
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Bedomning

Genomsnittskonsument

KO konstaterar att den aktuella marknadsforingen har avsett mébler. Med
hansyn till produkternas karaktir och anvindningsomraden bedémer KO att
genomsnittskonsumenten ska tas ur en grupp som bestéms till konsumenter i
allméanhet.

Felaktig prisangivelse for tidigare lagsta pris

Tygsoffa

HFN har i ett erbjudande tillhandahallit tygsoffan for 7 999 kr och angett att
tidigare lagsta pris varit 9 999 (se bilaga 1) trots att tygsoffan marknadsforts for
8 999 kr inom en tidsperiod pa 30 dagar innan erbjudandet (se bilaga 2).

Det ar utrett i drendet att HFN har angett felaktigt tidigare lagsta pris for
tygsoffan. Det innebér att HFN har utelamnat vésentlig information i strid med
7 a § PIL och 10 § tredje stycket MFL jamf{ort med 12 § PIL.

Vilseledande pastaende om prissankning

Soffgrupp

Det ar utrett i drendet att HFN i annonsen for soffgruppen lyft fram
forsaljningsprisets fordelaktighet genom att ange att priset ar sankt med 36
procent. Forsaljningspriset for soffgruppen ar dock hogre @n det lagsta pris
som tillampats for soffgruppen under de senaste 30 dagarna (bilaga 3).

Forfarandet star i strid med 7 a § PIL och 10 § MFL jamfort med 12 § PIL och &r
otillborligt da det har paverkat, eller sannolikt paverkat,
genomsnittskonsumentens férmaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut enligt 8
8§ MFL.

Forelaggande vid vite

For att siakerstalla att bolaget fortsattningsvis efterfoljer lagstiftningen finns det
skal att meddela forbud och élaggande med de formuleringar som framgar av
punkterna 1 och 2 i beslutet. Beslutspunkterna har formulerats sa att de inte
ska kunna kringgas genom smarre justeringar fran bolagets sida.

Det saknas sérskilda skél som motiverar ett avsteg fran huvudregeln om att
beslut ska férenas med vite. Med hansyn till bolagets arsomséttning och att det
ar fraga om overtradelse av regler som ska skydda angeldgna
konsumentintressen ska vitet bestimmas till tvd miljoner kronor.
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D3 drendet inte ar ett fall av storre vikt far beslut meddelas av
Konsumentombudsmannen.

Wiehn ////zuﬁ

Ulrika Edlund
Réttssakkunnig

HUR MAN OVERKLAGAR

Beslutet 6verklagas skriftligt. I skrivelsen ska Ni ange vilket beslut som
overklagas och vilken dndring i beslutet Ni begér. Skrivelsen stills till Patent-
och marknadsdomstolen men skickas till KO. Overklagandet ska ha kommit in
till KO inom tre veckor fran den dag Ni fick del av beslutet.
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