Konsument Beslut
Verket 0 KO Datum Dnr
2025/668

2025-11-17

Bokus AB
Box 2100
103 13 Stockholm

Beslut

Konsumentombudsmannen (KO) alagger Bokus AB (nedan Bokus), 556493-
0492, vid vite om 750 000 kr att vid tillhandahéllande av bécker med
angivande av att priset sinkts, p& sitt som skett i bilaga 1 och 3 eller
visentligen liknande sitt, korrekt ange det lagsta pris som bolaget tillimpat for

produkten under de senaste 30 dagarna fore erbjudandet.

Information till ndaringsidkaren

Beslutet innebér inte att niringsidkaren blir skyldig att betala det forelagda
vitet. Vitet aktualiseras endast om naringsidkaren Gvertrader beslutet och
domstol pa KO:s begéran beslutar att ndringsidkaren ska betala vitet.

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

651 02 Karlstad 838 73 Froson
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Skal

Bakgrund

Bokus marknadsfor och séljer bocker och digitala ljud- och e-bécker. Bolaget
bedriver handel via en e-handelsbutik under doménen bokus.se. Bolagets
nettoomséttning for perioden 1 januari 2024 till och med 31 december 2024
uppgick till cirka 718 miljoner kronor.

Konsumentverket éppnade under &r 2023 ett tillsynsérende mot bolaget
angdende dess prismarknadsforing dér det bland annat konstaterades att
Bokus inte angett korrekt tidigare ligsta pris enligt 7 a § prisinformationslagen
(2004:347, PIL). Arendet avslutades 2024 da bolaget uppgett att de med en
kombination av teknisk utveckling och manuell kontroll skulle gora allt det
kunde for att eliminera risken for fel i kampanjer.

I maj 2025 inledde Konsumentverket ett nytt tillsynsédrende med anledning av
att myndigheten uppmérksammat att bolaget inte uppgett korrekt tidigare
l4gsta pris, trots tidigare utfistelse i tillsynsarendet fran 2023. Bokus har i sitt
yttrande till Konsumentverket uppgett att ett for lagt jamforelsepris ("tidigare
lagsta pris”) felaktigt har presenterats for de tva produkterna som
Konsumentverket inkluderat i sitt tillsynsbrev. Det har dock inte varit Bokus
intention att vilseleda konsumenterna och i ett fall rattades felet efter en dag
och i det andra fallet férekom felet under en kortare period. De tvé felen uppges
ha uppstatt pa grund av manuell hantering. Ytterligare manuella kontroller ska
inforas for att sikerstélla att det angivna tidigare lagsta priset stimmer. Det ska
dven utredas mojlighet for ytterligare stodfunktioner fér de manuella
processerna i syfte att minimera risken for felaktigheter.

Prisangivelser

Bok — ”Lis: boken for dig som vill borja lasa”

I marknadsféringen den 28 april 2025 for boken “Lés: boken for dig som vill
bérja lisa” anges uttrycket “Du sparar 24 kr!” samt “Spara 12%”. Vidare anges
ett Gverstruket pris pa 199 kr. Forsiljningspriset i erbjudandet angavs till 175 kr
(se bilaga 1).

Vid kontroll av till vilket pris “Lés: boken for dig som vill borja lasa”
tillhandahallits under de senaste 30 dagarna innan prissdnkningen den 28 april
2025 framkom att boken som ligst marknadsférts till priset 196 kr den 1 april
2025 (se bilaga 2).

Bok — ”Nillas Kitchen: sju steg till ett friskare jag”

I marknadsféringen den 1 maj 2025 for boken "Nillas Kitchen: sju steg till ett
friskare jag” anges uttrycket “Du sparar 26 kr!” samt ”"Spara 16%”. Vidare anges
ett Gverstruket pris pa 165 kr. Forsédljningspriset i erbjudandet angavs till 139 kr



Dnr
2025/668 3(6)

(se bilaga 3).

Vid kontroll av till vilket pris “Nillas Kitchen: sju steg till ett friskare jag”
tillhandahé&llits under de senaste 30 dagarna innan den 1 maj 2025 framkom
att boken som lagst marknadsforts till priset 159 kr den 22 april 2025 (se bilaga

4).

Tillampliga regler

Av 7 a § PIL framgar att om en produkt tillhandahallits med angivande av att
priset sankts ska dven det tidigare priset anges “som naringsidkaren har
tillimpat fér produkten under de senaste 30 dagarna fore prissdnkningen. Om
priset under denna tid har sinkts gradvis, ska i stillet det pris som gillde fore
den forsta prissdnkningen anges.” En prissdankning kan anges till exempel
genom att niaringsidkaren presenterar det nya priset med en hinvisning till ett
tidigare overkryssat pris, priset dr inom parentes eller genom att anvéanda
uttryck sdsom rea eller kampanj (se Patent- och marknadsdomstolens dom i
maél nr PMT 15468—23, Jollyroom AB ./. Twistshake of Sweden AB).

Det ar néringsidkaren som har bevisbordan for att det uppgivna tidigare lagsta
priset ar korrekt. Av 12 § PIL framgar att om en néringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt bland annat 7 a § ska marknadsféringslagen (2008:486,
MFL) tillimpas. S&dan prisinformation ska dé anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket MFL.

Det féljer av 10 § tredje stycket MFL att néringsidkare inte far utelamna
visentlig information i marknadsforingen av sin egen eller nigon annans
niringsverksamhet. Med vilseledande uteldmnande avses éven sddana fall nér
den visentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olampligt satt.

En marknadsforingsatgird som skett i strid med 10 § MFL ér, enligt 8 § forsta
stycket samma lag, att anses som otillborlig om den paverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Vid bedémning av om en marknadsforingsétgérd ar otillborlig ar
utgangspunkten att marknadsforingen ska bedomas med hansyn till hur den
uppfattas av en genomsnittskonsument som &r normalt informerad samt
skiligen uppmirksam och upplyst, med beaktande av sociala, kulturella och
sprakliga faktorer. Marknadsféringsatgiarden bedéms i det sammanhang den
forekommer och vid en flyktig lasning.

Enligt 24 § MFL kan &liggande att lamna vésentlig information meddelas.
Enligt 28 § MFL far KO i fall som inte &r av storre vikt meddela sidana
gligganden. Foreliggandet ska forenas med vite, om det inte av sarskilda skél
ar obehovligt.
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Bedémning

Genomsnittskonsument

KO konstaterar att den aktuella marknadsforingen har avsett bécker. Med
hansyn till produkternas karaktir och anvandningsomraden bedomer KO att
genomsnittskonsumenten ska tas ur en grupp som bestdms till konsumenter i
allménhet.

Felaktig prisangivelse for tidigare ldgsta pris

Bok "L&s: boken fér dig som vill borja ldsa”

Bokus har i ett erbjudande tillhandah&llit boken “Lés: boken for dig som vill
bérja lasa” for 175 kr och angett att tidigare lagsta pris varit 199 kr (se bilaga 1)
trots att boken marknadsforts for 196 kr inom en tidsperiod pa 30 dagar innan
erbjudandet (se bilaga 2).

Bok — "Nillas Kitchen: sju steg till ett friskare jag”

Bokus har i ett erbjudande tillhandahéllit boken "Nillas Kitchen: sju steg till ett
friskare jag” for 139 kr och angett att tidigare lagsta pris varit 165 kr (se bilaga
3) trots att boken marknadsforts for 159 kr inom en tidsperiod pa 30 dagar
innan erbjudandet (se bilaga 4).

Beddémning av prisangivelsen for de bada produkterna

Det &r utrett i Arendet att Bokus har angivit felaktiga tidigare ldgsta pris for
bada bockerna. Det innebér att Bokus har uteldmnat vésentlig information i
strid med 7 a § PIL och 10 § tredje stycket MFL jamfort med 12 § PIL.
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Foreldggande vid vite

For att sakerstilla att bolaget fortsittningsvis efterfoljer lagstiftningen finns det
skl att meddela &liggande med den formuleringen som framgar av beslutet.
Beslutspunkten har formulerats sa att den inte ska kunna kringgés genom
smérre justeringar frin bolagets sida. Det saknas sirskilda skil som motiverar
ett avsteg fran huvudregeln om att beslut ska forenas med vite. Med héinsyn till
bolagets arsomsittning och att det ér friga om Gvertrdelse av regler som ska
skydda angeldgna konsumentintressen borde vitet normalt bestdmmas till 1
000 000 kr. Med anledning av att dvertridelsen varit begrdnsad och att bolaget
vidtagit atgarder for att sikerstilla att dvertriddelsen inte ska upprepas sénks
vitet till 750 ooo kr.

DA arendet inte ir ett fall av storre vikt fr beslut meddelas av
Konsumentombudsmannen.

Ui C

(/™ 7/)
Maja Lindstrand
Rattssakkunnig
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HUR MAN OVERKLAGAR

Beslutet 6verklagas skriftligt. T skrivelsen ska Ni ange vilket beslut som
overklagas och vilken #ndring i beslutet Ni begar. Skrivelsen stills till Patent-
och marknadsdomstolen men skickas till KO. Overklagandet ska ha kommit in
till KO inom tre veckor frén den dag Ni fick del av beslutet.
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UO—ACW _mx bland 10 miljoner backer

= Meny _ Nyheter ~ Topplistor ~ Bokus Play — Erbjudanden Barn&tondr  Student  Pocket  E-bocker  Ljudbocker — Spel & pussel

O provias!

Pa topplistor
Bambaocker 3-6ar #1
Bam & lonar #2

© Ingar | kampanjer:

| Lara sig lasa bocker

: Presembocker 16r bam - upp tll
: 25% rabatt

Las : boken for dig som vill bérja lasa
av Katarina Kuick

o v % o (39roster) | Las 6 recensioner

INBUNDEN, Svenska, 2023-05-12 (2-6ar)

175 kr 85 pu sparar 24 kr!

Kép 9 spara som favorit

[ skickas fran oss imorgon
S5 Fri frakt dver 249 kr for privatkunder i Sverige.

“Den har boken kanns som en skank fran ovan. En fullraff!”
Ingalill Mosander, Aftonbladet
At knacka laskoden ar bade lockande, kul och svart. Lds - boken for dig som vill borja

I4sa ar perfekt att satta i handerna pa nyborjarlasare, vare sig de ar fyra eller ana ar. En
matig lasebok som racker lange, fylld med humor och hérliga bilder som stod fir

Fler bocker inom
Berattelser

Format
Inbunden
Sprak
Svenska
Serie

Las (del 1)
Lasalder
3-6 &
Antal sidor
202
Utgivningsdatum
2023-05-12

Upplaga
1

Forlag

Raben & Sjdgren
Medarbetare
Johansson, Karin (form)
Iustrator/Fotograt
Sanna Borall, Hedvig Haggman-
Sund, David Henson
Dimensioner

240x 180 x 21 mm

Vikt

6309

SAB

Hel(yb)

ISBEN

9789129739107

)w.urukaw%mm .cn_u:a:wLwmanm_mmqannmaaxmoa_
versaler, till langre texter med fullstandi ingar. Sma bokstaver introduceras

gradvis och pedagogiskt. Nastan alla ord &r en- eller tvastaviga och har fjudenlig
stavning. De tydliga, relaterbara berattelserna varvas med bilduppslag dir lasaren far

» Visa hela texten

Passar bra ihop

De som kopt den har boken har ofta ocksa kept Las
pysselbok : ova pa att lasa och skriva av Katarina Kuick

2 for 264 ki

Kundrecensioner

Det finns 6 recensioner av Las : boken for dig som vill bérja lasa. Har du
ocksa last boken? Om du har képt den pa Bokus.com vill vi garna héra vad
du tyckte om den! Satt ditt betyg »

| Senastskrivna overst v/

“lo e e e < Snvernt hifilnmedel!

Du kanske gillar

BcloMl Enkia ochroliga
F fakta om kroppen

Julia Wiberg

INBUNDEN

PRl 155 kr

Las mer . Boken
for dig som just
 Kanarina Kuick
INBUNDEN

209 kr

Trolibergets
hemiighet

Joanna Ancre
INBUNDEN
169 kr

Hur later
bokstaven? :
Susanna Cabander
HAFTAD

89 kr

Saker som
(néstan) ingen vet
Bengt Fredrikson..
KARTONNAGE

135 kr

Dyk ner | havet
Anvand om och
Noé¢mie Gionet L.
KARTONNAGE

80 kr

Lar dig skriva
stora och sma
Jan Magnusson, ...
HAFTAD

65 kr

Janehlackfisken
Lars Meehle
INBUNDEN

129 %r

Vet du vad
klockan ar?
Ueve Boumans
KARTONNAGE

99 kr

e e SR
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Spela Hitster 1 pask! ) leverans och fri frakt >>

Las : boken for dig som vill bérja lasa
av Katarina Kuick

Du kanske gillar

Enkla och roliga
o fe o e (39 10ster) | Lds 6 recensioner fakta om kroppen
— Julia Wiberg
INBUNDEN, Svenska, 2023-05-12 ( 2-62r) INBUNDEN
149 kr

196 kr

Trolibergets
Kop @ Spara som favorit hemiighet
Joanna André

INBUNDEN
139 kr
[® skickas fran oss imorgon
b Fri frakt Gver 249 kr for privatkunder i Sverige. EBokstaver och ord
0 erovias: Sven Nordauist, .
HAFTAD
Pa topplistor " 3 8 63 kr
Bambocker 36 & #10 Den har boken kanns som en skank fran ovan. En fulltraff!
Fler bocker inom Ingalill Mosander, Aftonbladet Lange leve
Bargtsiser “ohﬂso:m: : __MQ
Att knacka laskoden ar bade lockande, kul och svart. Las - boken for dig som vill borja INBUNDEN
Faiat I4sa ar perfekt art satta i handerna p& nybdrjarlasare, vare sig de ar fyra eller ata ar. En 188 r
Inbunden matig lasebok som récker lange, fylld med humor och hérfiga bilder som stod for
3 lasningen.
Sprak 9 Saker som
Svenska ) . R (néstan) ingen vet
Serie Svarighetsgraden trappas successivt upp: fran super b med ka ord i Bengt Fredrizon. .
Las (del 1 versaler, till langre texter med fullstandiga meningar. Sma bokstaver introduceras KARTONNAGE
Lasalder gradvis och pedagogiskt. Nastan alla ord ar en- eller wvastaviga och har ljudenlig 132 kr
¥okr stavning. De tydliga. relaterbara beréttelserna varvas med bilduppslag dér l4saren far
Antal sidor i i | ' s
202 Min stora
Utghv s hildordbok med
iyl » Visa hela texten Rebecka Neuma...
2023-05-12 KARTONNAGE
wi._na- 189 kr
Forlag 2
Rabén & Sjagren Passar bra ihop A Bakom
= Nissedtren : en
Medarbetare De som kopt den har boken har ofta ocksa kopt Las Alexia Staal, Chri...
Jonansson; Karin(iorm) pysselbok : ova pa att lasa och skrva av Katarina Kuick W INBUNDEN
Nustratdr/iFotogral hafiad). .
Sanna Borall, Hedvig Haggman- ( i
Sund, David Henson _
Dimensioner Loma pa
240x 180 x 21 mm | Brakmakargatan
VKL Astrid Lindgren
6809 INBUNDEN
SAB Kundrecensioner i
Hef(yb)
ISBN Det finns 6 recensioner av Las : boken for dig som vill borja lasa. Har du Dexspéicar ph
9799129732107 ocksa last boken? Om du har kopt den pa Bokus.com vill vi garna hara vad aventyrsbadet
Joanna Andre

du tyckte om den! Satt ditt betyg » INBUNDEN

. Erfnne R war |
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= Meny _ Nyheter  Topplistor ~ Bokus Play  Erbjudanden  Barn&tonar  Student  Pocket  E-bocker  Ljudbocker — Spel & pussel

& Of. farvaltning

ill 20% rabatt pa nyheter >>

il Nillas Kitchen : sju steqg till ett friskare jag D eansiegiite

33U STEO TILL CTT FRISKARE JAG av Nilla Gunnarsson
- « ““3ior Kalorlsmart:

’ ) R 2

S S He (17 roster) by Ml enkia recept 1or

[ T
HAFTAD, Svenska, 2024-12-27 e

159 kr

f 259 kr
H * FOSEEC

[™ skickas fran oss imorgon

SIGNERAD - En
B sbtare sommar

y Camilla Hamid
. INBUNDEN

259 kr

O provias! Sh Frifrakt over 249 kr for privatkunder i Sverige.
21 day chalienge
- BOO kalorier
Pa topplistor < _r Ulrika Davigsson
Mat & aryck: #11 MATEN DU ATER KAN FORANDRA DITT LIV och lagga grunden till en halsosammare INBUNDEN
livsstil, en maltid i taget. Det kan lata svart, men har far du verktygen till hur du kan 220 kr
Fler bocker inom tanka, valja och laga halsosam mat som passar just dig. Bygg langsiktiga vanor och
RIS berika din vardag med néringsrika smakupplevelser.
> - Sommagen dr min
Format Du fér tvé bocker i en - den forsta delen forklarar varfor du bor forandra din kost och ger E m %m:na Lindgrens
Haftad (Danskt band) dig steg-for-steg-instruktioner for att uppna bestaende resultat. Den andra delen ar en | ' _zuch.wmﬂg
Sprak kokbok med dver hundra lockande recept pa lanlagade och kulinariska ratter, helt utan  owiar
Svenska gluten, mjtlk och vitt socker. Valkommen till ditt nya och friskare Iiv!
Antal sidor
a5 Efterlangtad aterutgivning och uppdatering av boken Sju steg till ett friskare jag fran Foad Pharmacy
Utgivningsdatum 2016 kokboken
2022-12-27 3 Lina Nertby Aurel...
Farlag HAFTAD
Max Strom 147 kr
Medarbetare =
Hilden, Eva (toto) Passar bra ihop
Dimensioner B . Rotull stjalk
o = e e s
® -+ 3 9 ey INBUNDEN
Vikt (kartonnage).
658g 259 kr
SAB & KOp bada 2 for 428 ki
Qcabb Socker sucker -
ISEN klassiska bakverk
5789171266545 Frida Bicke, Bed...
INBUNDEN
Kundrecensioner 289 kr
last boken? Sitt di
Har du last boken tt ditt betyg » Mat med quidkant

Catorina Kénig

| ErAnor & evar |




