Konsument Beslut

Verket « KO Datum Dnr
2025-11-17 2025/676
Desenio AB

Maria Bangatan 4 a
118 63 Stockholm

Beslut

1) Konsumentombudsmannen (KO) alagger Desenio AB (nedan Desenio),
556763-0693, vid vite om 750 000 kr att vid tillhandahéllande av
ramar med angivande av att priset sankts, pa sitt som skett i bilaga 1
och 3 eller visentligen liknande sitt, korrekt ange det lagsta pris som
bolaget tillimpat for produkten under de senaste 30 dagarna fore
erbjudandet.

2) KO forbjuder Desenio vid vite om 750 000 kr att vid tillhandahéllande
av ramar pa sitt som skett i bilaga 1 och 3 eller pa visentligen liknande
sitt, pasta eller ge intryck av att ett tillimpat pris i ett erbjudande utgor
en prissinkning d4 ett lagre pris tillampats under de senaste 30
dagarna fore prissinkningen.

Information till ndringsidkaren

Beslutet innebér inte att niringsidkaren blir skyldig att betala det férelagda
vitet. Vitet aktualiseras endast om niringsidkaren évertrader beslutet och
domstol pa KO:s begiran beslutar att naringsidkaren ska betala vitet.

Postadress Fakturaadress Besdksadress Telefon E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 7745 Tage Erlandergatan 8A 0771-525 525 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
651 02 Karlstad 831 90 Ostersund www.konsumentverket.se
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Skal

Bakgrund

Desenio marknadsfor och siljer affischer, canvastavlor och ramar. Bolaget
bedriver handel via en e-handelsbutik under doménen desenio.se och
posterstore.se. Bolagets nettoomséttning for perioden 1 januari 2024 till och
med 31 december 2024 uppgick till cirka 800 miljoner kronor.

Konsumentverket éppnade i januari 2025 ett tillsynsédrende mot Desenio
angaende dess prismarknadsforing dér det konstaterades bland annat att
bolaget inte angett korrekt tidigare lagsta pris enligt 7 a §
prisinformationslagen (2004:347, PIL). Arendet avslutades i februari 2025 da
Desenio uppgett att de uppdaterat en teknisk 16sning som férhindrar att ett
pris som r hogre 4n tidigare ligsta pris marknadsfors som rabatterat och att
en intern revision genomforts for att halla koll pa respektive produkts
prishistorik.

I maj 2025 inledde Konsumentverket ett nytt tillsynsirende med anledning av
att myndigheten uppmirksammat att bolaget inte uppgett korrekt tidigare
lagsta pris, trots tidigare utfistelse i tillsynsdrendet fran bérjan av ar 2025.
Desenio har i sitt yttrande till Konsumentverket uppgett att 6vertriadelserna
beror pa ett oavsiktligt manuellt fel. For att forebygga framtida 6vertridelser
har Desenio implementerat en process for prisférandringar.

Prisangivelser

Ekram, 21x30

I marknadsféringen den 18 mars 2025 for Ekram, 21x30 (nedan ekram)
presenteras forsiljningspriset med rdd text intill en rosa ikon med vit text som
anger ”-10%*”. Under forsiljningspriset framgar vidare “Ursprungligen: +19-ke
(-10%)”. Det finns #ven en banderoll ovanfér ramen dér det stdr "SPRING
SALE: UPP TILL 40% PA POSTERS, 15% PA CANVAS & 10% PA RAMAR”.
Forsaljningspriset i erbjudandet angavs till 107,10 kr (se bilaga 1).

Vid kontroll av till vilket pris ekramen tillhandahallits under de senaste
30 dagarna innan den 18 mars 2025 framkom att den som lagst
marknadsforts till priset 98,10 kr den 17 mars 2025 (se bilaga 2).

Mork Traram, 50x70

I marknadsféringen den 18 mars 2025 av Mork Traram, 50x70 (nedan mork
trdram) presenteras forsaljningspriset med rod text intill en rosa ikon med vit
text som anger "-10%*”. Under forséaljningspriset framgér vidare
»Ursprungligen: 379kr (-10%)”. Det finns dven en banderoll ovanfér ramen dér
det star SPRING SALE: UPP TILL 40% PA POSTERS, 15% PA CANVAS & 10%
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PA RAMAR”. Forsiljningspriset i erbjudandet angavs till 341,10 kr (se bilaga
3).

Vid kontroll av till vilket pris mork traram tillhandahallits under de senaste 30
dagarna innan den 18 mars 2025 framkom att den som ldgst marknadsforts till
priset 314,10 kr den 17 mars 2025 (se bilaga 4).

Tillampliga regler

Av 7 a § PIL framg#r att om en produkt tillhandahallits med angivande av att
priset sinkts ska dven det tidigare priset anges “som naringsidkaren har
tillimpat for produkten under de senaste 30 dagarna fore prissinkningen. Om
priset under denna tid har sinkts gradvis, ska i stéllet det pris som géllde fore
den forsta prissdnkningen anges.” En prissdnkning kan anges till exempel
genom att niringsidkaren presenterar det nya priset med en hénvisning till ett
tidigare 6verkryssat pris, priset dr inom parentes eller genom att anvénda
uttryck sdsom rea eller kampanj. (Se Patent- och marknadsdomstolens dom i
maél nr PMT 15468—23, Jollyroom AB ./. Twistshake of Sweden AB).

Av praxis frin EU-domstolen framgar att ett forsiljningspris som av
niringsidkare i en annons angetts som sénkt inte far vara detsamma som det
tidigare lagsta priset eller hogre 4n det priset (se EU-domstolens dom i mél C-
330/23, Aldi Siid).

Det 4r niringsidkaren som har bevisbordan for att det uppgivna tidigare lagsta
priset ar korrekt. Av 12 § PIL framgr att om en néringsidkare inte limnar
prisinformation enligt bland annat 7 a § ska marknadsféringslagen (2008:486,
MFL) tillimpas. Sidan prisinformation ska dé anses vara vésentlig enligt 10 §
tredje stycket MFL.

Det foljer av 10 § tredje stycket MFL att néringsidkare inte fir utelamna
vasentlig information i marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans
niringsverksamhet. Med vilseledande uteldmnande avses dven sédana fall nar
den visentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olampligt satt.

En marknadsforingsétgird som skett i strid med 10 § MFL &r, enligt 8 § forsta
stycket samma lag, att anses som otillborlig om den paverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Vid bedémning av om en marknadsforingsétgard ar otillborlig ar
utgangspunkten att marknadsforingen ska bedomas med hénsyn till hur den
uppfattas av en genomsnittskonsument som &r normalt informerad samt
skaligen uppméarksam och upplyst, med beaktande av sociala, kulturella och
sprakliga faktorer. Marknadsforingsétgarden bedoms i det ssmmanhang den
forekommer och vid en flyktig lasning.
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Enligt 23 § MFL kan vilseledande pastéenden forbjudas och enligt 24 § MFL
kan &laggande att limna visentlig information meddelas. Enligt 28 § MFL fér
KO i fall som inte &r av storre vikt meddela sddana férbud eller aldgganden.
Forelaggandet ska forenas med vite, om det inte av sarskilda skil r obehdvligt.

Bed6mning

Genomsnittskonsument

KO konstaterar att den aktuella marknadsforingen har avsett ramar. Med
hansyn till produkternas karaktér och anvindningsomraden bedomer KO att
genomsnittskonsumenten ska tas ur en grupp som bestams till konsumenter i
allmanhet.

Felaktig prisangivelse for tidigare ldgsta pris

Ekram

Desenio har i ett erbjudande tillhandahé&llit ekramen fér 107,10 kr och angett
att tidigare lagsta pris varit 119 kr (se bilaga 1) trots att ekramen marknadsforts
for 98,10 kr inom en tidsperiod p& 30 dagar innan erbjudandet (se bilaga 2).

Mérk trédram

Desenio har i ett erbjudande tillhandah&llit den morka traramen for 341,10 kr
och angett att tidigare lagsta pris varit 379 kr (se bilaga 3) trots att den morka
traramen marknadsforts for 314,10 kr inom en tidsperiod pa 30 dagar innan
erbjudandet (se bilaga 4).

Bedémning av prisangivelsen fér de bada produkterna

Det #r utrett i drendet att Desenio har angivit felaktiga tidigare lagsta pris for
bada ramarna. Det innebér att Desenio har utelamnat véasentlig information i
strid med 7 a § PIL och 10 § tredje stycket MFL jamfort med 12 § PIL.

Vilseledande pastaende om prissankning

Det ir utrett i drendet att Desenio i annonserna for bdda ramarna lyft fram
forsaljningsprisets fordelaktighet genom att rodmarkera forséljningspriset och
stryka over ett hogre pris. Det finns &dven en banderoll ovanfor ramarna dar det
star "SPRING SALE: UPP TILL 40% PA POSTERS, 15% PA CANVAS & 10% PA
RAMAR” samt en angivelse om att priset utgor en prissankning med 10
procent. Forsiljningspriset &r dock hogre én det lagsta pris som tillampats
under de senaste 30 dagarna (se bilaga 1-4).

Forfarandet stér i strid med 7 a § PIL och 10 § MFL jamfort med 12 § PIL och ér
otillborligt da det har paverkat, eller sannolikt paverkat,
genomsnittskonsumentens forméaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut enligt 8
§ MFL.
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Foreldggande vid vite

For att sikerstilla att bolaget fortsittningsvis efterfoljer lagstiftningen finns det
skal att meddela alaggande och férbud med de formuleringar som framgar av
punkterna 1 och 2 i beslutet. Beslutspunkterna har formulerats si att de inte
ska kunna kringgs genom smérre justeringar fran bolagets sida.

Det saknas sérskilda skil som motiverar ett avsteg fran huvudregeln om att
beslut ska forenas med vite. Med hinsyn till bolagets arsomséttning och att det
ar friga om overtridelse av regler som ska skydda angeldgna
konsumentintressen borde vitet normalt bestdmmas till 1 000 000 kr. Med
anledning av att 6vertridelsen varit begrinsad och att bolaget vidtagit atgarder
for att sakerstalla att dvertradelsen inte ska upprepas sénks vitet till 750 000
kr.

D4 arendet inte ar ett fall av storre vikt far beslut meddelas av
Konsumentombudsmannen.

(S —

; { /./’ 1/ ¢ -

Ma[ja Léndstrand
Rattssakkunnig



Dnr
2025/676 6 (6)

HUR MAN OVERKLAGAR

Beslutet 6verklagas skriftligt. I skrivelsen ska Ni ange vilket beslut som
overklagas och vilken dndring i beslutet Ni begar. Skrivelsen stills till Patent-
och marknadsdomstolen men skickas till KO. Overklagandet ska ha kommit in
till KO inom tre veckor frén den dag Ni fick del av beslutet.
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