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Sparbanken Syd ar branschledande ur
medarbetarperspektivet.

Med en svarsfrekvens pad drygt 90% i Sparbanken Syds senaste medarbetarmatning kan vi
konstatera att anstallda i var organisation vill vara med att bidra till en annu battre jobbvardag,
vilket ar oerhort gladjande. Tittar vi dessutom pa resultatet av matningen ser vi det positiva
engagemanget aven dar — med ett aprilresultat pa 55 i eNPS* ser vi tydligt att vi har positiva och
stolta medarbetare som garna rekommenderar oss som arbetsgivare till sin omgivning.

- Det ar ett jattefint resultat, och stéllt mot att snittvardet for eNPS* i svensk bank- & finansbransch i ar
ar 4 sa kanns det som ett fantastiskt bra betyg pd att vi gor ratt saker, sager Jessica Malm, HR-chef pa
Sparbanken Syd. | den benchmark vi nu fatt via Puls Solutions som tillhandahaller det matverktyg vi
anvander for medarbetarmatningen, ar vi tom. branschledare. Enligt deras definition innebar det bl.a. att vi
nar flertalet sociala hallbarhetsmal och lever efter var mission, fortsdtter Jessica Malm.

Puls Solutions tillhandahaller ett enkdt- och analysverktyg for att mata anstalldas trivsel och stolthet.
Verktyget bidrar till att identifiera de faktorer som paverkar engagemang, valmaende och stolthet, och ger
medarbetaren mdjlighet att utvardera sin egen arbetssituation. For att undvika missforstand: en bra eNPS-
siffra ligger mellan 10 och 30, - allt 6ver 30 ar lysande. Som sagt - Sparbanken Syds snitt ar 55.

- Det positiva resultatet kommer sdklart inte utan anstrangning bl.a. har vi genomfort ett internt
strukturarbete som troligtvis bidragit positivt, liksom gor sakerligen den satsning vi gjort pa ledarskap,
kompetensutveckling och informationsspridning. Och allt detta behover vi fortsatta att gora, berattar
Henrietta Hansson, VD pa Sparbanken Syd. Arbetet med att utveckla var affdr, organisation och banken som
arbetsgivare fortsatter med oférminskad styrka - var ambition ar att vara vdrldens basta bank i Skane, for
bade kollegor och kunder.

- Att vara medarbetare tar sig tid att géra Pulsmatningen lIopande ar vi tacksamma for — det ger oss bra
data att jobba med i syfte att skapa ett standigt battre Sparbanken Syd for vara kollegor. Som sagt, vi ar
riktigt glada dver detta fina resultat, men vi dr inte néjda. Arbetet med att vidareutveckla banken som
arbetsgivare blir aldrig klart utan fortsatter standigt pa olika satt, avslutar Jessica.

Vill du veta mer om detta — hor av dig till Anna Bjorksten, Kommunikation- & marknadschef, Sparbanken
Syd. Anna nds pa anna.bjorksten@sparbankensyd.se eller sa skriver du direkt till Jessica Malm, HR-chef pa
jessica.malm@sparbankensyd.se.

*elNPS baseras pd fragan: Hur troligt ér det att du skulle rekommendera Sparbanken Syd som arbetsgivare till en
vdn eller bekant? Formeln fér eNIPS ser ut sd hdr:
% Foresprdkare — % Kritiker = eNPS-siffra mellan - 100 och +100.

Om Sparbanken Syd:

Sparbanken Syd ar Sveriges dldsta och enda helt sjdlvstandiga sparbank. | stallet for agare har vi huvudman utan utdelningskrav.
Darfor kan vi aterinvestera var vinst for att skapa varde for vara kunder, deras verksamhet och samhallet i stort. Vi inspirerar och
coachar manniskor till en god ekonomihalsa genom ett brett erbjudande av finansiella tjanster, som tillhandahdlls av professionella och
engagerade radgivare. \/i dr 160 medarbetare pa atta kontor runt om i Skane som gdrna traffas digitalt eller fysiskt.

Lds mer pa sparbankensyd.se
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