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Sammanfattning

Sa madde Sverige 2023

For oss pa SOS Alarm ar "112 i Sverige” inte bara en verksamhetsrapport. Det ar
en inblick i hur allmanheten nyttjade det nationella n6dnumret under 2023. Ett
ar som praglats av att allt fler soker samhallets hjalp.

2023 blev ett rekordar med 4,1 miljoner anrop
till 112. Trots rekordmanga hjalpsékande har
svarstiderna minskat med 57 procent jamfort
med fjolaret. SOS Alarm har formagan att
hantera alla sorters nddsituationer, dygnet runt,
arets alla dagar, i fred, kris saval som vid hojd
beredskap och krig. Samtidigt staller omvarlds-
utvecklingen nya krav pa larmkedjan, inte minst
pa nédnumret 112. 2023 var ett ar som kdnne-
tecknades av forandringar i var omvarld och i

var egna verksamhet.

"Vi anpassar 112-verksamheten for
en ny omvarld.”

Parallellt med Riksrevisionens granskning av
112-tjansten har SOS Alarm under aret genom-
fort ett intensivt forandringsarbete for att

sanka svarstider, forbattra arbetsmiljon och
framgangsrikt rekrytera 350 nya operatorer och
sjukskoterskor. Pa sida 4 beskriver vd Madeleine
Raukas mer om hur verksamheten utvecklats for
att mota det nya normallaget for nédnumret och
hoja medarbetarndjdheten till rekordnivaer.

Insikter och hiandelser fran aret som gatt

| takt med samhallsutvecklingen har antalet
inkommande krisdrenden okat med 102% sedan
ar 2020. P4 sida 26-29 berattar Johan Modigh och
Louise McELlhinney, SOS Alarms krisberedskaps-
avdelning, om hur man hjalpte till att larma fore

den svenska ambassaden i Bagdad stormades
i juli, och krishanteringen under upploppen pa
Jarvafaltet i augusti.

En sarskild insats som tilldelades arets 112-priset
var raddningsaktionen i samband med bergoch-
dalbaneolyckan pa Grona Lund i juni. En presta-
tion som visade prov pa féredomligt samarbete
och samverkan. Pa sida 34 berattar platschef
Maria av Solstrale Sténson om hur SOS-centra-
len i Stockholm bidrog till raddningsaktionen
tillsammans med Storstockholms brandforsvar,
Sodertorns Brandforsvarsforbund, Polisen och
ambulanssjukvarden.

Under hela fjarde kvartalet ndddes malet om en
medelsvarstid under atta sekunder for 112-sam-
talen. Las mer om arets siffror i avsnittet "112 i
korthet” eller fa helhetsbilden i det avslutande
kapitlet pa sida 40.

Valkommen att ta del av hur Sverige
madde 2023.
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Inledning

Vi skapar ett tryggare

Sverige for alla

SOS Alarm ansvarar for det nationella
nédnumret 112.

Det innebar att vi har det livsviktiga upp-
draget att den svenska alarmeringstjansten
ska fungera, dygnet runt, arets alla dagar,
oavsett omvarldslage. Vi tryggar manniskors
liv och halsa, forhindrar och begransar skador
pa egendom och milj6 samt stodjer samhalls-
viktiga funktioner. Vi har en férmaga att leda
och verka fran saker och skyddad plats.
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Hur levererar vi 112-tjansten.

SOS Alarm har cirka 800 operatérer som bland
annat svarar pa 112. Verksamheten bedrivs pa
15 centraler runt om i Sverige fran Luled i norr
till Malma i syd. Samtalen hanteras nationellt,
men ambulansdirigering och raddnings-
atgorning hanteras lokalt. Detta bidrar till
lokal kannedom och samverkan samt en stark
nationell formaga.

SOS Alarm ags av oss gemensamt, genom staten och Sveriges kommuner och regioner.

)

Vara SOS-operatorer dr den hjalpsékandes

forsta kontakt nar saker stalls pa sin spets.
Nar kollegan faller ihop, nar bilar brinner

pa parkeringen eller nar ljudet av skott ekar
genom kvarteret. Det gor oss 6dmjuka infor
uppdraget och ansvaret vi fatt av staten. Det
g0r oss ocksa vana att hantera en mangd olika
situationer, oavsett om det handlar om att
bedoma akuta medicinska behov, bradskande
polisingripanden, eller rdddningsinsatser vid
katastrofer och stérre samhallskriser.

Nationell redundans dygnet runt, aret om.
Vi har en nationell operativ produktions-
styrning (NPL) som dygnet runt foljer sjuk-
franvaro, handelser, vader - allt som kan
paverka var formaga att svara pa 112 och den
efterféljande larmbehandlingen. NPL kan
omfdrdela produktion och resurser mellan
centralerna. Detta ger en unik styrka och
formaga vad galler redundans.

%

SOS Alarm analyserar unika larmdata

och monster i vardag och kris.

Vi har effektiva produktionsfloden och proces-
ser for att mota kunders och hjalpsdkandes
behov. Med tillgang till larmdata i kombina-
tion med en omfattande omvarldsbevakning
ar vi en efterfragad leverantor av underlag till
lagesuppfattning samt hdndelseinformation.
SOS Alarms styrka ligger i det initiala skedet
av en handelse.

~

Var teknik har en robust kdrna med méjlighet
att integrera med andra system.

For att moéta morgondagens utmaningar ut-
vecklar vi vara formagor i nara samverkan med
saval vara dgare som kunder och anpassar var
leverans efter nya forutsattningar.



Vd har ordet

Vart forandringsarbete har gett resultat

"Omvarldsutvecklingen
stiller nya krav pa 112"

2023 har praglats av férandring och utmaningar i var omvarld. Vi lever i
ett samhalle under omstallning med nya orosmoln och hot som utmanar
gangse arbetssatt och behov i alla delar av samhallsapparaten, inom
varden, rattsvasendet, raddningstjansten och inte minst det nationella
nodnumret 112. Samtidigt som samtalstrycket pa 112 har okat ser vi att

svarstiderna minskat med 57 procent.

Det rader aven ett nytt, hogt, normallage pa
Sveriges nodnummer 112. De senaste sju aren
har samtalsvolymen 6kat kraftigt. En 6kad
otrygghet, en dldrande befolkning och
befolkningsokning ar nagra av forklaringarna.
Parallellt har vardarenden blivit alltmer
komplexa genom kriser och pandemiaren
som hade stor paverkan pa vard-Sverige, dar
SOS Alarm ar en viktig del.

Nar 112-rapporten slapps ar det ett och ett halvt
ar sedan jag tilltrddde uppdraget som vd fér SOS
Alarm. | hostas, efter ett drygt ar pa posten,
kunde jag med stolthet konstatera att vi som
bolag hade lyckats vanda den negativa utveck-
lingen genom ett intensifierat och malstyrt
forbattringsarbete. Min och ledningens framsta
prioritet har sedan start varit att nd en medel-
svarstid pa atta sekunder for 112. Under arets
fiarde kvartal har svarstiderna med marginal
fortsatt vara under atta sekunder. Pa helaret
landade medelsvarstiden pa 10,9 sekunder -

en 57-procentig forbattring jamfort med 2022.

De positiva resultaten bygger pa att vi under
hela aret drivit ett omfattande férandrings-
arbete for att skapa en verksamhet i balans
med minskad personalomsattning och en battre

arbetssituation for vara operatorer.

Vart forbattringsarbete har fatt effekten vi
forvantade oss. Vi har rekryterat 6ver 350
medarbetare. Var medarbetarndjdhet har
natt rekordnivaer. Vi ser ocksa att personal-
omsattningen i var operativa verksamhet
nastintill har halverats.

Jag ser fram emot att fortsatta utveckla SOS
Alarm i nara partnerskap med vara dgare och
samarbetspartners. Tillsammans bygger vi
hela larmkedjan starkare for att verka pa hela
hotskalan i saval vardag som kris och vid héjd
beredskap och krig. For ett tryggare Sverige,
for alla.

Madeleine Raukas
Vd fér SOS Alarm Sverige AB
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Aret som gatt

T12-aret i korthet

4,1 miljoner samtal ringdes till Sveriges nddnummer 112 aret 2023. Det ar
det hogsta antalet nagonsin. Samtidigt som trycket har varit hogre an
nagonsin har SOS Alarm genomfoért ett omfattande forandringsarbete

som givit goda resultat.

— Var framsta prioritet har varit att minska svarstiderna, starka redundansen
och forbattra arbetsmiljon. Vi har lyckats vanda den negativa utvecklingen
mycket tack vare ett intensifierat och malstyrt forbattringsarbete, berattar

Madeleine Raukas, vd SOS Alarm.

2023 var ett ar med forhojt terrorhot mot
Sverige, geopolitiska spanningar, och krig i vart
naromrade. Klimatférandringarnas konsekven-
ser, med stormar, skyfall och éversvamningar
drabbade Sverige under de blota sommar-
manaderna. Alla dessa typer av omvarlds-
faktorer paverkar var vardag pa det nationella
noédnumret 112 som alltid ska fungera dygnet
runt, aret om. Vi har samhallsuppdraget att
hantera dagens och férutse morgondagens hot
och sarbarheter i den nationella larmkedjan, i
bade freds- och orostider.

Det rader ett nytt hogt normalldge pa Sveriges
nodnummer 112. En 6kad otrygghet i samhallet,
en aldrande befolkning och en vixande befolk-
ning ar nagra anledningar till att vi sedan sju

ar tillbaka ser att samtalsvolymen pa 112 har
Okat kraftigt. Vi sag dven effekterna av flera ars
pandemihantering vars effekter fortfarande
paverkar vardapparaten i Sverige, dar vi som
vardgivare ingar.

Foérandringsarbetet for ett starkare 112

2023 blev ett intensivt ar for oss pa SOS Alarm.

Vitogiland ett omfattande férandringsarbete
for att moéta saval omvarldsutveckling som
allmanhetens hojda férvantningar pa snabb
hjalp. Trots en stadigt vaxande tryck pa
nddnumret och SOS Alarms tjanster har svars-
tiderna minskat drastiskt under 2023.

Vi ar glada att stora insatser med satsningar
pa narvarande ledarskap, vidareutbildning och
utveckling samt en rekordstor rekryterings-
satsning med 350 nya medarbetare har givit
resultat och att var medarbetarnojdhet ar
rekordhog (eNPS +38). Vi mater dven med-
arbetarstoltheten dar vi ser att 97 procent

av vara kollegor ar stolta medarbetare pa

SOS Alarm. Personalomsattningen har daven
den minskat fran 24,9 procent 2022 till

15 procent ar 2023, en drastisk minskning som
pekar pa att arbetssituationen forbattrats for
alla vara medarbetare.

SOS-rekorden som slogs 2023



57 procent snabbare svarstider trots
rekordmanga 112-anrop

Under 2023 har SOS Alarms férandringsarbete
fokuserat pa att hantera det 6kade trycket

pa 112. Malet om en svarstid pa atta sekunder
har varit var framsta prioritet. | september
manad 2023 naddes for forsta gdngen sedan
innan pandemin en medelsvarstid pd mindre
an atta sekunder, vilket ar malet for det
nationella n6dnumret.

Aven om medelsvarstiden for helaret blev nagot
hogre (10,9) har svarstiderna under arets fjarde
kvartal varit atta sekunder eller lagre. Pa helaret
har medelsvarstiden forbattrats med 57 procent
jamfoért med 2022 da medelsvarstiden landade
pa 25,6 sekunder.

Svarstiderna har minskat avsevart under 2023,
trots att antalet samtal som natt anropskon
var rekordhogt, mer dn 4,1 miljoner. Antalet
besvarade samtal har ocksa 6kat med 11 procent
(3,7 miljoner samtal).

Farre samtal med hjalpbehov

Av de 3,7 miljoner samtal vara operatérer
besvarade hade enbart 64 procent av samtalen
ett hjalpbehov. Det innebar att drygt 1,3 miljoner
samtal, eller 36 procent, av de samtal som ring-
des in till 112 inte skulle ha ringts in fran forsta
borjan. En orsak utéver okynnessamtal har varit
de tekniska férandringarna i samhallet, vilket
forandrat typen av samtal som ringts in.

- Vi far in fler automatiskt utlésta 112-samtal,
exempelvis fran smarta klockor och telefoner.
Den tekniska utvecklingen ar fantastisk, men vi
noterar fler och fler automatiska samtal utan
hjalpbehov. Till exempel, enbart 24 procent av
de automatiskt utlosta eCall-anropen var riktiga

handelser under 2023, forklarar Richard Aruhn,
chef Bl & Analys.

Antalet vardrelaterade drenden minskade mar-
ginellt jamfort med 2022, 1 procent, och uppgick
till totalt 1000 891. Antalet raddningsarenden

Okade med 12 procent till totalt 148 645 drenden.

"Den tekniska utvecklingen ar
fantastisk, men vi noterar

fler och fler automatiska samtal

utan hjalpbehov.”

| en del av samtalen som rings in till 112 ber
inringaren att bli vidarekopplad till annan
blaljus- eller hjalpinstans, exempelvis polisen
eller till larmcentraler i andra lander:

« Vidarekopplingarna till polis har 6kat nagot
till 649 751 samtal fran 626 209 6ver helaret.
Exempel pa sadana samtal kan vara valds-
brott eller trafikhdndelser.

« Ibland behover inringare akut samtals- och
krisstod, vilket erbjuds av Svenska Kyrkans
jourhavande praster. Tjansten ar 6ppen nar

manga andra verksamheter ar stangda.

» Under 2023 minskade antalet vidarekoppling-
arna till jourhavande prast med 2 procent fran
113 900 vidarekopplingar till 111 265.

Vidarekopplingarna till utlandska larmcentraler
Okade med 18 procent, till totalt 1704. De
lander dit flest vidarekopplingar gjordes var

till Norge (490), Finland (279), Polen (277) och
Danmark (247).

Verksamhetsrapport 2023 | 112 i Sverige
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Aret som gatt

Antalet tolkuppdrag under perioden 2018-2023
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Fler tolkar i 112-samtalen: Rekordmanga sprak
Under aret 2023 tolkades 10 procent fler samtal
an aret innan, totalt 14 211 samtal. For att stotta
bade SOS-operatdren och inringaren erbjuder
SOS Alarm tolkning pa 200 sprak. Under aret
2023 tolkades samtal pa totalt 80 olika sprak,
vilket ar ett rekord. Tolkning erbjuds for att
sakerstalla att alla som ringer in till det nationella
nédnumret far den hjalp den behdver, oavsett
sprakformaga. Spraktolkning erbjuds dven pa

informationsnumret 113 13.

| snitt tolkades 1184 samtal i manaden. De mest
tolkade spraken var arabiska (4522), polska (1420),
ryska (1324), somaliska (706) och persiska (680).
Samtidigt som kriget i Ukraina har fortsatt
under 2023 har dven antalet tolkade samtal pa
ukrainska 6kat med Over 23 procent, till totalt
572 samtal 6ver heldret. De ukrainska samtalen
kombinerat med det stora antalet tolksamtal

pa ryska och polska ger en fingervisning om hur
omvarldsférandringarna i vart naromrade dven

paverkar det nationella nodnumret.

113 13 tillbaka pa pre-pandeminivaer

113 13 &r det nationella informationsnumret i
Sverige. Hit kan allméanheten vanda sig for infor-
mation om icke akuta olyckor och kriser i samhallet

eller vid generella fragor om sjukdomsutbrott.

Samtal till det nationella informationsnumret
har minskat med 94 procent jamfért med 2022,

2021 2022 2023

fran 204 837 samtal till 11 762 under helaret
2023. Antalet samtal till 113 13 har minskat for
varje ar sedan samtalstoppen 2020 nar corona-
pandemin var ett faktum. Ar 2023 var antalet
samtal till 113 13 i nivd med innan pandemin.

Farre VMA an fjolaret

Viktigt meddelande till allmanheten (VMA)

ar en varning till allmanheten vid till exempel
gasutslapp, stor brand eller annan allvarlig
olycka. Varnings- och informationssystemet kan
ocksa anvandas for att ge beredskapslarm och
flyglarm om landet skulle raka i krig.

Trots det oroliga omvarldslaget skickades ett
minskat antal VMA ut i Sverige 2023. Under
2023 skickade SOS Alarm 28 stycken VMA, vilket
var det lagsta antalet pa sju ar. Den vanligaste
orsaken till VMA var brand och rék (26 stycken).
Skane (4 st) och Vastra Gotaland (4 st) var de
tva lan dar flest antalet VMA skickades ut

under 2023.

SOS Alarm ansvarar for drift och underhall

av varningsfunktionen som ska komplettera
befintliga system for varning. Sedan 1juli 2017
kan SOS Alarm skicka VMA via sms till samtliga
mobiltelefoner, fasta som positionerade, i ett
drabbat omrade. Sedan augusti 2019 kan man
aven fa VMA via SOS Alarms app, 112-appen.



Samtalet till 112 fick Henrik att bli SOS-operator

"Nar branden var slackt insag
jag att jag vill gora det har”

Henrik Myrdhén blev fardigutbildad SOS-operator varen 2023. Ett yrkesval han
inte hade tankt pa forran han en dag ringde nédnumret.

- Nu kan jag inte forestalla mig att arbeta med nagot annat. Det ar ett speciellt
band som bildas med kollegorna, sager Henrik.

Henrik Myrdhén ar en av de 350 nya medarbe-
tare som borjade pa SOS Alarm under 2023.
Vagen till att bli operator var daremot langt
ifran sjalvklar.

- Jag har arbetat inom LSS i femton ar. Pro-
bleml&sningsférmaga och manniskokdnnedom
ar tva viktiga egenskaper som jag haft nytta av
inom LSS och pa SOS Alarm, férklarar Henrik.

Henrik arbetar som operator fran SOS-centra-
len i Ostersund, men far av 112-numrets natio-
nella karaktar svara pa samtal som rings in fran
hela landet. Som SOS-operator ar Henrik den
hjalpsokandes forsta kontakt innan hjalpresur-
serna ar pa plats.

- Under utbildningen larde vi oss samtalsmeto-
dik och fick medlyssna. Det ar skont att ha den
kunskapen med sig in i arbetet for vi vet aldrig

vad nadsta samtal handlar om.

Operatoren roll ar att sakerstalla vad som har
intraffat och samt den hjalpsokandes position.
Arbetet sker diremot aldrig ensamt. Aven om
inringare enbart far prata med Henrik, sa finns
ett storre team av kollegor som bidrar till att
beddéma vardbehov, larma och dirigera ambu-

lanser till olycksplatsen.

- Nar det bérjade brinna pa min foérra arbetsplats,
ett LSS-boende, var jag sa imponerad av det profes-
sionella bemd&tandet av SOS-operatdren. Det fanns
en person som metodiskt guidade mig fran borjan

till slut. Hur kunde en person vara sa duktig?

Nar chocken val hade lagt sig insag Henrik att
han ocksa ville bli personen som guidar andra
genom krisen. Efter 15 ar inom LSS valde
Henrik att sadla om till operator. Ett beslut han

inte angrar.

- Jag alskar mitt jobb. P4 SOS Alarm kommer
alla mina kompetenser till anvandning.

| 24% av alla samtal med
hjdlpsokande deltar mer an
1 operatdr, som mest

10 personer forutom den
hjalpsokande.

Verksamhetsrapport 2023 | 112 i Sverige
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Vi ar SOS Alarm

aven i krig”

"112 ska alltid fungera,

Tre fragor till SOS Alarms beredskapschef

Det svenska beredskapssystemet bygger pa att den aktor som har ansvaret
i fredstid har det aven i kris, h6jd beredskap och krig. Samma galler fér SOS

Alarm som hanterar nodnumret 112.

- Var uppgift ar att se till att vi klarar av krigets krav, berattar
Martin Lundblad, beredskapschef pa SOS Alarm.

Vad innebar det att arbeta med beredskaps-
fragor pa SOS Alarm?

- Vivaxlar upp for ett starkt civilt forsvar, ifall
krisen eller kriget kommer. | praktiken betyder
det att jag och mina kollegor ska sdkerstalla
larmkedjans funktion oavsett omvérldslage.

Vi lever i en utmanande tid dar storningar i
omvarlden kan paverka det svenska samhallet,
vilket kan fa effekter pa nédnumret.

Pa vilket satt bidrar SOS Alarm till
utvecklingen av det civila forsvaret?

- Ansvaret for 112 i Sverige ar unikt for oss, men
vi ar inte ensamma i utvecklingen av Sveriges
totalforsvar. Det gor vi tillsammans med vara
partners. Vi genomgar liksom flera andra sam-
hallsaktorer en forandringsresa mot starkt

redundans och uthallighet 6ver tid. Tillsammans
med vara partners pa myndighets-, region- och
kommunsidan sakerstaller vi att hela larmkedjan
alltid fungerar.

Under varen genomfordes forsvarsmakts-
ovningen Aurora 23 med 6ver 26 000
deltagande personer fran 14 lander.

Hur bidrog SOS Alarm till 6vningen?

- Vi behovde vara forberedda pa olyckor inom
ramen for Gvningen, men aven att évningen
skulle kunna paverka civila. Vi bevakade 6vningen
genom att initiera en sarskild organisation som
kunde forutse och hantera eventuella handelser.
Tillsammans med Forsvarsmakten skapade

vi dagliga lagesbilder for att félja hdandelse-
forloppet och agera ifall nagot skulle uppsta.

\|/

112 ar Sveriges nationella
nodnummer.

Du kan ringa nédnumret 112 dygnet runt
fran fast eller mobil telefon var du an ari
Sverige. En nddsituation ar nar du snabbt
behoéver hjalp fran ambulans, raddnings-
tjanst, polis, flyg-, sjo-, fjallraddning,
jourhavande prast eller giftinformation.

113 13 ar det nationella
informationsnumret i Sverige.
Hit kan du vanda dig fér information
om icke akuta olyckor och kriser i
samhallet eller om du har generella
fragor om sjukdomsutbrott.
Tjansten ar tillganglig dygnet runt,
arets alla dagar.

Verksamhetsrapport 2023 | 112 i Sverige
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112-samtalet ar den hjalpsdkandes forsta kon- - Av samverkansarendena mellan raddnings-

taktpunkt i larmkedjan till att hjalpen anlander. tjanst, vard och polis, ses en 6kning med 18%
For raddningstjansten sakerstaller SOS Alarm i arenden som gallde "hot om suicid” jamfort
en effektiv utalarmering av samhallets hjalpre- med aret innan. Suiciddrenden ar bade tidskra-
surser och ar ett stod for raddningstjansten vid vande och belastande fér operatorerna, ibland

inkommande 112-samtal. SOS Alarm skavaraden  sa langa som 50 till 60 minuter, berattar Klaus.
samordnande lanken mellan raddningstjdnsten
och andra hjalpinsatser som till exempel ambu- o ———
lans, polis, fjall- och sjoraddning. Ett komplext

uppdrag som kriver ett skyndsamt och lyhért "Vi krokade arm med vara radd-

agerande fran SOS-medarbetarna. ningspartners i hela larmkedjan.”

Livsviktig fortbildning
for SOS-medarbetarna

2023 blev ett intensivt raddningsar med férsommarens torka och
sensommarens oversvamningar. Trots ett hogt tryck pa 112 fortsatter
forberedelserna for kompetensutveckling i hog takt for alla
SOS-medarbetare - en nyckelingrediens for att rusta verksamheten
for framtiden i en snabbfoéranderlig omvarld.

- Vi omvarldsbevakar och fortbildar bade internt och externt i

raddningsprocesser, berattar Klaus Heinsvig, verksamhetschef
Raddning och Kommun.

16

Relationsbyggande med raddningstjansterna
Utover hanteringen av de akuta handelserna har
SOS Alarms avdelning for Raddning och Kommun
ett ansvar att stalla krav pa verksamhetens
kompetens och férmaga att méta framtidens hot
och utmaningar. Det sker dels genom utbildning-
ar riktade till den egna personalen, dels genom
strategiska och operativa utvecklingsforum
tillsammans med de kommunala raddningsfor-
bunden, SKR och MSB. | samtalen star erfaren-
hetsdelning och samverkansfragor i fokus.

- | vara etablerade forum kan vi kroka arm

med vara raddningspartners i hela larmkedjan.
Direktdialogen bidrar till var omvarldsbevakning
och stodjer verksamheten i flera led i fragor som
ror bland annat informationsagande, sakerhets-
skydd, kvalitet och processer. Det ar i grunden
en form av relationsbyggande, sager Klaus som
leder arbetet internt.

Raddningsaret i korthet

- fran hot om suicid till dversvamningar
Betydelsen och omfattningen av samverkan med
de kommunala raddningstjansterna framgar
aven i arssiffrorna. Under aret tog SOS Alarm
emot 148 645 stycken 112-samtal dar den kom-
munala raddningstjansten behdvde aktiveras,
varav 92 493 av samtalen hade bade raddnings-
och vardbehov.

Klaus Heinsvig

Vid akuta lagen eller vid tankar pa sjalvmord, ska
man alltid ringa 112. Stod finns dven via 1177 och
Mind sjalvmordslinjen 90101.

[ juni hanterade SOS Alarm 2078 drenden med
brander ute i terrang, men i juli skiftade vadret
och antalet brander i terrang uppmattes till
enbart 515. | augusti hanterades hela 148 6ver-
svamningar utomhus. Regnrekord slogs under
sommarperioden i Orebro, Visteras, Vadstena,
Hudiksvall och flera andra platser, trots den
torra junimanaden. Oversvimningar drabbade
flera omraden i Sverige med omfattande
skador pa hus och hem. Férsakringsbolag blev
nedringda av kunder som drabbats av skador
pa fastigheter och annan egendom, men
noterbart ar att allvarliga personskador till
foljd av 6versvamningarna uteblev.

- Den bléta sommaren bromsade trenden med
ett 6kat antal brander i skog och mark under
maj och juni. Aven om det inte blev si illa som vi
forst trodde har vi arbetat upp nya beredskaps-
processer som kan aktiveras pa kort varsel,
avslutar Klaus.
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Han ar SOS Alarms
nya cheflakare

"Jag ar en relationsskapare”

Fredrik har lang bakgrund inom akut- och ambulanssjukvarden. Nu har han
forflyttat sig fran sjukhuset till forsta ledet i larmkedjan - som chefldkare

for SOS Alarm.

- Jag arbetar egentligen med det som jag alltid gjort som lakare - att
patienten ska fa den hjalp som behdvs, sager Fredrik Jonsson som tilltradde

tjansten i september.

Du ar bolagets nya cheflidkare - vad gor man
som cheflikare?

- Det handlar dels om att skapa relationer med
alla inom larmkedjan: regionerna, ambulans-
sjukvarden, politiken, tillsynsmyndigheterna och
medarbetarna. Dels ar jag ytterst ansvarig for att
vi foljer de lagar och regler som stalls pa oss som
vardgivare, men det ar i métet med invanarna
som jag hamtar kraft.

Hur arbetar SOS Alarm for att starka sin
medicinska férmaga?

- Bemanning ar en del. Vi har nu en specialiserad
lakargrupp och var sjukskoterskegrupp vaxer.
Den andra delen ar kunskapsutvecklingen och
partnerskapet med regionerna. Tillsammans

analyserar vi patientdata fran att 112-samtalet
avslutats och ambulansen ldmnat over till sjuk-
husen. Om vi kan bli battre pa att analysera data
kommer det fa effekt i hela larmkedjan, men
ytterst for patienten sjalv.

Hur vill du utveckla partnerskapet med
regionerna?

- Jag brukar prata om de tre T:na: tillit, trans-
parens och trygghet. Om vi foljer den principen
far vi trygga patienter. Vi far inte gldomma bort
varfor vi finns. Vi ar precis som vara partners en
bit i ett storre pussel. Det kraver att vi utmanar
oss sjalva och samverkar med varandra, dven om
det ar ibland &r jobbigt.
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SOS Alarm &r en vardgivare och lyder precis som
alla andra vardaktorer i Sverige under halso- och
sjukvardens regelverk. Genom avtal med kom-
muner och regioner ansvarar SOS-centralerna
for att prioritera, larma och dirigera kommunal
raddningstjanst och ambulans. SOS Alarm
stravar efter en patientfokuserad, andamals-
enlig, saker och jamlik vard som ges i ratt tid.

- Vi foljer upp och utvérderar var formaga lopan-
de pa lokal och nationell niva, men det operativa
arbetet sker ute pa vara SOS-centraleri hela
landet. Det ar dar som det konkreta arbetet med
att férebygga och minska vardskador genomfors,
sager Camilla Nylén, verksamhetschef Vard.

Annorlunda samtalsmonster efter covid-19
Coronapandemin forandrade forutsattningar
och arbetssatt for vardgivandet, vars effekter
fortsatt paverkar samhallet i stort. Inte minst
hur, var och ndr manniskor ror sig ute och nar

pa dygnet de ar i behov av hjalp. De post-
pandemiska beteendemdnstren syns darfor daven
i 112-siffrorna. Férdelningen av nar 112-anropen
kommer in skiljer sin fran tidigare ar, speciellt
under l6rdagar och séndagar.

- Under 2023 hade vi varken restriktioner eller
pandemi, men vissa monster fran pandemiaren
ligger kvar i vad och nar vi gor saker om dagarna.
Det i sin tur skapar nya monster for nar allman-
heten ringer 112, forklarar Richard Aruhn, som
pekar pa att dygnsmonstren for nar flest samtal
inkommer har forandrats jamfort med innan

pandemin.

- Under pandemin sag vi en viss forvantad for-
andring i anropsmonster, exempelvis nar krogar
och restauranger holl stangt, men vi har inte sett
samma snabba atergang till samtalsmonstren
till hur de var innan pandemin. Mgjligen har

en tid av restriktioner gett upphov till en mer
bestdende forandring for nar folk ringer in och
behover hjalp.

Via det statliga alarmeringsavtalet har SOS Alarm det
nationella ansvaret att svara for 112-tjansten.

Under 2023 marktes nagot farre samtal natt
mellan fredag-l6rdagnatten och l6rdag-sondag-
natten. Samtalsékningar har noterats pa

bade l6rdagar och sondagar, dvs. fler samtal
fran klockan 11:00 och framat. Tidigare har
samtalsokningen kommit forst vid klockan
12:00-13:00.

"Vi anpassar var bemaning
utifran nar allmanheten
behover var hjalp.”

- Vi foljer utvecklingen noggrant for att kunna
ta emot den nddstalldes samtal och ge den hjalp
som behovs. Om allmanheten behover var hjalp
andra tider pa dygnet maste vi anpassa var
bemanning darefter, sdger Richard.
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Vi ar SOS Alarm

SOS-analytikerna forutspar morgondagen

"Vi identifierar datamonstren
som tryggar Sverige”

SOS Alarm tar emot miljontals samtal varje ar. Nar hjalpen ar pa plats och
samtalet avslutat paborjas arbetet pa avdelningen Bl & Analys.

- Det handlar inte "bara” om statistik. Det viktiga ar vad vi ser i datapunkterna
och hur det paverkar trycket pa 112 och i forlangningen hela larmkedjan, forklarar

Richard Aruhn, chef for Bl & Analys.

Richard borjade pa SOS Alarm i borjan av 2020,
nar pandemin var ett faktum. | krisens initiala
fas fanns fa svar pa hur coronaviruset skulle
paverka samhallet och inte minst 112.

Analytikerna pa Bl & Analys fick i uppgift att
hitta datapunkterna som kunde forutspa sprid-
ningen av viruset. Avdelningen arbetar dagligen

Antal 6versvimningar och brander (per manad)
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med att extrahera, tolka och identifiera monster
om hur Sverige mar, en formaga som ar sarskilt
viktig i kris.

Baserat pa de tusentals samtal som ringdes in
till 112 kunde SOS Alarm identifiera var fler

och fler ringde in med symptom och beskriv-
ningar som overensstamde med coronaviruset.
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"Vi kunde simulera hur
spridningen skulle paverka
sjuktal pa regional niva och
da justera var bemanning.”
Richard Aruhn

Darefter kunde SOS-analytikerna geografiskt
prognostisera hur viruset spred sig i landet,
dag for dag.

- Vi skapade en modell dar vi lyckades se det
troliga virusets spridning 1-2 dagar fore det
rapporterades i resten av samhallet. Vi kunde
simulera hur spridningen skulle paverka sjuktal
pa regional niva och da justera var bemanning
pa de olika centralerna for att tacka behoven,
forklarar Richard.

Forsommaren 2023 fanns en oro for ett halvar
av torka och skogsbrander. Bl & Analys nyttjade
historisk 112-data och de hjalpsdkandes rapporter
om skogsbrander for att prognostisera sanno-
likheten for fler brander runt om i landet.

- Analyserna vi tog fram i maj och juni var helt
unika och skickades dagligen till MSB, regionerna
och brandférsvarsférbunden for att skapa en
uppdaterad lagesbild om brandlaget, vilket i
forlangningen bidrog till att starka brandbered-
skapen. | ar hade vi till slut tur med vadret,
eftersom regnet kom till midsommar, avslutar
Richard som understryker betydelsen av fort-

satt analys for att mota framtidens kriser.
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Statistik 112-tjansten 2023

"’SOS Alarm levererar ratt hjilp pa
ratt plats i ratt tid - dygnet runt,
arets alla dagar.”

Verksamhetsrapport 2023 | 112 i Sverige
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Berittelser fran 112

"Vi forsvarar svenska intressen”

Larmet fore

ambassadstormningen

SOS Alarm ser och hér vad som hander i och utanfor Sverige, dygnet runt, arets
alla dagar. Om en incident pagar, eller forvantas ske, ar det ofta SOS Alarms

krisberedskapsavdelning som larmar.

- Vi kunde tidigt se att det var nagot pa gang runt ambassaden i Bagdad, sager
Johan Modigh, chef for Krisberedskapsavdelningen.

SOS Alarms krisberedskapsfunktion bevakar och
agerar pa samhallsutvecklingen bade i Sverige
och i utlandet. Genom att standigt samlain
uppgifter kan SOS Alarm bearbeta, foradla och
sammanstalla en unik lagesbild for myndig-
heter, kommuner, regioner och bolag. Uppdraget

ar det enda av sitt slag i Sverige.

"Vi arbetar dygnet runt for
att starka svenska intressen
i hela varlden.”

Johan Modigh

- I somras nar den svenska ambassaden i Bagdad
stormades var vi forst att larma. Genom vara
informationskanaler kunde vi féorvarna om

att nagot skulle ske pa en viss plats, en viss tid-
punkt, forklarar Johan.

Krisberedskapsavdelningens arbete ar avgdrande
for att myndigheter och andra organ ska kunna
vidta ratt atgarder for att forebygga, mildra
eller helt forhindra o6nskade konsekvenser.

Stormningen av den svenska ambassaden var

ett sddant exempel.

- Vi har bada 6ppna och lasta kallor som gor att
vi snabbt kan skapa oss en lagesbild. Analyserna
forstarks av informationen fran 112. Vi har fér
Sverige helt unika verktyg att agera nar sa kravs.
Vi arbetar dygnet runt for att starka svenska
intressen i hela varlden.

96

Ar 2023 hanterade Krisberedskaps-
avdelningen totalt 96 stycken
internationella handelser.

5 818 potentiella krisberedskaps-
arenden bevakades ar 2023, men
dar ingen atgard behovde vidtas.

Verksamhetsrapport 2023 | 112 i Sverige

27



Vi ar SOS Alarm

Samverkan i skarpt lage

"Kriskommunikation ar alltid det svaraste”

| augusti anordnades en kulturfestival pa Jarvafaltet i
Stockholm. Ett evenemang som snabbt overgick fran

att vara fredligt till vdldsamt. 50 personer skadades och
narmare 200 personer frihetsberévades. Omkringliggande
vagar stangdes och talt sattes i brand.

- Vi bygger en lagesbild kring handelsen fran flera olika
perspektiv, berattar Louise McElhinney, gruppchef pa
Krisberedskapsavdelningen.

Upploppen pa Jarvafaltet krdvde en omfattande
hjalpinsats fran samhallet. SOS Alarm tog emot
ett stort antal samtal fran samma plats under
kort tid. Informationen som framkom i samtalen
kombinerat med det snabbt 6kade samtalstrycket
bidrog till att SOS Alarm snabbt kunde konsta-
tera att en storre och potentiellt samhallsfarlig
handelse pagick i omradet.

Krisberedskapssamordnarna pa Krisberedskaps-
avdelningen fick i uppgift att kalla in den regio-
nala krisledningen i Stockholms lan, dar bland
andra SOS-centralen i Stockholm, polis, radd-
ningstjanst och regionen ingar, till en samver-
kanskonferens. | konferensen hade SOS Alarm en
tydligt samordnande roll.

- Var rolli en krissituation med flera olika sam-
verkansaktorer ar att koordinera informationen
och fa ihop alla tradar. Vi skapar helheten och kan
hjalpa till genom att dela och agera pa vara unika
lagesbilder i bade vardag och kris, forklarar Louise.

1113

Sa manga arendes hanterades
av Krisberedskapsavdelning
dar det var fara for eller hot om
handelse, t.ex. olycka, bombhot,
sabotage, terror, social oro eller
upplopp under 2023.

Vi underlattar for samverkan
mellan samhallsaktorer.”

Louise McElhinney

For medarbetarna pa Krisberedskapsavdelningen
ar samverkan sjalva medlet for att na framgang,
inte minst vid sarskilda handelser sdsom upp-
loppet pa Jarvafaltet.

Samverkanskonferenserna som SOS Alarm
ansvarar for ar darfor en central del i att blaljus-
och myndighetsaktorer kan hantera den upp-
komna situationen och mildra dess konsekvenser
pa individ och samhalle.

- Vi ar alltid redo.
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Aret som gatt

Sa moderniseras
Rakelsystemet for framtiden

SOS Alarm ar en del av totalforsvaret, dels genom det nationella n6dnumret 112,
dels genom det sarskilda ansvaret for Rakelsystemet som nu ska moderniseras

med nya tekniska losningar.

- Om nagra ar kommer vi kunna dela helt ny typ av information mellan bade
ledningscentraler och blaljusresurserna pa faltet, berattar Géran Bertilsson,

affarsutvecklare och brandingenjor.

Rakel ar det nationella radiosystemet som
anvands for bland annat raddningstjanst, polis,
ambulans och delar av férsvaret. Rakel ar det
huvudsakliga systemet som SOS Alarm anvan-
der for att larma och kommunicera med framst
blaljusverksamheterna. Ledningsorganisationerna
for samtliga kommunala raddningstjanster i
landet anvander ocksa SOS Alarm tekniska
plattform for atkomst till Rakelnatet. Ett system
som kommer att forandras i grunden framover.

- Dagens Rakelnat anvander en aldre teknikstan-
dard och kan bara hantera talkommunikation
och sma datamangder. Vi kommer att pa kort
tid beh6va anpassa bade arbetssatt och teknik-
plattform till de nya férhallandena, sager Goran.

Saker kommunikation med 5G

Under aret har planeringen fortsatt for ett nytt
tele- och datakommunikationssystem med
nasta generation Rakel, vars forsta del planeras

inforas 2026. Regeringen har gett Myndigheten
for samhaéllsskydd och beredskap (MSB) och
Trafikverket i uppdrag att med stod fran
Svenska kraftnat ta fram ett forslag till ett
nytt nat baserat pa modern 5G-mobilteknik.
SOS Alarm deltar i de olika metodik- och
teknikforum med MSB. SOS Alarm deltar
ocksa i natverk tillsammans med SKR for

att ta del av erfarenheter fran internationella
samarbetspartners.

- Moderniseringen av Rakeltekniken kommer
att medfora att arbetssatten for blaljusverk-
samheterna férandras i hog grad. Alla samhalls-
aktorer som arbetar med allman ordning,
sakerhet, halsa och férsvar kommer att kunna
kommunicera med varandra pa ett robust

och sdkert satt. Férutom kommunikation via tal
kommer vi kunna dela sensordata, video

och grafik, avslutar Géran som deltar i arbetet
fran SOS Alarm.

100%

fler Rakelarenden hanterade
SOS Alarms krisberedskaps-
avdelning ar 2023 (46 st)
jamfort med 2022 (23 st).
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"Vi byggde en minicentral 30 mil fran kontoret"

Nar varldspolitiken kom

till Norrbotten

Sverige hade EU-ordférandeskapet under forsta halvaret ar 2023 och darfor
bjods EU-kommissionen in till toppmote i Kiruna. Senare i maj bjods USA:s
utrikesminister in till toppmote i Luled. Tva evenemang som kravde sarskilda
sakerhetsforberedelser, tillsammans med SOS Alarm.

- Det var en logistisk utmaning att verka pa en ny plats, dygnet runt, i sno
och is, sager Helena Spets, platschef Lulea.

Det borjade med en inbjudan. SOS Alarm skulle
bjudas in av raddningstjansten till att vara en
del av blaljusaktorernas samverkansstab i
Kiruna under EU-toppmotet. En uppgift som
var lattare sagt an gjort eftersom larm- och
koordinationshanteringen vanligtvis ar baserad
till Luledcentralen.

Robustheten och tekniken ar unik for SOS-
centralen, men med hjalp av en mobil klient
kunde en handfull SOS-medarbetare arbeta
fran Kiruna under tre dagar tillsammans

med de andra blaljusaktérerna. En samverkans-

modell som visade sig vara framgangsrik.

- Vi blev paraplyet for informationskoordine-
ringen, bade lokalt, nationellt och internationellt
genom vara etablerade samverkanskanaler
med andra myndigheter. Vi levererade unika

lagesbilder som inte bara tog hansyn till laget i
Kiruna utan i hela larmkedjan, forklarar Helena.
Hon understryker att de positiva erfarenheterna
fran Kiruna ledde till att SOS Alarm ocksa bjods
in till sikerhetsplaneringen infor att USA:s
utrikesminister Antony Blinken skulle besdka

Luled i maj.

- Vi fick inte veta vem som skulle komma
forran senare, men vi var med fran start for
att tidigt hitta samverkansformerna mellan
polis, raddningstjanst, myndigheter och inte
minst Regeringskansliet. Precis som i Kiruna
satt vi pa helheten och kunde lagga ihop
enskilda pusselbitar till ett storre monster,
vilket vi var ensamma om att gora. Modellen
kommer vi att ateranvanda framover tillsam-

mans med vara partners.

Verksamhetsrapport 2023 | 112 i Sverige

33



34

Vi dr SOS Alarm

Platschefen ser Stockholm i realtid

”

"Vi har helikopterperspektivet

Langt under marken, i en bunker, arbetar 150 medarbetare dygnet runt med att
sakra tryggheten i Stockholmsregionen.

- I var huvudstad hander det saker 24/7, sager Maria av Solstrale Sténson
platschefen som ansvarar for produktionen och samordningen av SOS-centralen.

Stockholmscentralen ar SOS Alarms storsta och
har under aret hanterat alla typer av nédanrop;
brander, misshandel, stroke, trafikolyckor och
kravaller. Listan kan goras lang, och samtidigt
ar ingen dag den andra lik. Platschefen ar en van
krishanterare, men det finns tillfallen som ut-
manar sarskilt. Sommarens dédsolycka pa Gréna
Lund var en sadan allvarlig incident. En person
avled pa plats och nio personer transporterades
till sjukhus, varav flera utav dem var barn. Stor-
stockholms brandforsvar, Sédertorns Brandfor-
svarsforbund, Polisen och ambulanssjukvarden
som utforde raddningsaktionen tilldelades
112-priset 2024 for sin effektiva och valfungeran-
de hjalpinsats. En prestation som visade prov pa

foredémligt samarbete och samverkan.

Efter flera samtal om att nagot intraffat pa

Grona Lund borjade kollegorna pa SOS-centralen

775 737

Totalt besvarades 775 737
112-samtal fran Stockholms lan,
men enbart 65% av samtalen
hade ett konstaterat hjalpbehov.

lagga pusslet om vad som egentligen hade hant.

SOS-centralens roll ar att vara den samman-
hallande lanken inom larmkedjan.

- Det ar vart uppdrag att skapa lagesbilden och
koordinera informationen till och mellan polis,
raddningstjanst och ambulans. Tillsammans
med vara lakare hjalper vi ambulanserna med
bedémningar och vara operatorer har god lokal-
kdannedom, vilket blir extra viktigt i skarpt lage.

Med ledarskap som ledstjarna
Platschefens roll handlar om att strategiskt
skapa férutsattningarna for att mota allman-
hetens, dgarnas och kundernas behov i
Stockholmsregionen. Det gor Maria genom
att stotta gruppcheferna, de operativt

verksamhetsansvariga.

- Varje kollega som kliver in pa centralen ska
kdnna att de ar viktiga och att de ar behodvda.
Min roll &r att alltid finnas dar for mina med-
arbetare. Nar alla kanner ett ansvar kommer
vi alla leverera kvalitet med arbetsgladje. Alla
ska kdnna stolthet for det vi gor. Det gor jag
varje dag.
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Samhallsforandringarna
paverkar larmkedjan

Nar samhallet forandras paverkas det nationella nédnumret 112. Ar 2023
var ett ar med ett okat antal skjutningar, sprangningar och en viaxande
gangbrottslighet, vilket skapat ett hogt tryck pa blaljusaktorerna. Nagot
som aven markts av pa 112.

- Vid en allmanfarlig handelse ar det manga som ringer for att rapportera
om vad de sett eller hort och en hel del for att fa reda pa vad som hant,
sager Richard Aruhn, chef Bl & Analys.

Vagen till hjalp borjar med nédnumret 112.
Betydelsen av 112 blir sarskilt kinnbar i de

fall ndr manniskors liv hanger pa en kor trad,
oavsett om det géller en bilolycka, suicidforsék
eller dodligt vald. Tre drendekategorier som
vaxt i antal hos SOS Alarm under 2023.

- Tyvarr sticker hot om suicid ut. Fran maj och
framat har vi mellan 15 och 20 procent fler
112-arenden per manad kopplat till hot om
suicid. Aven samtal om pagdende dédligt vald
har okat i ar, aven det fran maj och framat,
forklarar Richard.

Totalt 6kade antal SOS-drenden med pagaende
dodligt vald med 66 procent under 2023 (fran
188 till 312 drenden), men nadde inte upp till
toppnivaerna 2020 (329 drenden). Daremot har
antalet arenden som avser explosioner dkat med
119 procent jamfort med fjolaret (505 drenden
jamfort med 2313ar 2022).

SOS Alarm hanterar fler krisarenden
Varlden férandras och det gor aven SOS Alarm
i takt med omvarldsutvecklingen, sarskilt Kris-
beredskapsavdelningen som féljer 15,5% fler
arenden 2023 jamfort med 2022, 31,3% jamfort
med 2021 och hela 102,1% jamfért med 2020.

SOS Alarms krisberedskapsavdelning borjade
sommaren 2022 logga drenden som avser valds-
handelser som inte avser dodligt vald (“annat
vald"). 2022 hanterades 913 sadana arenden.
Under 2023 hanterades totalt 2898 arenden,
217% fler arenden an fjolaret.

- Att siffran gatt upp fran 2022 ar inte sa konstigt
eftersom drendekategorin inférdes i juni 2022.
Man kan genom en forsiktig bedomning saga

att den 6kade rivaliteten i gdngbrottsligheten
ligger bakom en del av utvecklingen, sager

Johan Modigh, chef Krisberedskapsavdelningen.

Fler 112-samtal till polisen

Mellan 2019 och 2020 minskade antalet vidare-
kopplingar till polis med 6ver 85 000 eller nastan
12 procent. Under 2023 brots den sjunkande
trenden med 23 000 fler vidarekopplingar till
polis, motsvarande nastan fyra procent. Andelen
112-samtal dar vidarekoppling skett till polis med
anledningen av bombhot 6kade med 55,4% (fran
110 till 170).

- Okningen av vidarekopplingar till polis 3r dock
fortfarande fran laga nivaer om vi jamfor med

innan pandemin, avslutar Richard.

112

Genom ndédnumret 112 kan man bli
vidarekopplad till olika instanser
utifran hjallpbehov. Exempelvis:

* Polisen

« Giftinformationscentralen

e Jourhavande prast

« Socialjour

« Tullverket (vid tips om smuggling)
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Berattelser fran 112

Han har lyssnat pa Sverige

I sex ar

"Jag har besvarat nastan 80 000 larmsamtal”

Arbetsdagen borjar som vanligt med en kopp kaffe. Men allt darefter ar langt

ifran vanligt for en SOS-operator.

- Samhallsnyttan lockade mig som mest, sager Daniel Petrini.

Nar Daniel flyttade fran Stockholm till Ostersund
dok en jobbannons upp som SOS-operatér. Ett
arbete som han till en borjan trodde skulle vara
tillfalligt. Sex ar senare har han besvarat nastan
80 000 larmsamtal och stormtrivs.

- Det &r en styrka att vi ar sd manga kollegor
med olika bakgrunder. Tillsammans kan vi han-
tera alla typer av situationer. Det ar i de mest
komplicerade och svara situationerna som jag
trivs som mest eftersom jag kan gora skillnad
pa riktigt.

- Det ar forst nu som jag verkligen kdnner att
jag kan gora skillnad i andra manniskors liv.
Varje dag jag kommer hem kanner jag att jag
bidragit, forklarar Daniel.

2023 tog SOS-operatorerna emot

366 811

Det finns flera anledningar till att Daniel trivs.
Flexibla arbetstider, kollegor som alltid staller
upp och de livsviktiga utmaningarna som han
stalls infor varje dag. De stundvis intensiva
arbetstopparna vags upp av mojligheten att
traffa manniskor i livets alla skeden.

- Alla samtal ar inte dod och eldnde. Det ar ocksa
gladje och tacksamhet fran inringarna, exem-
pelvis nar vi far vara med om en forlossning. Det
ar valdigt kul att fa vara en del av manniskors
basta 6gonblick, sager Daniel som uppmanar
fler att soka sig till SOS Alarm.

fler samtal an aret
innan pa nationell niva.






Statistik 112-tjansten 2023

Antal hjalpsdkande
| nedan tabell beskrivs utvecklingen de senaste aren kring antal hjalpsékande
per 10 000 invanare per dygn.

Antal anrop per capita och ldan (per 10 000 invanare och dygn).

2022-2023 2022-2023

(féréandring i procent) (férandring i procent)

Blekinge 5,53 5,69 6,04 6% Blekinge 9,09 9,68 10,05 4%
Dalarna 5,93 5,89 6,23 6% Dalarna 933 971 10,28 6%
Gotland 4,86 4,94 5,14 4% Gotland 8,28 8,03 8,48 6%
Gavleborg 5,96 5,94 6,36 7% Gévleborg 9,51 9,92 10,40 5%
Halland 5,07 4,91 513 4% Halland 8,40 8,21 8,45 3%
Jamtland 5,08 5,07 5,36 6% Jamtland 8,50 8,85 912 3%
Jonkoping 5,55 5,41 5,53 2% Jonkoping 8,87 8,86 8,88 0%
Kalmar 5,68 5,83 5,86 0% Kalmar 8,99 9,29 9,26 0%
Kronoberg 5,18 5,31 5,68 7% Kronoberg 8,74 8,84 9,19 4%
Norrbotten 5,85 5,63 5,91 5% Norrbotten 9,00 9,40 9,80 4%
Skane 5,58 571 5,98 5% Skane 10,33 10,78 10,43 -3%
Stockholm 5,35 5,35 5,61 5% Stockholm 9,63 9,82 9,94 1%
Sédermanland 6,16 6,18 6,40 4% Sédermanland 9,80 9,74 10,18 5%
Uppsala 4,72 4,80 5,06 5% Uppsala 792 8,05 8,53 6%
Varmland 5,92 5,94 6,25 5% Varmland 9,04 9,39 9,86 5%
Vasterbotten 5,74 5,59 5,41 -3% Vasterbotten 8,55 8,88 9,06 2%
Visternorrland 6,11 5,99 6,11 2% Vasternorrland 9,55 9,72 991 2%
Vastmanland 6,00 5,81 6,20 7% Vastmanland 9,50 9,64 10,18 6%
Vastra Gotaland 5,98 5,90 5,99 2% Vastra Gotaland 9,70 9,90 9,96 1%
Orebro 5,55 5,22 5,66 8% Orebro 9,34 9,41 9,86 5%
Ostergdtland 6,06 6,00 6,25 4% Ostergétland 9,74 9,94 10,20 3%
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VMA - Viktigt meddelande till allmdnheten

Under 2023 utférdades 28 VMA, nagot farre an bade 2022 och 2021. Skane och Vastra Gotaland var

overrepresenterade med 4 VMA vardera.

VMA per lan

Blekinge 1

Dalarna 1 1
Gotland

Gavleborg 1 2
Halland 1 1
Jamtland 2
Jonkoping 3

Kalmar 1
Kronoberg 1

Norrbotten 2 1
Skane 6 4
Stockholm 1 2
Sodermanland 1 1
Uppsala 2 1
Varmland

Vasterbotten 3
Vasternorrland 4 2
Vastmanland 2 1
Vastra Gotaland 9 4
Orebro 1 1
Ostergdtland 1
Totalt berorda lan? 36 28

U Det var totalt 32 VMA under 2021, men ett berérde tva lén; Gavle och Uppsala

Besvarade 112-samtal

Totalt antal besvarade 112-samtal

Antal samtal

3700000 3658 823
3600000 |-
3500000
3400000
3300000 |-
3200000 |-

3100000

3000000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hjalpbehov
Totalt antal 112-samtal med féreliggande hjalpbehov

Antal samtal
2350000 2334353
2300000
2250000
2200000
2150000
2100000
2050000

2000000

1950000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fordelning

Fordelning av 112-samtal baserat pa typ av drende

Vard: 42,9%
@ Raddning: 6,4%
@® Polis: 29,1%
@ Ovrigt: 21,6%

Inkommande 112-samtal

Anrop till 112

Antal samtal

4200 000 4136 480

3900000

3600000

3300000

3000000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Svarstider
Tid till svar pa 112

Sekunder

30
25—

20—

10,9

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Varav 5% ar samverkansarenden mellan
raddning, vard eller polis.

Verksamhetsrapport 2023 | 112 i Sverige

45



Statistik 112-tjansten 2023

Antal inkommande 112-anrop under 2023 Antal besvarade 112-samtal 2021-2023
Total antal Ej inkommet Inkomnet Palagt Besvarade [E:])) 2021 2022 2023
112-anrop till SOS Alarm till SOS Alarm innan svar 112

Blekinge 44026 44080 50 647
Blekinge 87 768 29 824 57 944 7297 50 647

Dalarna 84 362 82966 96 275
Dalarna 127 750 19918 107 832 11 557 96 275

Gotland 15017 14 363 16 598
Gotland 22 149 3257 18 892 2294 16 598 .

Gavleborg 84 394 83980 95 641
Gavleborg 130508 22086 108 422 12781 95 641

Halland 85778 82232 94 418
Halland 128 087 22 094 105993 11575 94 418 .

Jamtland 34 487 33 357 38 715
Jamtland 53691 9552 44139 5424 38715 ..,,.

Jonkdping 99 916 95 893 106 017
Jonkoping 143 976 24422 119 554 13537 106 017

Kalmar 68 624 67 930 74 240
Kalmar 98772 15366 83 406 9166 74 240

Kronoberg 53992 52571 60 519
Kronoberg 88900 20 574 68326 7 807 60 519

Norrbotten 71 405 69 411 79 229
Norrbotten 105 320 16 469 88 851 9622 79229 i

Skane 423 257 420 206 463 499
Skane 654 759 113 423 541 336 77 837 463 499

Stockholm 698 664 677 252 775 737
Stockholm 1065 607 174 862 890 745 115008 775 737 B

Sédermanland 91818 89 465 100 396
Sédermanland 133755 21569 112186 11790 100 396

Uppsala 97 814 96 976 111927
Uppsala 153 313 27372 125941 14 014 111927 )

Varmland 81399 79 362 91 314
Varmland 121352 19332 102 020 10706 91 314 R

Vasterbotten 74 849 74 036 81882
Vasterbotten 108 824 16 673 92151 10 269 81882 B

Vasternorrland 72 674 69 979 78181
Vésternorrland 103 860 16311 87 549 9368 78 181 R

Véstmanland 82132 82366 93511
Véstmanland 124 296 19918 104 378 10 867 93511 R R

Véstra Gotaland 525239 508 592 568 016
Véstra Gotaland 767 020 124935 642 085 74 069 568 016 ..

Orebro 85765 81212 96 509
Orebro 133 434 22 550 110 884 14 375 96 509 .. .

Ostergotland 139920 137790 155780
Ostergétland 208 789 32959 175830 20050 155780 . R

Ovrigt — A-Nummerlost 347 992 296 715 267 993
Ovrigt - A-Nummerlost 316 858 43 704 273 154 5161 267 993 . .

Ovrigt - Ej Lan 50531 51278 61779
Ovrigt -EjLan 94 049 19187 74 862 13083 61779

Totalt 3 414 055 3292012 3658823
Totalt 4972 837 836 357 4136 480 477 657 3658 823
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Andel besvarade 112-samtal med respektive utan hjilpbehov under 2023 Antal besvarade 112-samtal utan hjidlpbehov under 2023

Ovrigt Hanvisat  Okynnes- Tyst 112 Visste ej Ovning/ Totalt utan

ej112  annan hjalp samtal de ringt test hjalpbehov

Blekinge 1284 1068 770 889 10187 1362 261 15821
Dalarna 2 446 2 459 1201 1401 20127 3212 103 30949
@® Andel samtal med hjalpbehov: 64% Gotland 404 282 140 205 3500 515 110 5156
Cazo
Andel samtal utan hjalpbehov: 36% Gavleborg 2485 2537 1443 1439 18 474 5753 181 29312
Halland 2390 2183 2095 1410 18 904 2904 167 30053
Jamtland L4 831 386 542 8 602 1438 39 12782
Jonkoping 2 865 2906 1154 1805 20001 2787 56 31574
Kalmar 1774 1741 748 1188 13 767 2071 208 21 497
Kronoberg 1613 1602 861 1147 11328 1643 86 18 280
Norrbotten 2286 2022 1245 1274 16 319 2 456 67 25669
Antal besvarade 112-samtal med hjalpbehov under 2023 Skane 12791 12152 18916 9491 87 293 11 697 1081 153 421
. Stockholm 23714 21793 20331 18128 166 714 21419 935 273035
Vard Varavsam- Kommunal Varav Sam- Nytt Vidare- Ovriga Totalt
talstyrda rdddnings- samverkan verkan samtal kopplade Sodermanland 2184 1707 1873 1840 19088 3149 38 29879
LELLED tjanst vardoch vardoch  pagaende arenden Uppsala 5341 1850 2634 2046 2 460 3753 184 37 268
vardinstans raddning polis handelse
Varmland 2728 2 484 1758 1316 15680 2 598 60 26 624
Blekinge 19187 3 554 2330 1445 434 2512 10196 167 34 826
Vasterbotten 2247 2216 2214 1236 16 478 2387 25 26 803
Dalarna 32 493 7 484 4 660 3205 801 5717 21341 314 65326
Vasternorrland 2237 2163 1419 1220 14 670 2397 31 24137
Gotland 6012 1182 808 524 203 853 3503 63 11 442
Vastmanland 2106 1876 3135 1767 18 095 2876 110 29 965
Gaévleborg 34062 7 190 4549 3208 936 5811 20 640 331 66 329
Vastra Gotaland 13 884 12 686 10 150 10 505 115 425 18158 568 181376
Halland 32 666 6453 4797 3057 808 5538 20 159 397 64 365
Orebro 2818 2977 2945 1938 19 073 2869 239 32859
Jamtland 12038 2831 2427 1822 404 2131 8661 272 25933
Ostergétland 4757 4 305 3767 2 744 27 942 4170 358 48 043
Jonkoping 34 632 8 246 6 450 4370 1001 5851 26 163 346 74 443
Ovrigt - A-
Kalmar 28129 5384 3754 2451 525 3193 16 892 250 52743 Nummerlsst 6451 5478 35021 2290 148915 15836 239 214230
Kronoberg 21241 4178 2886 1963 366 2756 14755 235 42 239 Ovrigt - Ej Lan 2248 1655 1822 1073 13080 5548 312 25737
Norrbotten 25295 4965 3062 2122 920 4577 19399 307 53560 Total 98997 90973 116 028 66 894 828122 117 998 5458 1324470
Skane 150 235 30372 21222 14312 4719 30312 101 876 1714 310078
Totalt antal besvarade 112-samtal utan hjalpbehov under 2022: 1 004 106 st
Stockholm 220 904 53963 26 949 18 428 9997 60 905 180 505 3442 502 702
Sodermanland il 136 3945 115 42 2349 63 452 382 70517 Topp 10 storst antal besvarade 112-samtal per timme under 2023
646 192 3905 68 1828 67 698 514 74 659
Uppsala 152 Topp 10 Dag Timme Besvarade anrop % av medel
Varmland 30 344 7 584 5392 3910 793 5915 21989 257 64 690
1 2023-01-01 00 1760 372,7%
Visterbotten 23523 5194 3405 2398 731 4021 23 144 255 55079
2 2023-01-01 01 1321 279,8%
Vasternorrland 26 54k 5 454 3396 2145 714 4133 19 009 248 54 044
3 2023-06-17 12 1239 262,4%
Vastmanland 304 104 3768 80 34 2 040 57023 377 63 546
4 2023-06-15 17 1176 249,0%
Véstra Gotaland 186 598 53377 22711 14 838 3519 35677 135888 2247 386 640
5 2023-06-14 17 1173 248,6%
Orebro 27221 5185 4513 2851 900 5568 25123 325 63 650
6 2023-06-17 17 1142 241,8%
Ostergdtland 50 366 11167 8530 5623 1591 8529 37981 740 107 737
7 2023-06-16 15 1108 234,6%
Ovrigt — A-
19 410 5410 2935 151 774 5075 22 304 3265 53763 _05-
Nummerlést 515 8 2023-05-13 16 1097 232,3%
Ovrigt —Ej Lan 18 694 3689 2251 1266 509 2620 11640 328 36 042 9 2023-06-16 17 1093 231,5%
Totalt 1000 891 233 294 148 645 92493 30789 207911 929341 16776 2334353 10 2023-06-22 16 1085 229,8%
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Antal vidarekopplade 112-samtal under 2023 Antal anrop till 113 13 f6r allvarliga olyckor och kriser, 2018-2023
Prist Social- Tand- Tips om Utlandska vard/  Ovri 700 000 £87.294
jour ldkare smuggling larmcentraler Ambulans
600 000 545526
Blekinge - 9007 331 683 - - 16 158 1
500 000
Dalarna - 16 869 2239 2020 6 - 35 168 4 400 000
Gotland 2 3017 274 161 1 - 8 40 - 300000
Gavleborg - 17716 1606 865 1 - 18 433 1 200000
Halland 3 16 960 1238 1538 1 1 116 301 1 100 000
Jamtland - 7 472 551 474 - - 21 143 -
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Jonképing - 19 595 3385 2679 1 1 26 475 1
Kalmar - 14 250 1777 552 - 5 15 291 2
Antal anrop till 113 13 for allvarliga olyckor och kriser, per manad
Kronoberg - 11 257 1986 1263 2 - 25 221 1 P 8 y P
Norrbotten - 13 806 3379 1865 1 1 131 216 - 9 Q00 [l
= Antal inkommande samtal
Skane 4 84997 10 354 4101 2 7 264 2141 6 L 750 [T
= Besvarade samtal
Stockholm 12 147 551 24 514 4322 29 7 257 3804 9 1500
Sodermantand : 21942 1344 2497 1 1 40 37626 1 1250
1000
Uppsala - 23891 3415 1659 2 - 41 38 687 3
750
Varmland - 16 252 3569 1737 2 2 93 329 5 500
Vasterbotten 1 12513 8976 1365 3 - 15 268 3 S ———a— S .
Vasternorrland . 14912 2600 1076 - - 15 406 - 0 : : : : : : : : : : : !
Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Vastmanland - 20092 2330 873 3 1 16 33702 6
Vastra Gotaland 12 103 149 25986 5469 2 3 281 975 11 . v pa
Antal anrop till numret for féorsvunna barn, 116 000, 2018-2023
Orebro 1 20729 2415 1517 - - 23 437 1
N 1000
Ostergotland 2 30720 4929 1403 2 2 70 851 2
Ovrigt - A- 1 14903 3206 1048 1 6 169 2966 4 800
Nummerlost
Ovrigt - Ej Lan - 8151 861 1225 - 1 28 1374 - 600
Totalt 38 649 751 111 265 40 392 60 38 1723 126 012 62 400
Totalt antal vidarekopplade 112-samtal under 2023: 929 341 st 200

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Medlyssnande 112-anrop till sj6- och flygraddningscentralen JRCC 2023 Antal anrop till numret fr férsvunna barn, 116 000, per manad

00 [
80
60

@ Sjoraddning: 4253
® Flygraddning: 149 40

20 [

Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
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Fem
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mest tolkade spraken under 2023

Arabiska Somali Persiska Polska Ryska

Antalet tolkuppdrag under perioden 2018-2023
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Antalet tolkuppdrag under 2023, per manad
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Begreppsforklaring

Begrepp Forklaring

Besvarade samtal

Antalet besvarade samtal dven om alla ej har hjalpbehov

Ej till anropskd

Palagt innan samtalet kommit fram till SOS-operatéren

Hanvisat till annan hjalp

Nar eventuell hjalpresurs inte finns angiven som hjalporgan hos 112

Okynnessamtal

Nar den som ringer medvetet har som drende att stora eller sabotera 112-tjansten

Polis 114 14

Hanvisning till 114 14 ndr behovet av hjalp inte ar att betrakta som akut

Palagt innan svar

Dér inringaren har kommit till anropskon men gjort ett aktivt val att lagga pa

Samtal pagaende handelse

Fler samtal om redan upprattat drende

Tyst 112

Nar inget samtal kan upprattas

Vidarekopplade samtal

Vidarekopplingar till 6vriga samhallsaktorer sdsom jourhavande prast, flygraddning, socialjour m fl

Visste ej att de ringt 112

Nar den som ringer inte sjalv kdnner till varfor de ringt 112

Vard/ambulans

Vidarekopplingar av samtal till andra sjukvardsinstanser. Fér Vastmanland, Uppsala och Sédermanland
galler siffrorna vidarekopplingar till regionens larmcentral i egen regi, Sjukvardens Larmcentral

Ovning/test

Testarenden och 6vningsarenden

Ovrigt

Arenden som ej kan placeras inom befintliga kategorier

Ovrigt ej 112

Samtal utan akut hjalpbehov som inte hdnvisas till annan hjalp
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