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Om SOS Alarm

Genom att tillhandahalla och hantera tjanster for sade sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
nodsituationer dygnet runt, arets alla dagar, bidrar SOS med SOS-tjansten. Exempel pa dessa ar mottagning
Alarm till ett tryggt och sakert samhalle for alla som bor  och handlaggning av automatlarm, personlarm och
och vistas i Sverige. Genom nddnumret 112 nar allman- jourférmedling. Utifran unik kompetens, lang erfarenhet
heten samtliga hjalpresurser i samhallet med ett enda och standig utveckling av tjanster ar vi ett viktigt nav for
samtal. Vi ser till att du far ratt hjalp nar du behover den  trygghet och sakerhet.
- vem du an ar och var i Sverige du an befinner dig. SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten och
SOS Alarm ansvarar for tjansterna "Viktigt med- till so procent av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
delande till allmanheten” och det nationella informa- Vi har 15 SOS-centraler 6ver hela landet, fran Lulea i norr
tionsnumret 113 13 som anvands for att samla in och till Malmo i soder. Huvudkontoret ligger i Stockholm. Vi
delge information vid storre olyckor och samhallskriser. bedriver aven verksamhet genom dotterbolaget YouCall
Vi ar ocksa en viktig lank i samhallets krisberedskap vid Sverige AB, ett ledande kontaktcenterforetag inom tele-
nodsituationer. Utéver larmmottagning och atgards- fonitjanster med kunder Gver hela Sverige. YouCall har
styrning i samverkan med ambulanssjukvard, kommunal  en viktig rolli att komplettera SOS Alarms samhallsup-
raddningstjanst, polis, sjoraddning, fjallraddning, pdrag, inte minst avseende informationsnumret 113 13.
flygraddning med flera, erbjuder SOS Alarm kundanpas-

SOS Alarm Sverige AB, Radmansgatan 38, Box 19546, 104 32 Stockholm, 010-140 80 00, www.sosalarm.se
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Ar 2019 blev ett ar fyllt med framgangar fér SOS Alarm. Framfor allt har
verksamheten lyckats forbattra svarstiderna pa 112, som aterigen ligger
pa en bra niva. Att 112-appen och tv-serien SOS Sverige blev stora succéer,
samt att AML infordes, ar andra positiva handelser under aret.

SVARSTIDER 112

Nar vi summerar 2019 s landade medelsvar-
stiden Over dret pa 8,6 sekunder, en fantastisk
utveckling jamfort med de senaste dren. 2018
var motsvarande siffra 11,6 sekunder vilket
innebir en forbittring pa tre sekunder, en dra-
matisk forbattring i dessa sammanhang. Vi kan
aven konstatera att vi besvarade rekordmanga
samtal pd 112, drygt 3,3 miljoner stycken. Det
finns flera bidragande orsaker som mojliggjort
denna utveckling. Ratt ersdttningsniva fran
staten, forbattrade produktionsmodeller och ar-
bete med kultur- och varderingsfragor ar nagra
sarskilt viktiga faktorer. En annan viktig effekt
ar att personalomsittningen sjunkit fran en
relativt hog niva till ca 11 procent, t.o.m. battre
an var egen malbild for 2019. Vi moter darfor
framtiden med en mycket stabil verksamhet
som mojliggor ytterligare forbattringar for den
hjalpbehovande.

Medelsvarstiden pa 112 blev 8,6 sekunder
for helaret - drygt tre sekunders forbatt-
ring jdmfort med 2018

112-APPEN

I augusti slappte vi 112-appen. P4 forhand visste
vi att intresset skulle var stort, inte minst med
tanke pa att lanseringen av appen innebar att vi
for forsta gangen pa bred front kunde erbjuda
den hjalpsokande en exakt positionering for sin
belagenhet vid samtal via mobiltelefon. Intresset
blev dock mycket storre an vad vi hade raknat
med och redan forsta veckan hade vi vida éver-
traffat det mal pa 300.000 nedladdningar till
kommande arsskifte som vi hade satt upp. Vid
arsskiftet nairmade sig antalet nedladdningar ca
1,5 miljoner. Forutom exakt positionering vid
larmning, kan vi med hjalp av 112-appen varna
och informera om hindelser i din nirhet och

pa ett proaktivt sitt ge tips om sasongsbundna
foreteelser med mera. Intresset fran myndigheter
att kunna anvidnda 112-appen for att na ut med
sin information har ocksa varit stort, precis som
den feedback vi fatt fran den breda allmanheten.
Bruttolistan for mojlig utveckling 4r lang och det
ska bli mycket spannande att se hur 112-appen
utvecklas under 2020.
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AML - ADVANCED MOBILE LOCATION

Antligen — ir ett ord i dess ritta bemirkelse nir
det gdller AML. Under hosten kunde vi efter
flera ars forberedelser infora AML som ett verk-
tyg for att kunna positionera den hjalpsokande.
Skillnaden mot tidigare teknik, med vilken vi
hade kvadratkilometer stora omraden att fast-
stdlla positionen inom, har med AML krympt
till ett fatal kvadratmeter. Med AML positione-
rar SOS Alarm direkt mot telefonens GPS, vilket
okar precisionen och snabbheten i faststallandet
av position. Detta kommer att underldtta vasent-
ligt for SOS-operatorerna och vara till stor hjalp
for den hjilpsokande som i forlingningen kom-
mer spara liv. Anledningen till att vi inte kunnat
anvinda AML tidigare har berott pa ett otydligt
regelverk, men nu har regelverket klarnat och
det finns en samsyn pa hur AML fir anviandas.

EN BUDGET | BALANS - EN FORTSATT
UTMANING

Som ndmnts ovan dr ersdttningen fran staten
fr.o.m. 2018 i balans. Primart har 112-uppdra-
get starkts genom rekrytering av fler SOS-ope-
ratorer och dirmed gett mojligheter till att
forbattra svarstiderna pa nodnumret 112. Upp-
draget inom ramen for samhillets krisberedskap
har ocksa starkts. Nu fortsatter dialogen med
staten att dven i forlangningen ha en hallbar och
langsiktig ersdttning sd att den goda utveckling-
en som SOS Alarm haft inte byts till en tillbaka-
giang med negativa foljder i form av forsimrade
svarstider etc.

112-DAGEN

112-dagen uppmirksammades med det numer
arliga dialogforumet dar SOS Alarm bjuder in
foreldsare och aktorer till en hel dag med intres-
santa diskussioner och foreldsningar. Det drliga
112-priset delades ut till aktorer i den gemen-
samma sokinsatsen efter 12-arige Dante.

NODSAMTALENS FORDELNING

Antalet nodsamtal som besvarades pa SOS-cen-
tralerna var rekordhogt 2019, ca 3,3 miljoner.
Av det totala antalet 112-samtal var det drygt
2,2 miljoner samtal fran personer med hjilp-
behov, vilket ligger ungefar i samma nivd som
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Med AML kan SOS Alarm
positionera den hjalp-
s6kande snabbare och
med hogre precision.

under 2018. Det innebdar att i ndstan tva tredje-

delar av samtalen till 112 foreligger ett hjalpbe- ))
hov, men ocksa att en tredjedel av samtalen inte °

borde ringts alls, eller skulle ringts till nadgot

annat icke-akut nummer. Under 2019
Av samtalen med hjalpbehov stir virdrelate- tolkade SOS
rade arenden for 43 procent, vidarekopplingar Alarm éver

(exempelvis till polis och jourhavande prast) 44
procent, riddning 6 procent och nytt samtal i ett
redan pagaende arende 7 procent.

10 000 samtal

VMA

Nir det giller antalet begiran om VMA, van-
ligtvis frdn en kommunal raddningsledare, sa ))
har den kraftiga okningen under 2018 atergatt o
till 2017 &rs niva. Totalt samordnade SOS

Alarm 43 VMA under 2019. Virt att notera ar Under 2019
att polisen under juli utfirdade ett VMA for samordnade
en pagdende polisinsats, ndgot som dr mycket SOS Alarm
ovanligt. MSB och SOS Alarm har under aret totalt 43 VMA

tagit fram ett forslag till overenskommelse om
VMA-uppdraget som ska ligga inom ramen for
den overenskommelse som finns mellan MSB
och Sveriges Radio. Den nya dverenskommelsen
berdknas vara klar under borjan av 2020. MSB,
som har ansvaret for VM A-systemet, paborjade
i slutet av 2019 en 6versyn av delar av detta, till-
sammans med SOS Alarm och Sveriges Radio.
Detta arbete fortgar under varen 2020.

TOLKNING

Antalet tolkade samtal har fortsatt att oka
under 2019 jamfort med 2018 och i ar tog vi oss
over 10 000-vallen. Totalt antal tolkade samtal
landade pa 10 001 under 2019, jamfort med 8
536 under ar 2018, vilket 4r en 6kning pa 17%.
Okningen gick fran cirka 710 samtal per manad,
till cirka 830 per manad.

Samtalen har dessutom fordelats pa rekord-
manga sprak, totalt 77 olika. De vanligaste
tolkade spraken var arabiska (3 936), soma-
liska (893), tigrinja (817) och ryska (613). Det
ar en stor fordel for den inringande att kunna
formedla sitt behov av hjalp pa sitt foredragna
sprak samtidigt som det ger SOS operatoren en
trygghet i att ratt bedomning av hjalpbehovet
kan goras.
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KOMMUNIKATION KRING VIKTIGA NUMMER

En viktig uppgift for kommunikationsavdelning-
en pa SOS Alarm ar att informera om 112-verk-
samheten for att bland annat minska antalet fel-
ringningar pa 112. Arbetet kring att informera
om 112, 113 13, 114 14 och 1177 kommer att ha
en fortsatt hog prioritet for det lopande kommu-
nikationsarbetet. Standigt utvecklas nya satt att
na ut med budskapen, i synnerhet dr det viktigt i
och med att de digitala kommunikationsvagarna
utvecklas i hogt tempo.

SOS Alarm informerar regelmassigt infor stora
helger dar informationen kring felaktiga samtal
till 112 under nyarsafton dr ett exempel. Efter
lanseringen av 112-appen har vi nu en ny mojlig-
het att ytterligare sprida kunskap, bland annat
om de fyra viktiga numren.

SAMVERKAN OCH INNOVATION

Ett tryggare Sverige for alla bygger vi i samver-
kan med andra aktorer. Darfor ar det vasentligt
att utveckla lokala, regionala och nationella
samverkansinitiativ. Samverkan med MSB, poli-
sen, Sjofartsverket, Trafikverket och flera natio-
nella aktorer samt regionala och lokala aktorer i
olika projekt pagar kontinuerligt.

SOS Alarm deltar lopande i samverkan och
forum med méanga aktorer pa lokal, regional och
central nivd. Som exempel kan nimnas att de
kontinuerliga samverkansmoten som utgér fran
SOS-centralernas deltagande uppgar till l[ingt
fler an tvdtusen moten per dr. Lansstyrelsernas
krishanteringsrdd, Radet for samhallsviktiga
kommunikationstjanster, Centralt riddnings-
tjidanstforum, Centralt sjo- och flygraddningsrad
ar nagra exempel pa viktiga forum.

Kommuner, regioner, lansstyrelser, MSB,
Polismyndigheten, PTS, Sjofartsverket och
Trafikverket dar nagra av de viktigaste samver-
kansparterna. Dessutom driver SOS Alarm egna
rad dir samverkansaktorerna deltar; 112-radet,
Utvecklingsrad Vard, Raddningsrddet och Kris-
beredskapsradet.

En viktig del i utvecklingen av samhallets
alarmeringstjanst ar att arbeta med forskning
och innovation. SOS Alarm deltar kontinuer-
ligt i ett flertal projekt tillsammans med andra
aktorer som forskar och utvecklar i fragor kring
sprakidentifiering i nodsamtal, sjilvkorande
bilar, medicinska beslutsstod etc. Vi tar ocksa
fram tjdnster som levererar lagesbild, exempelvis
SOS.nu. Att exempelvis automatisera mer arbete
i trafikrummet, att anvanda bild och video som
beslutsstod dr exempel pa naturliga utvecklings-
omraden. SOS Alarm har internt sedan en tid
tillbaka en Innovation Task Force som kontinu-
erligt analyserar och ser in i framtiden.
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112-RADET

Under 112-radets fyra moten 2019 har manga

fragor behandlats av rddets foretrddare fran SOS

Alarm och de viktigaste samarbetsorganisatio-

nerna. Sjukvardens larmcentral for regionerna

Sodermanland, Uppsala och Vistmanland anslot

som en ledamot i radet under dret. Aven Sta-

tens Haverikommission deltog och kommer att

bjudas in regelbundet. Fragor som kontinuerligt

belysts ar:

e alarmeringsavtalet

e gvarstider pa nodnumret 112

® 112-utredningen

e genomlysning av nationell gemensam mot-
tagning 112

e samverkan polisen-SOS Alarm

e informationsnumret 113 13

e  VMA-fragor

e Rakel och sambandsfragor exempelvis Na-
tionell samordningsfunktion samband

e socialjour

® positionering av nodsamtal med tyngdpunkt
pd AML

e tolkning av nodsamtal

e journumret for forsvunna barn 116 000

e eCall

e status i tjansteutvecklingsfragor 112

e  MSB:s tillsyn av alarmeringsavtalet

e Haverikommissionens arbete och totalfor-
svarsplanering.

KRISBEREDSKAP

En utveckling vi sett over tid 4r att en obruten
larmkedja ar en viktig forutsattning for att
effektivt kunna hantera de krisberedskapsupp-
drag som SOS Alarm utfor. Krisberedskaps-
fradgorna har utvecklats och sedan 2009 har
SOS Alarm skapat en samordningsfunktion for
krisberedskap, Krisberedskapsavdelningen, som
effektivt kan larma och informera tjinsteman

i beredskap hos myndigheter och organisatio-
ner. Till den mer 16pande verksamheten sker

ett dagligt informationsutbyte med MSB och
regeringens kriskansli. Lagg dartill SOS Alarms
uppdrag att samordna informationsnumret 113
13 och att Krisberedskapsavdelningen utgor en
samordningsfunktion for Viktigt meddelande
till allmanheten. P4 sa sitt kan SOS Alarm
tillhandahalla en effektiv informationskedja med
uppgiften att omvarldsbevaka, analysera, larma,
informera och varna.

Under 2019 har KBA utvecklat ett nytt be-
slutsstod, Krisberedskapsindex, vilket mojliggor
en hogre kvalitet och en 6kad sparbarheten i
hanteringen av uppdragen. SOS Alarms Krisbe-
redskapsrdd har traffats vid tva tillfillen under
aret och tyngdpunkten pa dessa moten har legat
pa utvecklingsfragor och aktorernas forvant-



ningar gillande SOS Alarms krisberedskapsupp-
drag. Beslut togs ocksa under dret om att starta
upp en kvalitetsgrupp med foretrddare fran
TiB-myndigheter. Ett forsta mote ar planerat i
borjan av 2020.

11313

Frén 25 april 2018 hanteras informationsnum-
ret 113 13 pa SOS Alarms callcenter YouCall.
Tidigare besvarades samtal pd 113 13 primart
av SOS-centralerna i Luled, Karlstad och Jonko-
ping och vid storre belastningar, som kan vara
bdde forvantade och planerade eller plotsligt
uppkomna, aktiverades YouCall. Nu sker en mer
sammantagen produktion av 113 13 pd YouCall.
SOS Alarm verkar som backup mot YouCall

om det skulle behovas, annars kan YouCall
eskalera sin organisation enligt avtal. Under
2019 besvarades 10 028 samtal pa 113 13 vilket
ar en minskning jamfort med foregdende ar, men
den stora okningen i 113 13-samtal under 2018
pd grund de omfattande skogsbrianderna dr inte
sarskilt jimforbar.

SOS Alarm genomforde under 2018/2019 en
mer omfattande genomlysning av hur 113 13
kan forbattras. Under 2020 kommer en rad akti-
viteter genomforas, bl.a. i samverkan med MSB.

KRISHANTERING OCH TOTALFORSVARS-
PLANERING

Att ha en forméga att uppratthélla verksam-
heten vid olika typer av pafrestningar ar en vik-
tig del i SOS Alarms verksamhet. SOS Alarms
roll vid hojd vid beredskap ar ocksa ytterst vital
for att skapa trygghet bland medborgarna.

SOS Alarms krishanteringsorganisation 6vas
regelmassigt och 6vningsfokus har varit extra
stort under 2019 med bl.a. deltagande i TFO.
Delar av krishanteringsorganisationen har varit
aktiverad vid ett par tillfallen under dret och
staben ovas praktiskt genom att vara etablerad

i forebyggande syfte exempelvis vid storre
uppgraderingar av teknik. Andra fokusomrdden
under 2019 har varit krigsplacering av personal,
fortsatt etablering av signalskyddsorganisation
och fortsatt sakerhetsskyddsarbete.
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INTERNATIONELLT

I det internationella arbetet deltar SOS Alarm
aktivt, inte minst med intresseorganisationen
European Emergency Number Association,
EENA. Dir deltar vi aktivt i arbetsgrupper, i
kommittéer och vid seminarier, inte minst vid
den drliga EENA kongressen som 2019 genom-
fordes i Dubrovnik. SOS Alarm deltar dven i
EENAs 112 Club tillsammans med 13 andra
EU-linder som ar speciellt inbjudna for att
diskutera gemensamma utmaningar och utveck-
ling inom 112-omradet. Fragor som dr aktuella
att driva tillsammans dr bland annat forbéttrad
positionering av nodsamtal (AML) och hur ny
teknik kan paverka och underlitta arbetet for
nodorganisationer.

SOS Alarm har under aret deltagit i det
sameuropeiska projektet HELP 112 II som har
fokus pa utveckling av positioneringstjansten.
Projektet avslutas 2020 och forhoppningen ar
da att alla de sju deltagande linderna har infort
AMUL-positionering.

Tillsammans med PTS tar vi ocksa fram
underlag till EU-kommissionen for den arliga
COCOM-rapporten och rappporterar aven
annat vid begdran fran EU-organ.

Det internationella intresset for SOS Alarm
ar fortsatt stort och det marks inte minst pa
den stora mangden internationella studiebesok
som vi tar emot. Ledningen for finska Nodcen-
tralsverket besokte oss under hosten 2019. SOS
Alarms medarbetare gor dven studiebesok i
andra linders 112-verksamheter for att lira och
utveckla den egna verksamheten. Pa daglig basis
arbetar ocksa SOS Alarm med gransoverskri-
dande samverkan med véra nordiska grannlan-

der.
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SOS Alarm
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som vardgivare

Regionerna star infor stora utmaningar och staller tydliga krav pa

SOS Alarm i hanteringen av vardarenden. Det handlar ytterst om att
leverera en vardtjanst av hog kvalitet genom traffsaker prioritering, ratt
kompetens for uppdraget och samverkan mellan manga aktorer for att
kunna folja patienten genom hela vardkedjan.

GODA SAMARBETEN
— Vi har ett gott samarbete med SOS Alarm som
ar en utmairkt arbetsgivare for sjukskoterskor,
sdger Ann Eva Askensten, avdelningschef pa
Region Stockholm. Det dr viktigt att foreta-
get lopande utvecklar sin teknik, fortsitter att
leverera hogkvalitativa tjanster och har utbildad
sjukvardspersonal i prioritering av vardarenden.
SOS Alarm har under flera ar fokuserat pa
forbattrade villkor for sjukskoterskor, vars
kompetens ir viktig for verksamheten. Aven
operatorernas kompetens behover kartliggas
och forstirkas. Specialiseringen ar inte unik for
sjukvdrden — riddningstjinstens och andra myn-
digheters verksamhet blir allt mer specialiserad.
Och eftersom SOS Alarms larmcentral for alla
maste vi sjilvklart mota dven deras behov.

MEDICINSKT BESLUTSSTOD SKA OKA
TRAFFSAKERHETEN

Bedémningen av varddrenden dr komplex,
samtidigt som vi ser att medborgarna stiller allt
hogre krav pa tillginglighet och snabb hante-
ring. Det enorma informationsflédet pa internet
gor att hjidlpsokande sjilva kan stilla diagnoser
och dirmed ha en bestimd uppfattning om hur
det egna varddrendet ska bedomas i samtalet
med oss.

For att stotta vara operatorer, sjukskoterskor
och ldkare i deras bedomningar utvecklar vi ett
nytt medicinskt beslutsstod. Det handlar om att
snabbt kunna identifiera behovet av ambulanser
och med sd hog precision som mojligt bestimma
med vilken prioritet de ska larmas ut. Enligt
Ann Eva Askensten behover det medicinska
beslutstodet vara relevant sa att SOS Alarm kan
utvecklas som vardgivare.

- SOS Alarm maste ta ansvar for att beslut
baseras pa ritt stod sa att drendet hamnar pa
ratt vardniva. I Stockholm finns exempelvis
vardgivare med manga olika vardnivder, da ar
det viktigt att SOS Alarm gor ritt bedomning.

Det ar titt ssmmankopplat med ambulansdiri-
geringen sd att den hjalpsokande hamnar pa ritt
plats i ratt tid, sdager Ann Eva Askensten.

SOS Alarm utvecklar ett nytt medicinskt
beslutsstod som ska stotta operatérernaii
de medicinska bedomningarna

BATTRE SAMVERKAN MED REGIONERNA

En annan utmaning som SOS Alarm stér infor
ar att kunna differentiera hjdlpsokandes symp-
tom pa ett battre sitt. Prioriteringarna 1, 2 eller
3 ar ibland inte rdttvisande i verkligheten, inte
heller den kompetens som ambulansen moter
upp med. I varje prioritet finns en skala av
akutgrader. Det handlar med andra ord om att
kunna kombinera bedomning med ritt resurs
som ska ut till ratt patient. SOS Alarm har i det
arbetet en nira dialog med regionerna for att
stodja dem med anpassad kompetens. I framti-
den vill regionerna bland annat ha ambulanser
med sarskild specialistkompetens inom exempel-
vis forlossningsvard. Uppdraget fran regionerna
blir da att sikerstilla att dessa kompetenser
anvands pa ratt satt. Trenden ar att SOS Alarm
gdr mot en mer strukturerad och malinriktad
uppfoljning i samarbetet med regionerna. Nu
sker uppfoljning tva till fyra gdnger om aret och
vi har flera andra moten mellan regionerna och
olika funktioner inom SOS Alarm.

GAR MOT EN SAMMANHALLEN VARDKEDJA
I framtiden kommer patientens vig att kunna
foljas genom hela vardkedjan, som borjar med
att en hjalpsokande ringer 112. For en samman-
hallen vardkedja ar det viktigt att reda ut lagliga
hinder och att SOS Alarm tillsammans med
regionerna sikerstéller patientens basta.

— Det systematiska patientsakerhetsarbetet
mdste sitta i ryggmargen hos alla aktorer, sager
Ann Eva Askensten.
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Raddningstjanstens
ledningsformaga

Efter flertalet utredningar star svensk raddningstjanst infor en rad
utmaningar, framst vad galler att starka sin ledningsformaga. Lésningen
ar i manga fall att flera gar samman och bildar storre kluster. Det

krdvs dven ett titare samarbete med aktorer som SOS Alarm, vilket
diskuterades livligt pa foretagets dialogmoten med raddningstjansten.

- BRANDERNA 2014 OCH 2018 TYDLIGGJORDE
att vi maste forbattra var ledningsformdga och
samarbeta pa ett mer effektivt sitt, siger Per-
Ove Staberyd, brandchef pa Nerikes brandkar i
Orebro. Det handlar till stor del om att radd-
ningstjanster i flera kommuner maste g ihop
och bemanna pa ritt sitt sd att vi klarar av
storre handelser.

MIX AV KOMPETENS GER OKAD SLAGKRAFT

I Orebro/Bergslagen har man pabérjat ett arbete
med att skapa en ledningsorganisation for ett
drygt fyrtiotiotal kommuner, som tillsammans
gir under namnet Raddningsregion Bergslagen.
I Orebro ska en gemensam ledningscentral for
raddningstjansten, SOS Alarm och polisen std
fardig senast 2022. Att hitta i samma lokaler
medfor en mingd fordelar.

— Mixen av kompetens i samma hus okar var
slagkraft da vi kompletterar varandra pa ett bra
satt. Vi kan fa kinnedom om risker och bistd
varandra vid storre hiandelser. Ett mer effektivt
samarbete vid storre handelser bidrar aven till
en battre vardagssamverkan, sager Per-Ove
Staberyd.

-

"INGEN GAR TILL EN KIRURG SOM OPERERAR
FYRA GANGER PER AR”

En mer samordnad verksamhet betyder forstds
ocksd fler hdndelser att hantera — upp emot 10
000 handelser per ar enligt Per-Ove Staberyds
berdkningar.

— Det ligger en fara i att kluster blir sd smd
att man inte far erfarenhet. Ingen gar ju till en
kirurg som opererar fyra ganger per ar. Mdnga
handelser innebar att vi far storre erfarenhet och
kunskap vilket leder till ett okat fortroende hos
allmanheten och i forlingningen ett tryggare
Sverige, sager Per-Ove Staberyd.

PROJEKT | JONKOPING FOR BATTRE HANTERING
AV STORRE HANDELSER
I Jonkoping har man paborjat ett utvecklings-
projekt som innebar att SOS Alarms operator
bistar raddningstjansten och det inre befilet
med olika arbetsuppgifter sdsom information
om fordon och byggnader vid handelser samt
mediestod.

— Det handlar om att kunna vixla upp med
hjialp av SOS Alarms medarbetare for att hante-
ra fler och storre handelser, sager Jerker Stu-

9



redahl, bitradande operativ avdelningschef pa
raddningstjansten i Jonkoping.

Samarbetet innebadr bland annat att SOS
Alarms teamledare tillfalligt kan forstarka ope-
ratoren och att de tillsammans kan hantera flera
samtidiga hdndelser, vilket innebér en avlastning
for raddningstjansten.

— Bada parter ar vildigt néjda och SOS
Alarms operatorer sdger att de har fatt roligare
arbetsuppgifter. Man fir en vildigt effektiv led-
ningscentral genom att jobba pa det har sittet,
sager Jerker Sturedahl.

Utvecklingsprojektet i Jonkoping syftar till
att SOS Alarm ska kunna bista raddnings-
tjdnsten och inre befil med vissa arbetsupp-
gifter for att avlasta vid storre handelser

Nista steg ar att dokumentera det nya arbets-
sattet, det vill sdga resultatet fran utvecklings-
projektet i Jonkoping, sa att det kommer andra
centraler till del.

— Vi behover ocksa titta narmare pa vilket tek-
niskt stod vi behover av SOS Alarm samt vilken
utbildning och kompetens som kravs for att det
nya gemensamma uppdraget ska lyckas fullt ut,
sager Jerker Sturedahl.
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DIALOGMOTEN FOR BATTRE SAMVERKAN

I borjan av 2019 genomforde SOS Alarm en

rad dialogmoten med raddningstjansten runt

om i landet. Raddningschefer, forbundschefer
och annan personal fran halften av alla Sveriges
raddningstjanster deltog. Syftet var att finga
upp raddningstjanstens behov, onskemadl och syn
pd samverkan samt sprida kunskap om hur SOS
Alarms utvecklar sina tjanster.

— Det ar positivt att SOS Alarm dr lyhorda
for raddningstjinstens vaxande och nya behov
i ett komplext samhaille, sager Jerker Sturedahl.
Vira behov kommer att kriva mer dynamiska
SOS-centraler.

Aterkopplingen fran dialogmétena anvinds
for att kunna mota framtida utmaningar sisom
samverkan och systemledning samt rekrytering
och bemanning.

— Det marks att bdde SOS Alarm och ridd-
ningstjansten ar inne i en ny fas dar utveckling-
en dr stor. Det gor det annu mer aktuellt att
diskutera gemensamma fragor, siager Per-Ove
Staberyd.
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Under 2019 har SOS Alarm deltagit i innovationskluster och samarbeten
for att framja den innovativa formagan. Det handlar om allt fran olika
innovationstavlingar till forbattring av var tekniska plattform och
arbetssitt som stottar vara SOS-operatorer.

FLERA INNOVATIONSPROJEKT

Det pagar en rad innovationsprojekt pa SOS
Alarm, daribland en uppgradering av var tek-
nikplattform sd att vi kan mota sdval framtidens
mojligheter och utmaningar som vara kunders
behov. Vi ser 6ver hur vart arbetssatt kan for-
battras genom att oka flexibiliteten, dra fordel
av den okande tillgangen till data samt underlat-
ta vardagen for vara operatorer genom exempel-
vis Al, beslutsstod och automation.

— Det handlar bland annat om att kartligga
vilka kompetenser vi behover, vilka processer
som madste forandras och vilken teknik vi ska
kopa, utveckla eller ligga ned, siger Martin

Thell, I'T-chef pd SOS Alarm.

HUR MYCKET KLARAR DEN MANSKLIGA HJAR-
NAN?

En viktig del i utvecklingen av en ny teknikplatt-
form ar ett projekt som SOS Alarm bedriver
tillsammans med Cardiff University och som
handlar om hur maskiner pa basta sitt kan
stodja oss i 112-verksamheten. Arbetsgruppen

fran Cardiff har fokuserat pa att forsta den kom-
plexa larmcentralsmiljon for vara operatorer och
sjukskoterskor utifran den forskning som finns
pa detta och nirliggande omraden.

— Vi har fatt mycket vardefull aterkoppling
om vilka fokusomraden vi bor lagga kraft pa,
sager Freddy Hansson, gruppchef inom SOS
Alarms verksamhetsutveckling.

Nasta steg ar att titta pa hur mycket infor-
mation en operator kan hantera, eller kanske
rattare sagt vad den manskliga hjarnan klarar av
ndr det giller exempelvis mangden information
och vad som ska visualiseras pa skarmen.

— Hur mycket kan man ha fokus pa och sam-
tidigt utfora ett professionellt arbete? Den stress
vara operatorer utsdtts for kan vara pafrestande
och vi vill darfor hitta en bra niva sd att inte
mangden information gar ut 6ver kvaliteten i var
verksambhet, siger Freddy Hansson.

ELEVER HJALPER TILL ATT UTVECKLA TEKNIKEN
Under dret har SOS Alarm varit partner till
Digit, ett skolprojekt som startats pa initiativ



av Vistra Gotalandsregionen under ledning av
Universeum. I projektet far elever i drskurs 5 och
6 losa ett verkligt problem med hjilp av teknik
och IT. Tavlingen ska inspirera unga att arbeta
med digitalisering av hidlso- och sjukvarden.

— Projektet dr relevant for var verksamhet med
sitt fokus pd utmaningar som hela sektorn star
infor, sager Daniel Storey, tjansteutvecklare pa
SOS Alarm. Genom partnerskapet med Digit
hoppas vi kunna stiarka SOS Alarms anseende
hos ungdomar som i framtiden kanske kommer
att jobba har eller samverka med oss.

SOS Alarm arbetade under varen med en
skolklass i Goteborg vars uppdrag var att hitta
en losning for hur SOS Alarm kan fa reda pa att
en person ar i nod. Det resulterade i idén om en
”SOS Watch” — en digital klocka med inbyggda
sensorer som miter EKG, puls och blodsocker
och som kidnner av niar anvindarens virden blir
farliga och kan larma SOS Alarm.

- Klassen hade ocksa tanken att det skulle ga
att larma med hjalp av tumavtryck. Forinstalld
bakgrundsinformation med halsodata samt
information om var man befinner sig skulle
skickas automatiskt till SOS Alarm for att vi
snabbare skulle kunna skicka ratt hjalp till ratt
plats, siger Daniel Storey.
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KREATIVA LOSNINGAR FOR BRANDSAKERHET
SOS Alarm har under 4ret dven inlett ett samar-
bete med Brinnovation, Sveriges storsta inno-
vationstdvling inom brandsikerhet. Mdlet ar

att 6ka medvetenheten om brinder i allmanhet
och samla bra idéer for att minska skador som
orsakas av briander. Innovatorer fran hela landet
fick chansen att tiavla om en prispott pa 500 000
kronor med losningar pd temat Brandsikerhet i
boendemiljo.

Forsta pris gick till Flamman & Lagan — ett
utbildningsmaterial for skolbarn som ger tips
och rdd om hur de kan forebygga brand och vad
de ska gora om det anda borjar brinna.

— Vi vill arbeta proaktivt for att forebyg-
ga uppkomsten av nodsituationer. Med hjalp
av innovativa losningar och ny teknik kan vi
motverka briander och utveckla system for att
varna snabbare nir olyckan vil dr framme, sdger
Goran Bertilsson, brandingenjor och affarsut-
vecklare pad SOS Alarm.
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Arbetet med att synliggora och skapa fortroende for 112-tjansten hos
allmanheten har fortsatt under aret, inte minst genom lanseringen av

112-appen och tv-serien SOS Sverige.

TRYGGHET I EN LITEN APP

I augusti slappte SOS Alarm 112-appen och kom
darmed ett steg narmare visionen om ett tryg-
gare Sverige for alla.

— Appen fungerar som en extra trygghet om
ndgot intraffar. Det dr en app som du forhopp-
ningsvis aldrig behover anvanda men som kan
radda liv om olyckan ar framme, sager Niclas
Cholodov, produktigare pd SOS Alarm.

112-appen dr helt kostnadsfri och finns till-
ganglig for alla mobilanvindare som bor eller
vistas i Sverige. Den ger snabb, relevant och pa-
litlig information nir till exempel en olycka eller
en brand intriffar i ens narhet. Genom appen
kan man ocksd ta emot VMA (Viktigt med-
delande till allminheten) och annan liknande
krisinformation.

— Dessutom ger appen forebyggande tips och
rdd om forberedelser vid en kris samt informa-
tion om vilka telefonnummer som giller i olika
situationer, sager Niclas Cholodov.

Med hjilp av appen skickas den hjalpsokan-
des position automatiskt till SOS Alarm, vilket
gor det lattare for hjdlpen att snabbt komma
fram till ract plats. Positioneringen via GPS ar

mycket mer exakt dn tidigare — i vissa omraden
forbattras traffsikerheten fran hektaret ner till
metern. Appen har fitt ett stort genomslag, bade
i media och hos allmanheten. Hela lanseringsda-
gen fylldes av intervjuer med SOS Alarm i saval
riks- som lokalmedia, och inom tvd manader
hade 6ver en miljon mobilanvindare laddat ner
112-appen.

Det forsta raiddningsdrendet som togs emot
genom appen kunde man ldsa om i media bara
en dag efter lanseringen. En kvinna hade hastigt
insjuknat under en fjillvandring.

— Tack vare 112-appens meterprecision kunde
vi snabbt lokalisera den hjidlpsokande och kort
dadrefter var helikoptern pa plats, sager Niclas
Cholodov.

SOS ALARM OPPNAR UPP MED SOS SVERIGE
Att det finns en grundliggande kunskap om
Sveriges nodnummer dr livsviktigt. I vart statliga
avtal ingdr darfor dven att pa olika sitt infor-
mera om noédnumret 112, vilket vi gjort pd flera
sdtt under aret — bland annat genom tv-serien
SOS Sverige och en ny VR-upplevelse. Olika
tv-serier om larmkedjan har gjorts i decennier




dar tittarna fatt folja bland annat polis, ambu-
lans och raddningstjanst, men gransen har gatt
vid SOS Alarms dorrar.

— Nar vi sag att antalet felringningar minska-
de kraftigt i samband med en liknande tv-serie
i Belgien tyckte vi att det kunde vara vart att
prova har ocksd. Det ar ett fantastiskt sdtt att fa
visa upp var viktiga verksamhet men ocksa att
paminna allmanheten om nar man ska ringa 112
och hur komplex hanteringen av samtalen kan
vara for vara operatorer, siger Jenny Friberg,
kommunikationsstrateg pd SOS Alarm.

Responsen hos allmanheten har varit positiv,
och manga tittare upplever att de har fatt en
battre forstdelse for de utmaningar SOS Alarms
operatorer stills infor i vardagen. Att f3 hilsa
pa i en SOS-central star hogt pd allmanhetens
onskelista, men tyvarr ar besoksmojligheterna
valdigt begransade. For att ytterligare 6ppna
upp var verksamhet och skapa insyn tog vi
under dret fram en VR-upplevelse dar anvinda-
ren far kliva in i var vardag pa en SOS-central.
I upplevelsen finns tre olika mojligheter: fa en
rundvandring pa centralen, lyssna pd fiktiva
samtal som kommer in till 112 eller agera opera-
tor genom att sjalv leda samtalen till ratt hjilp.
VR-upplevelsen har varit ett populart inslag vid
madssor och evenemang samt pad SOS-centraler-
na.

LIVRADDARKAMPAN]J FICK STOR UPPMARK-
SAMHET

Civilkurage och kunskap om livraddning blir
allt mer viktigt i samhallet. En undersokning
genomford under 2019 av IPSOS pa uppdrag

av SOS Alarm visade att svenskarna uppfattar
civilkuraget i Sverige som ldgt. Endast 5§ % tyck-
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er att civilkuraget bland svenskarna ar bra och
hela 64 % tycker att det rentav dr daligt. Det var
nagot vi tog fasta pa i var livriddarkampanj som
lanserades under sommaren 2019.

— Vi ville ta tempen pa det svenska civilkuraget
och ocksa hur modiga folk anser sig vara. Det
visade sig att ndstan varannan svensk anda anser
sig vara modig men att manga efterfrdgar mer
kunskap i hur man kan radda liv och det tyckte
vi var perfekt att ta fasta pa, berittar Jenny Fri-
berg, kommunikationsstrateg och projektledare
for livraddarkampanjen.

Utifrdn undersokningen skapades en digital
plattform fylld med material kring hur man
sjalv kan forbereda sig for olika krissituationer
sasom en brand, hjartstopp, bilolyckor och
andra olyckstyper. Kampanjen gick sedan varm i
sociala kanaler, fick medial uppmarksamhet och
skapade en viktig diskussion kring civilkurage,
mod och egen beredskap.

— Vi tror att ju mer kunskap folk har desto
modigare blir man. Det hdr var ett av vara bi-
drag att hjalpa till med en kunskapshojning och
vi har fitt fin respons ddar manga har berattat
om sina egna upplevelser kring mod och civilku-
rage. Det visar att det dr en frdga som engagerar
madnga, avslutar Jenny Friberg.

()

Omfattande kom-
munikation kring
112-dagen med bade
filmer och artiklar.

Tv-serien SOS Sverige
var ett effektivt satt
att sprida informa-
tion om nédnumret
112.

Livraddarkampanj
for att 6ka kunskap
om hur man kan
radda liv.

112-appen lansera-
des och har laddats
ner cirka 1,5 miljo-
ner ganger.



SOS Alarmii
Almedalen
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Det ar viktigt for SOS Alarm att delta under politikerveckan i Almedalen.
Manga av vara narmsta samverkanspartners ar dar, vilket skapar naturliga
forum for oss att skapa dialoger, knyta nya och fordjupa befintliga
kontakter, men ocksa att delta i debatter.

GEMENSAMT BLALJUSTALT

I grund och botten handlar deltagandet i Al-
medalen mycket om att visa SOS Alarms vilja
att samverka med andra samhillsaktorer, men
ocksa att delta i debatter.

Tillsammans med Storstockholms Brandfor-
svar, Raddningstjansten Gotland och Riksfor-
eningen for ambulanssjukskoterskor stallde SOS
Alarm ut i ett stort blaljustdlt nere vid kajen i
Visby. Under veckan arrangerades fem sche-
malagda seminarier i det gemensamma téltet,
med over 450 deltagare totalt. Dessutom deltog
SOS Alarm i ytterligare fyra seminarier och inte
mindre dn 40 personliga samtal genomfordes
med politiker, tjansteman, foretag och frivillig-
organisationer.

— De gemensamma aktiviteterna i blasljustaltet
var valdigt uppskattade och trygghetsskapande.
Vi passade dven pa att marknadsféra SMSliv-
raddartjansten som beror regionerna i Sverige,
vilket skapade en hel del intresse sdger Anders
Klarstrom, ansvarig for samhallskontakter pa
SOS Alarm.

MANGA BESOKARE

Utover de schemalagda aktiviteterna blev det

en succébetonad vecka i Almedalen, med over

2 300 besokare i blaljustaltet. Besokarna hade
mojligheten att prova den webbaserade 112-ut-
maningen och SOS Alarms nyskapade VR-upple-
velse, i vilken man kan fa en inblick i hur det ser
ut och gar till i en SOS-central. Dessutom fanns
ocksa mojligheten att prova pa brandslackning
och hur man utfér HLR. Taltet bemannades

av flera SOS-operatorer, representanter fran
forsdljningavdelningen och kommunikationsav-
delningen, samt var VD - for att spegla hela var
verksamhet pd ett s bra sitt som mojligt.

— Sammanfattningsvis tycker jag att vart
deltagande i Almedalen blev riktigt bra. Det var
en bra blandning av samtal med allmanheten,
politiker, tjinstemén och andra intressenter
sager Anders Klarstrom.




Hemma hos
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giftinformationscentralen

Vi gjorde ett hemma-hos-besok hos Giftinformationscentralen dar
manniskor far hjalp till exempel nir de har atit okdand svamp, fatt
ett bett av en huggorm, tagit en for stor dos lakemedel eller fatt en

hushallskemikalie i 6gat.

ATT FA TALA MED EN EXPEXRT om man har fatti
sig ett potentiellt giftigt amne kan radda liv.

— Inget samtal dr det andra likt, sdger Lovisa
Ostberg, apotekare pa Giftinformationscentra-
len.

Det ringer i en strid strom i de tva angrans-
ande rummen dir Lovisa Ostberg och hennes
kollegor sitter framfor varsin dator och tar emot
samtal pa sex telefonlinjer.

Vi befinner oss i Solna, strax norr om Stock-
holms innerstad. Har jobbar totalt 36 personer,
alltifrdn apotekare till likare, som ar experter
pa akuta forgiftningar. Karnverksamheten
bestar av telefonjouren dir Lovisa Ostberg och
de andra medarbetarna dygnet runt svarar pa
fradgor om just akuta forgiftningar.
Telefonsamtalen kommer bland annat fran
manniskor som har ringt 112 och bett att fa bli
kopplade till Giftinformationscentralen. Eller sd
ar det situationer dar SOS-operatoren bedomt
att den inringande behover expertrad om den si-
tuation hen befinner sig i. D4 stannar SOS-ope-
ratoren kvar pa linjen och lyssnar for att veta
om det behovs en ambulans eller inte. Ofta ar
samtalen priaglade av mycket oro och stress.

— Ibland kan det bli ganska osammanhangan-
de historier. Darfor har vi en fast struktur som
vi héller oss till for att fa fram den viktigaste
informationen om nar det hande, hur mycket
personen fick i sig och om det har kommit ndgon
reaktion, siger Lovisa Ostberg.
Giftinformationscentralen har dven dagligen
kontakt med ambulans- och sjukvardspersonal.

— Vi bistdr med rdd om risker med vissa 4m-
nen, vilka symptom som kan uppstd, vad man
behover vara vaksam pd och hur forgiftningarna
kan behandlas, siger Lovisa Ostberg.

Varje dygn besvarar Giftinformationscentralen i
snitt 256 samtal. Under sommarmaénaderna okar
siffran till 276.

— D4 har vi vdr hogsasong. Folk ar utomhus
mer och kommer i kontakt med huggormar,
getingar, alger, bar och vaxter, sager Lovisa
Ostberg.

Viktigt att tinka pd infor sommaren ar bland
annat att stdlla undan tindvitskan utom riack-
hall for nyfikna barn, aldrig plocka svamp man
ar osidker pd och inte bada i vatten med mycket
alger.

- Vi brukar ocksé kunna lugna oroliga forald-
rar med att fem roda bar aldrig ar farligt for ett
litet barn att ata, oavsett bar. Detsamma galler
en tugga, stor som en sockerbit, av en svamp. I
madnga fall avlastar vi sjukvarden och hjilper till
att minska antalet onodiga sjukhusbesok, siager
Lovisa Ostberg.

I ar har det kommit in ovanligt manga fragor
om huggormar. Under april tog Giftinforma-
tionscentralen emot 88 samtal om huggormar,
jamfort med 30 samtal under motsvarande
period forra aret. En forklaring kan vara det
varma vidret som lockade fram bdde ormar och
minniskor.

— De forsta timmarna dr mest kritiska om man
har blivit biten av en huggorm sd man ska alltid
ringa oss direkt. Det dr viktigt att halla den
utsatta kroppsdelen stilla och i hoglige, for att
minska risken att giftet sprids i kroppen, sager
Lovisa Ostberg.

En annan, kanske lite mer ovintad toppnote-
ring bland samtalen, intraffar varje r den tredje
torsdagen i maj.

— P4 forskolans dag far vi alltid extra manga
samtal om sdpbubblor. D4 blaser nimligen
madnga forskolor sapbubblor och det hiander att
barnen smakar pa sipbubbellosningen. Det kan
svida pd slemhinnorna i mun och svalg, men ar
sdllan farligt.



Sensorlarm
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for MC-forare

Under 2019 startade SOS alarm upp ett samarbete med teknikleverantoren
Detecht som har tagit fram en app som automatiskt kan larma 112 via
sensorer i handelse av en allvarlig MC-olycka. Motorcyklister ar namligen
en av de mest olycksdrabbade trafikantgrupperna i Sverige och for SOS
Alarm ar det naturligt att forsoka hitta losningar som kan 6ka sakerheten

pa ett verkligt problem.

OSKYDDADE TRAFIKANTER

— Motorcyklister ar oskyddade i trafiken och
vi ser ett behov av att kunna uppticka allvarliga
MC-olyckor snabbare och dirmed kunna mini-
mera risken for personskador. Man brukar siga
att dodligheten for kritiskt skadade 6kar med 10
% for varje 10 minuters fordrojning av sjukvard.
Varje minut dr vardefull tid som vi behover ta
vara pé siger David Angell, tjansteutvecklare
och projektledare for sensorlarmet.

Sensorer i mobilappen mojliggor tidig reaktion
vid allvarliga trafikolyckor med motorcykel, sa
att SOS Alarm snabbare kan larma ut hjilp och
minimera personskador. En algoritm konstate-
rar att en allvarlig olycka intraffat baserat pa
information fran telefonens sensorer for hastig-
het, g-kraft och rotation. Foraren har darefter
60 sekunder pa sig att avbryta larmet innan det
gar ivag till SOS Alarm. Skulle foraren resa sig
och dka vidare direkt efter konstaterad olycka sa
avbryts larmet automatiskt.

MANGA SINGELOLYCKOR MED MC

— Nira hilften av alla olyckor med motorcykel
ar singelolyckor. Det hdander att forare inte dr i
stand att sjalv ringa 112 och blir liggande lange
pa olycksplatsen tills en medtrafikant passerar
och kan hjilpa till. T dessa fall kan sensorlarmet
verkligen vara avgérande, siger David Angell.

Nastan halften av alla motorcykelolyckor
ar singelolyckor, vilket ligger till grund for
utvecklingen av sensorlarm for MC

Under varen pagick ett pilottest med drygt
19 000 MC-forare som laddat ner och borjat
anvianda appen. Under motorcykelsdsongen
hamtades tillrickligt med information och un-
derlag for att kunna gora en fullstindig utvarde-
ring om appen ska vara en permanent funktion
for motorcyklister. Strax innan arsskiftet kunde
vi gladjande ta ett beslut om att samarbetet med
Detecht fortsatter och att appen dven i fortsatt-
ningen dr kopplad till 112 och kan anvindas.

— Med hjilp av sensorer kommer vi att kunna
uppticka allvarliga olyckor snabbare och pa sa
sitt ridda fler liv, och det stannar med storsta
sannolikhet inte bara vid MC-olyckor. Efter-
som den tekniska utvecklingen i samhallet gar i
rasande fart kommer vi troligen se liknande 16s-
ningar med sensorer i framtiden dven for andra
typer av hiandelser och hjilpbehov. Det kanns
otroligt inspirerande att SOS Alarm har tagit ett
forsta steg inom trygghetslosningar via sensorer,
avslutar David Angell.
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Over 1 500 anrop till

112 via eCall

Den pan-europeiska tjinsten eCall startade upp den 1 oktober 2017 i
Sverige. Den innebar att nya bilmodeller ska utrustas med en sensor som
kanner av ifall bilen krockar och skickar da data via mobilndtet samt

kopplar upp ett samtal till 112.

Det gar dven att manuellt ringa 112 och skicka
med data genom att trycka pa en larmknapp

i bilen. Vissa biltillverkare har valt att utrusta
aven befintliga bilmodeller med eCall. Det forsta
heldret som SOS Alarm hanterade eCall-anrop
var 2018 da totalt 207 sddana anrop kom in till
SOS Alarm pa 112. Av dem var 33 automatiskt
och 174 manuellt utlosta. Siffran 6ver eCall-an-
rop har stigit betydligt under 2019, med totalt
1 544 eCall, varav 214 automatiska och 1 330
manuella.

Av dessa var endast en femtedel av de auto-
matiska och bara enstaka av de manuella var att
betrakta som riktiga nodhandelser som kravde
insats fran raddningstjanst, ambulans och/eller
polis.

— Det ar tyvarr en valdigt hog andel felaktiga
larm, mycket hogre dn vi hade riknat med, sager
Bjorn Skoglund pa SOS Alarm som var projektle-
dare vid inforandet. Samma monster kan man se
aven i 6vriga ldnder som har infort eCall.

Eftersom antalet personbilar och litta lastbi-
lar som ar utrustade med eCall forvintas stiga
kraftigt under kommande ar, varefter bilflottan
fornyas och fler nya bilmodeller kommer ut, kan
detta komma att bli ett vixande problem.

— Vi behover samverka med andra lander for
att fa bukt med detta, sager Bjorn Skoglund.

I de fall dar utlost eCall-larm beror pa en verk-
lig olycka ger dock eCall-anropet bra information
till de utryckande enheterna om bilens position,
drivmedelstyp m.m. Sarskilt vid olyckor dar bilen
aker av vagen och den eller de i bilen inte kan
ringa sjilva (for att de dr skadade, medvetslosa,
eller inte ndr mobilen) kan ett eCall-anrop in till
112 vara direkt livsavgorande.
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Lattare att hitta
nodstallda som ringer 112

SOS Alarm har lange arbetat for en battre positionering av hjalpsokande

som ringer 112. Genom att nu inféra Advanced Mobile Location (AML)
mojliggors automatisk positionering via GPS i Sverige. Mobiltelefonens
plats skickas till SOS Alarm per automatik nar man ringer 112.

— Antligen far vi en mycket bittre positionering
av nodstallda, en teknik som pd allvar kan radda
liv. Nar en person nu larmar 112 med sin mobilte-
lefon sd kan SOS-operatoren med stor traffsiker-
het se var den hjalpsokande befinner sig. Darmed
kan hjilpen komma fram snabbare, siger Bjorn
Skoglund, tjansteutvecklare hos SOS Alarm.

Den nya tekniken infors genom férandringar
i de smarta mobiltelefonernas operativsystem
Android (9.0) och iOS (13.1). SOS Alarm har haft
ett gott samarbete med Google och Apple samt
de svenska mobiloperatorerna. Tillsammans med
dem har det genomforts viktiga pilottester i syfte
att sikerstilla teknikens funktionalitet. Ytterliga-
re 14 europeiska linder har redan implementerat
AML.

— I takt med att allt fler nodsamtal gors med
mobiltelefon dr vi glada 6ver att kunna tillhan-
dahalla var teknologi pa ett satt som verkligen
kan gora skillnad for manniskor och riadda liv. Vi
ser fram emot att genom AML och SOS Alarms
arbete kunna bidra till att forenkla raddningsar-
betet och na fram till manniskor i n6d snabbare,
siager Sara Ovreby, samhillspolitisk chef pa
Google.

AML ger en GPS-position med en radie pa cirka
fem till femton kvadratmeter. Om inte GPS kan
erhéllas sd ges istillet en position utifrdn omgi-
vande wifi-natverk, vanligtvis med en radie pa
65 till 85 kvadratmeter. Detta ska jaimforas med
nuvarande metod, via sa kallat cell-id, dar det i
snitt visas en yta pa cirka tre kvadratkilometer.
Precisionen i positioneringen blir alltsd mycket
battre.

Advanced mobile location (AML) méjliggér
automatiskt positionering via GPS i Sverige

Endast SOS Alarm har tillgang till positione-
ringen ndr en hjilpsokande ringer 112. Platsen
berdknas lokalt pa enheten och skickas direkt
till SOS Alarm.
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Uppstart i Uppsala och
SOS-skolans flytt till Kista

Under 2019 flyttades SOS Alarms utbildningsavdelning fran Uppsala till
nya lokaler i Kista. | samband med flytten gjordes aven lokalerna i Uppsala

om till larmcentral.

NAR UTBILDNINGSAVDELNINGEN FLYTTADE UT,
FLYTTADE 112-VERKSAMHETEN IN

I borjan av 2019 invigdes SOS Alarm nya
utbildningslokaler i Kista. Dessforinnan holl
utbildningsavdelningen till i Uppsala, vars lokaler
nu har omvandlats till larmcentral.

De nya lokalerna i Kista bestar av tva stora
trafikrum, forelasningssalar, konferensrum
och grupprum. Med andra ord finns det goda
forutsattningar att utbilda en ny generation av
ansvarstagande, professionella och empatiska
medarbetare tycker Anna Lindberg, utbildnings-
chef pa SOS Alarm.

— Efter att ha varit trangbodda i manga ar har
vi nu utrymme for fler medarbetare per utbild-
ningsomgéng. Vi kan ocksd mota vara kunders
behov av utbildning pa ett betydligt battre satt,
sager Anna Lindberg.

NARVARO | UPPSALA STARKER KRIS-
BEREDSKAPEN

I samband med att utbildningsavdelningen flyt-
tade till Kista dterupptogs 112-verksamheten i
Uppsala efter sju ars uppehall. Pa sikt ska arbetet
pa SOS-centralen utokas med kameratjanster.

— Vi kommer bland annat att vidareutveckla var
kompetens inom skraddarsydda kameralosningar
och skapa en provbank for test av nya tjanster,
system och produktionssatt, siger Jannice Matts-
son, produktionschef pa SOS Alarm.

Att SOS Alarm 4terigen har verksamhet i
Uppsala ger oss regional nirvaro i lanen Uppsala,
Vistmanland och Gastrikland. Vart ansvar inom
totalforsvarsplaneringen forvantas ocksa gynnas
av att SOS-centralen i Uppsala ater ar i skarp
drift.

—Jag dr 6vertygad om att var narvaro i ett
karnkraftslan kommer att ge oss battre formdaga
till krisberedskap vid storre handelser, siger
Jannice Mattsson.
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Avtal med Trafikverket
om 112-tjanster

Under 2019 tog SOS Alarm och Trafikverket fram ett avtal som reglerar och
utvecklar det nuvarande samarbetet. Allt for att vi pa basta satt ska kunna
anpassa oss till nya handelser i en allt mer foranderlig omvarld.

AVTAL MED TRAFIKVERKET SKA GE SNABBARE
HJALP TILL NODSTALLDA

— Ett strukturerat och formaliserat samarbete
skapar forutsattningar for battre beslut och
hantering vid storre hindelser till nytta for
samhillet och den enskilda medborgaren, siger
Anna Magnusson, kundansvarig och ansvarig for
avtalet pa SOS Alarm.

— Avtalet tydliggor samarbetet mellan SOS
Alarm och Trafikverket och sikerstiller en kort
hindelsekedja fran larm om handelse till genom-
ford trygghetsskapande dtgard bade pa vig och
jarnvig, sager Pernilla Oscarsson, kontaktper-
son for avtalet hos Trafikverket.

FRAN VADERHANDELSER TILL SJUKDOMSFALL
PA TAG

Avtalet dr generellt skrivet, men ger utrymme att
diskutera, fortydliga och utveckla de befintliga
rutiner som finns mellan SOS Alarm och Tra-
fikverket.

- Idag kontaktar vi exempelvis en brovakt for
att informera om att bldljus ar pd vig mot en
bro, sd att den i sin tur 6ppnar bron. Detta ar en
bra rutin som skulle kunna formaliseras sa att
den fungerar per automatik, siger David Angell,
tjdnsteutvecklare pa SOS Alarm.

Forutom ovanstdende exempel, innehaller av-
talet en lang lista med utvecklingsomraden dar
tydligare rutiner behover utvecklas.

— Det kan exempelvis handla om extrema
viaderhdndelser som stormar och storre infra-
strukturprojekt med allt vad det innebar av
byggarbetsplatser med tillfilliga in-och pafarter.
Ett annat omrdde vi tittar nirmare pa i avtalet
ir sjukdomsfall pa tag, siger David Angell.

MASTE "TALA SAMMA SPRAK"”
I avtalet ingar ocksa mojligheten att kunna bista
varandra i utbildningar.

— Nar Trafikverket utbildar sina medarbe-
tare ska vi kunna bidra med kompetens och
vice versa. En viktig del ar att forstd varandras
sprak, det vill siga den specifika nomenklatur
som respektive verksamhet anvinder. Det kan
vara avgorande nar man vid storre hiandelser
exempelvis ska stinga av stromforande kontakt-
ledningar, siager Stefan Bjorkqvist, enhetschef for
Trafikverkets nationella operativa ledning.

OTYDLIGA ANSVARSOMRADEN -

EN UTMANING

Nya direktiv faller pa olika myndigheter, vissa
pa exempelvis Transportstyrelsen och andra pa
Trafikverket.

— Det ar inte latt att sdrskilja vem som dger
sparet eller vigen dar hiandelsen intraffar. Har
skulle vi vilja utveckla ett stod for att littare
kunna avgora vem som ar ansvarig for vad,
siger David Angell.

KAN RADDA LIV

Bade SOS Alarm och Trafikverket dr 6vertyga-
de om att ett utvecklat samarbete kommer att

innebara att manniskor som befinner sig i nod
far hjalp snabbare.

- Tillsammans kan vi gora skillnad inom allt
fran trafikolyckor till suicidprevention och har
ddrmed goda forutsattningar att radda liv, avslu-
tar Anna Magnusson.
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112-dagen och

112-priset

I samband med 112-dagen i februari 2019 arrangerade SOS Alarm for fjarde
aret i rad ett dialogforum om samverkan. Under dagen delade vi ocksa
ut 112-priset till sé6kinsatsen efter 12-arige Dante i Falkenberg i november

2018.

112-DAGEN

Hur kan vi gemensamt skapa effektivare insatser
for trygghet? Det var temat for drets dialogforum
som samlade representanter for saval larm- och
vardkedjan som kommuner, regioner, organisa-
tioner och myndigheter.

Dagen bjod pa ett flertal intressanta talare,
bland annat MSBs generaldirektor Dan Eliasson
som pratade om beredskapen for kris och krig
och vilka utmaningarna den medfor. Iréne Sve-
nonius fran Region Stockholm och Erik Nordhall
fran Region Visterbotten samtalade om hur man
kan sakerstadlla okad trygghet pa arbetsplatsen
och tillgdngen till ritt resurser. Lottie Knutson,
kriskommunikationsexpert med erfarenhet
fran nagra av vara storsta nationella kriser, gav
handfasta rdd om hur man kan férbereda sin egen
verksamhet infor nasta kris. Programmet inneholl
dven seminarier om bland annat skolsakerhet,
psykisk ohilsa, ledningssystem vid samhalls-
storningar och hur vi kan sikerstilla likvardiga
insatser i sarskilt utsatta omraden.

112-PRISET

112-priset uppmarksammar aktorer inom
framfor allt alarmeringstjansten och synliggor
specifika hiandelser diar samverkan har varit avgo-
rande for insatsens utfall. 2019 ars pris tilldelades
polisen, Forsvarsmakten och Missing People for
sokinsatsen efter 12-arige Dante i Falkenberg i
november 2018. P4 plats for att ta emot priset
fanns flera personer som aktivt deltog i sokandet
efter Dante eller pd annat satt hade en betydande
roll i sokinsatsen.

Insatsen visar att civilsamhallet blir allt vikti-
gare vid vissa handelser. Det finns situationer d
blaljusaktorernas egna resurser inte ar tillrack-
liga, och da ar det oerhort betydelsefullt att
allmanheten och ideella organisationer har vilja
och mojlighet att hjalpa till.

NODNUMMFR SOS

‘. 2 p»nset 2019 tilldelas Polisen
Missing People for skinsatsen

. :
ralkenberg i november 2018, Insatsen prig)

F()'I’S\lalsn‘.n e
efter 12-4rige Dante

ades av

en fantastisk samverkan mellan professionells skt
och civilsamhallet, men ocksa av medménsklighet ock
en genuin vilja att hjélpa till utover det vanliga
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Statistik 112-tjansten 2019
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112-samtal Hjalpbehov
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ANTAL INKOMMANDE 112-ANROP UNDER 2019

Totalt antal anrop 112 Ej till anropsko Palagt innan svar Besvarade
Blekinge 59 696 8308 5227 46161
Dalarna 114 894 13599 8962 92333
Gotlands lén 19978 2243 1789 15946
Gavleborg 112 375 15186 9615 87 574
Halland 114 835 16 457 10 259 88119
Jamtland 50160 5845 4 144 40171
Jonkoping 140 873 19 697 13037 108139
Kalmar 97 468 11068 8 040 78 360
Kronoberg 74126 10199 6735 57192
Norrbotten 106 582 10 284 7175 89123
Skane 785 234 260 498 81928 442 808
Stockholm 1052767 157 365 103717 791 685
Sédermanland 123 694 16 499 10321 96 874
Uppsala 129322 17 613 10 230 101 478
Varmland 110190 12 848 8238 89 104
Vasterbotten 93 343 10091 7 516 75736
Vasternorrland 97 940 12 442 7977 77 521
Vastmanland 110350 14191 9009 87150
Vastra Gétaland 730792 100 046 65 544 565 202
Orebro 122 145 17 861 11 855 92 429
Ostergotland 207 240 38 546 20390 148 304
Ovrigt — A-Nummerlost 68 048 63796 424 3828
Ovrigt —Ej Lan 58963 6738 6324 45901

Totalt 4581014 841 420 418 456 3321138
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ANTAL BESVARADE 112-SAMTAL 2017-2019

Lan 2017 2018 2019
Blekinge 44 435 45905 46161
Dalarna 82 574 89763 92333
Gotlands lan 14 362 14 676 15946
Gavleborg 82795 95 748 87 574
Halland 83892 85716 88119
Jamtland 35318 39132 40171
Jonkoping 97 345 101631 108 139
Kalmar 72 344 76 412 78 360
Kronoberg 56 547 55460 57192
Norrbotten 73 637 81995 89123
Skane 388 400 414 886 442 808
Stockholm 713 283 762 013 791 685
Sédermanland 90 864 92011 96 874
Uppsala 83937 93120 101 478
Varmland 82914 87766 89 104
Vasterbotten 68377 72 669 75736
Vasternorrland 74 616 76 208 77 521
Vastmanland 84 590 84336 87150
Véstra Gétaland 505 755 537073 565 202
Orebro 87 439 88 819 92 429
Ostergétland 134336 140 878 148 304
Ovrigt — A-Nummerldst 5045 4 483 3828
Ovrigt - Ej Lin 54119 55942 45901

Totalt 3016 924 3196 642 3321138
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ANDEL BESVARADE 112-SAMTAL MED OCH UTAN HJALPBEHOV UNDER 2019

@ Andel samtal med hjélpbehov: 67,5%
® Andel samtal utan hjélpbehov: 32,5%

ANTAL BESVARADE 112-SAMTAL MED HJALPBEHOV UNDER 2019

Vard Varavsamtal Raddning Varav Sam- Nytt Vidare- Ovriga
styrda till FEEED verkan samtal kopplade
ELLED vard och vard och pagaende arenden
vardinstans raddning polis handelse
Blekinge 17 418 2342 2 148 1365 482 1728 11305 187 33268
Dalarna 29678 7183 4 452 3139 900 5305 23955 288 64 578
Cotlands lan 5881 837 842 509 191 702 3836 60 11512
Gavleborg 29176 4836 3648 2784 1029 3561 23986 235 61635
Halland 29 579 4973 4618 2951 796 4 526 23202 361 63082
Jamtland 12 475 2435 2145 1582 547 2009 10 233 142 27 551
Jonkoping 32087 6411 5586 3861 929 4327 30813 333 74075
Kalmar 27 728 4221 3656 2320 610 2686 18 266 276 53222
Kronoberg 18916 3017 2593 1809 402 1886 15149 156 39102
Norrbotten 24257 3710 2 825 1839 1061 4879 27 432 311 60 765
Skane 137 350 29 089 20528 14 067 4368 21113 110071 1461 294 891
Stockholm 207 036 41 670 26 892 15195 9107 51571 210135 2719 507 460
Sédermanland 314 114 3656 65 41 2050 60 385 332 66778
Uppsala 641 170 3585 76 72 1889 62 046 307 68 540
Véarmland 29 535 5541 4271 3054 893 4332 23613 345 62989
Vasterbotten 24530 4224 2823 1915 816 2989 20056 273 51487
Vasternorrland 26171 4285 3461 2 407 837 3131 21611 229 55 440
Vastmanland 625 158 3198 115 39 1829 54 806 385 60 882
Vastra Gotaland 181 093 43 695 21759 13720 L 674 32505 146 728 2271 389030
Orebro 27107 5365 3612 2191 1052 4216 27 599 304 63 890
Ostergdtland 45998 8528 7237 4633 1563 6832 38676 533 100 839
Ovrigt — A- 261 123 29 17 18 60 979 10 1357

Nummerlost

Ovrigt —Ej Lan 12 357 2137 1770 1095 439 1791 11278 1607 29 242

Totalt 920 213 185 064 135334 80709 30 866 165917 976 160 13125 2241615
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ANTAL BESVARADE 112-SAMTAL UTAN HJALPBEHOV UNDER 2019

Ovrigt Hanvisat Okynnes- Tyst 112 Visste ej Ovning/

ej112 annan hjalp samtal de ringt test
Blekinge 622 806 696 1189 7 863 1255 143
Dalarna 1469 1952 1970 2368 16 741 2500 65
Gotlands lan 216 272 101 315 2 945 462 19
Gavleborg 1302 1815 1793 2308 15683 2 347 52
Halland 1169 1672 1536 2161 15081 2608 58
Jamtland 635 898 1063 1015 7 394 1270 60
Jonkoping 1685 2 432 3206 3186 19610 2969 89
Kalmar 1075 1881 3581 1871 14113 2025 57
Kronoberg 949 1240 1113 1697 11116 1493 60
Norrbotten 1329 2578 3981 1949 15543 2392 70
Skane 6 427 8522 17 463 13329 86 896 11637 289
Stockholm 13566 17 456 35336 28 204 160 272 21827 851
Sédermanland 1323 1257 2908 3086 18112 2679 61
Uppsala 1370 1310 3097 3010 20169 3216 79
Varmland 1984 1815 2 407 2 144 14781 2289 123
Vasterbotten 1257 1728 2 466 1721 14 461 2 034 57
Vasternorrland 1367 1619 1413 2239 12 665 2120 76
Vastmanland 1192 1105 1762 3061 15851 2566 42
Vastra Gotaland 7991 10 310 12029 16 227 106 828 17 785 391
Orebro 1410 1828 2096 3159 16 566 2621 72
Ostergétland 2 647 3144 3638 3945 27 791 4913 114
S:rr;g:;r’gst 157 116 559 133 1276 176 4
Ovrigt — Ej Lan 901 1038 1439 1382 7377 3965 253
Totalt 52 043 66 794 105 653 99 699 629 134 97 149 3085

Totalt antal besvarade 112-samtal utan hjilpbehov under 2019: 1079 523 st
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ANTAL VIDAREKOPPLADE 112-SAMTAL UNDER 2019

Kust- Prast Social- IELTE Tips om Utlandska Vard/ Ovrigt
bevakning jour ldkare smuggling larmcentraler Ambulans
Blekinge - 10011 564 695 2 - 8 25 -
Dalarna - 18 892 3116 1788 3 - 18 136 2
Gotlands lan 1 3562 151 109 2 - 1 10 -
Gavleborg 2 20690 2177 976 - - 11 129 1
Halland 1 20197 978 1965 1 - 11 49 -
Jamtland - 8384 830 972 - - 16 31 -
Jonkoping - 22 459 4937 3331 4 - 25 57 -
Kalmar 2 15756 1559 890 1 - 10 47 1
Kronoberg - 12 067 1977 1052 1 - 13 39 -
Norrbotten - 17 388 8260 1546 1 2 161 72 2
Skane 2 96 710 8500 3960 1 5 225 667 1
Stockholm 11 179 600 24 624 4400 64 7 212 1212 5
Sédermanland 1 24903 1590 2538 2 - 11 31340 -
Uppsala - 25966 2 806 1569 4 - 25 31676 -
Varmland - 19 424 2 479 1573 1 1 68 67 -
Vasterbotten 1 14121 4149 1708 - - 43 34 -
Vasternorrland 2 18 386 2321 819 2 - 20 60 1
Vastmanland - 23 051 1698 1076 9 - 18 28953 1
Vastra Gétaland 2 120006 20775 5386 19 2 138 398 2
Orebro - 23490 2 666 1290 4 - 16 132 1
Ostergétland 2 32519 4 437 1389 3 1 39 285 1
S:rr;g:;r’gst - 622 265 47 - - 1 44 -
Ovrigt — Ej Lan - 9 400 582 340 1 - 14 941 -
Totalt 27 737 604 101 441 39 419 125 18 1104 96 404 18

Totalt antal vidarekopplade 112-samtal under 2019: 976 160 st

MEDLYSSNADE 112-ANROP TILL SJO- OCH FLYGRADDNINGSCENTRALEN JRCC 2019

® Sjoraddning: 2 829
® Flygraddning: 207
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TOPP 10 STORST ANTAL BESVARADE 112-SAMTAL PER TIMME UNDER 2019

Topp 10 Dag Timme Besvarade anrop % av medel
1 2019-01-01 00 1660 388,8%
2 2019-05-21 19 1332 312,0%
3 2019-01-01 01 1122 262,8%
4 2019-05-22 16 1093 256,0%
5 2019-05-22 17 1080 253,0%
6 2019-05-22 15 1070 250,6%
7 2019-05-22 14 1055 247,1%
8 2019-01-01 02 987 231,2%
9 2019-12-31 23 946 221,6%
10 2019-05-22 18 936 219,2%

INKOMMANDE KRISBEREDSKAPSARENDEN UNDER 2019

Arendetyp Antal drenden

Sokning av Tjansteman i Beredskap (TiB) pa central myndighet eller lansstyrelse 8398
Potentiella krisberedskapsarenden som bevakats, men dar ingen atgéard behovt vidtas 1803
Brand 1011
Olycka 477
Sokning av Tjansteman i Beredskap (TiB) pa kommun eller regioner 469
Telestorning 135
Vadervarning 20
Fara for/hot om bombhot, sabotage/terror, social oro/upplopp och dylikt 146
Internationella handelser 76
VMA (Viktigt meddelande till allm&nheten) 43
Samhallsstdérning 64
Explosion 116
Stérningar RAKEL 17
Utslapp 0
Pagaende dodligt vald 233
Ovrigt 23
Naturkatastrof 1
Epidemiologisk sjukdom 3

Totalt 13035
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BEGREPPSFORKLARING
Besvarade samtal Antalet besvarade samtal dven om alla ej har hjalpbehov
Ej till anropskd Palagtinnan samtalet kommit fram till SOS-operatérem
Hanvisat till annan hjalp Nar eventuell hjalpresurs inte finns angiven som hjalporgan hos 112
Okynnessamtal Nar den som ringer medvetet har som arende att stéra eller sabotera 112-tjansten
Polis 114 14 Hanvisning till 114 14 ddr behovet av hjalp inte dr att betrakta som akut
Palagt innan svar Dar inringaren har kommit till anropskon men gjort ett aktivt val att lagga pa
Samtal pagaende handelse Fler samtal om redan upprattat drende
Tyst 112 Nar inget samtal kan uppréattas
Vidarekopplade samtal Vidarekopplingar till 6vriga samhallsaktdrer sdsom jourhavande prast, flygraddning, socialjour m fl
Visste ej att de ringt 112 Nar den som ringer inte sjalv kanner till varfor de ringt 112
Vard/ambulans Vidarekopplingar av samtal till andra sjukvardsinstanser. For Vastmanland, Uppsala och Sédermanland géller
siffrorna vidarekopplingar till regionens larmcentral i egen regi, Sjukvardens Larmcentral
Ovning/test Testarenden och évningsarenden
Ovrigt Arenden som ej kan placeras inom befintliga kategorier

Ovrigtej 112 Samtal utan akut hjdlpbehov som inte hdnvisas till annan hjalp
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