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Sammanfattning

For oss pa SOS Alarm ar den har rapporten inte bara en verksamhets-
rapport. Den ger en inblick i hur allmanheten nyttjade det nationella
nodnumret under 2025. Ett ar som praglats av allvarliga handelser, ett
stort antal VMA och ett fortsatt osakert omvarldslage.

Med en medelsvarstid pa 7,3 sekunder och 3,8 miljo-
ner 112-anrop levererar SOS Alarm for andra dret i rad
en genomsnittlig svarstid under atta sekunder. Larm-
kedjan har visat sig std stark nar trygghetsbehoven i
samhillet 4r som storst.

Péd sida 5 beskriver vd Madeleine Raukas hur langsik-
tiga satsningar pa arbetsmiljo och ledarskap bidra-
git till stabila resultat, dven nar flera stora hiandel-

ser intriffat parallellt. Skolskjutningen i Orebro blev
en av drets mest provande handelser. P4 sida 15 berat-
tar medarbetare fran larmcentralen Seglet om hur ett
60-tal samtal kom in pa bara atta minuter och hur

kollegor frivilligt stdllde upp nar trycket var som storst.

I kapitlet Mer dn bara bldljus beskrivs det breda samar-
bete som gor larmkedjan mojlig. Pa sida 18 berattar
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Giftinformationscentralen om hur ratt rad i ratt tid kan
vara livsavgorande, och pd sida 20 hur Jourhavande
prast erbjuder stod i livets svdraste stunder.

P4 sida 22 kan du ldsa om hur framtidens kommu-
nikationssystem paverkar SOS Alarm nir vi limnar
radiokommunikationsvirlden och gér in i informa-
tionsflodesvarlden. Pa sida 28-29 beskrivs krisbered-
skapsavdelningens uppdrag att bevaka handelser i
Sverige och omvarlden, dygnet runt, arets alla dagar.

P4 sida 32 beskrivs hur Sveriges varningssystem stiarks
nar cell broadcast-teknik gor det mojligt att skicka ut
VMA-meddelanden pa bara nagra sekunder.

Vilkommen att ta del av det senaste aret pa 112.
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VD HAR ORDET

VD HAR ORDET

Varje sekund raknas

Med dessa ord vill jag inleda drets 112-rapport —en
rapport som samlar statistik, trender och tankevack-
ande insikter fran dret som gatt.

For andra dret i rad levererar SOS Alarm en genom-
snittlig svarstid under atta sekunder. 2025 har visat

att organisationen star stark nar trygghetsbehoven i
samhillet ar stora. Det senaste dret har praglats av ett
stort antal VM A, pafrestningar kopplade till viderhian-
delser och ett fortsatt osikert omvarldslage. Samtidigt
har larmkedjan fungerat stabilt. Antalet drenden har
normaliserats efter pandemidren och vi ser att vi idag
kan hantera den belastning som uppstar, dven nar flera
storre handelser intraffar parallellt.

I denna verklighet ar jag stolt 6ver att drets medelsvar-
stid uppgick till 7,3 sekunder, ett resultat som visar att
vara langsiktiga satsningar pa arbetsmiljo och ledar-
skap héller ndr trycket ar stort och handelser intraffar
samtidigt i olika delar av landet.

Vart uppdrag handlar om mer dn att svara snabbt.
Tiden till identifierat hjalpbehov uppgick i ar till 16
sekunder, vilket ir under milet om 18 sekunder. Vi ser

ocksd att allmanhetens fortroende ligger kvar pa en
hog niva med ett fortroendeindex pa 83, vilket ar hogre
an bolagets mal om 80.

Resultaten ar mojliga tack vare vara medarbetares
insatser. Varje dag hanterar vi samtal som stracker sig
over hela skalan, fran akuta vardarenden och olyckor
till storre samhallsstorningar. Kollegornas professio-
nalism och formdga att agera sikert under press gor
skillnad for manniskor i hela landet, vi ar hela Sveriges
larmcentral.

Vi star starkare infor framtiden. Med stabila svarsti-
der, formaga att hantera ett hogt samtalstryck och en
ndra samverkan med hela bldljus- och beredskapsfa-
miljen fortsétter vi att starka larmkedjan. Tillsammans
med vara samarbetspartners, kunder och dgare bygger
vi en robust och framtidssikrad verksamhet i vardag,

kris och hojd beredskap.

Jag hoppas du far en intressant ldsstund!

Madeleine Raukas
vd, SOS Alarm

29 Nar Sverige provas star vi redo.
g
Tillsammans skapar vi en larmkedja som
haller i vardag, kris och hojd beredskap.”

MADELEINE RAUKAS
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Vi agerar
vi varnar
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vi bevakar

SOS Alarm ansvarar for det nationella nodnumret 112

Det innebar att vi har det samhallsviktiga uppdraget att den svenska
alarmeringstjansten ska fungera, dygnet runt, arets alla dagar, oavsett
omvarldslage. Vitryggar manniskoliv och halsa, forhindrar och begransar skador
pa egendom och miljo samt stddjer samhallsviktiga funktioner. Vi har en férmaga
att leda och verka fran saker och skyddad plats.

Nar det varsta hander agerar vi

Nar kollegan faller ihop, nar bilar brinner pa parkeringen eller nar ljudet av skott
ekar genom kvarteret. Da ar det alltid SOS-operat6rerna som besvarar vara livs
svaraste samtal. Vara operatdrer ar vana att hantera en mangd olika situationer,
oavsett om det handlar om att bedéma akuta medicinska behov, bradskande
polisingripanden, eller raddningsinsatser vid katastrofer och stérre samhallskriser.

SOS Alarm analyserar unika larmdata och monster
i vardag och kris

Vi har effektiva produktionsfloden och processer for att méta kunders och
hjalpsokandes behov. Med tillgang till larmdata i kombination med en omfattande
omvarldsbevakning ar vien efterfragad leverantdr av underlag till lagesuppfattning
samt handelseinformation. SOS Alarms styrka ligger i det initiala skedet aven
handelse.

Sa levererar vi 112-tjansten

SOS Alarm har cirka 900 medarbetare inom den operativa verksamheten, som
bland annat svarar pa 112. Verksamheten bedrivs pa 15 SOS-centraler runtom i
Sverige fran Luledinorr till Malmo i syd. Samtalen hanteras nationellt, men
ambulansdirigering och raddningsatgarder hanteras lokalt. Detta bidrar till lokal
kdnnedom och samverkan samt en stark nationell férmaga.

Nationell redundans dygnet runt, aret om

Viharen nationell operativ produktionsstyrning (NPL) som dygnet runt féljer
sjukfranvaro, handelser, vader - allt som kan paverka var formaga att svara pa 112
och den efterfoljande larmbehandlingen. NPL kan omfordela produktion och
resurser mellan centralerna. Detta ger en unik styrka och formaga vad galler
redundans.

Robust teknik med mojlighet att integrera med
andra system
For att mota morgondagens utmaningar utvecklar vivara férmagorinara

samverkan med saval vara agare som kunder och anpassar var leverans efter nya
forutsattningar.

FAKTA OM 112

SOS Alarm ags av oss gemensamt, genom

staten och Sveriges Kommuner och Regioner.
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112-ARET I KORTHET
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112-aret _
i korthet o

N o Ny funktion i 112- -appen
2025 blev annu ett ar som visade hur snabbt laget kan forandras och ® oo
hur avgorande en fungerande larmkedja ar for Sveriges trygghet och d d a r llv tl ll s, oss

sakerhet.

Aret praglades av flera allvarliga handelser, ett fortsatt osdkert sakerhets- 112-APPEN, SOM LANSERADES 2019, fortsiitter att ningstillbud i statliga vatten och i manga fall befinner

A % : : . A s 1 vara ett av SOS Alarms viktigaste verktyg for att né ut sig raddningsresurser 20—30 minuter bort. Genom en
E)OlltISkt lage och ett Stort"a ntal VMA. SkOlSkJ utningen | Or?bro tid gt u nder med samhallsviktig information. Med runt sju miljo- notis i appen kan nu personer i narheten bli uppmark-
aret blev en av de mest provande och uppmarksammade handelserna. Den ner nedladdningar har appen blivit en central kanal for ~ sammade pa hindelsen och sjilva limna information

att informera allmdnheten om brander, trafikolyckor, till SOS Alarm och riddningstjanst, eller i vissa fall

visade hur'shabbt samta lstrycket till 112 kan Stlga' hur Vlktlgt det ar‘.att i explosioner, VM A och andra kritiska handelser i direkt hjalpa till.
skapa en tidig och korrekt lagesbild och hur central samverkan ar nar manga niromréadet. Genom att anvindarna kan se att ett larm
aktdrer behdver agera samtldlgt ar mottaget och hanteras minskar appen ocksa belast-

ningen pd nodnumret 112.

Enligt sjolagen sa har alla skyldighet att hjdlpa varan-
dra och assistera vid sjoriddningsinsatser. Yrkessjofar-
ten ska passa fartygs-VHF for att fd in anrop om nod
Under aret har appen kompletterats med en ny funk- men det finns ingen sddan skyldighet for fritidsbatar.

Men aret praglades ocksa av utveckli ng. En ny funktion i112-a ppen kan radda tion som gor det mojligt att varna personer i narheten Eftersom anvindningen av VHF-radio minskar fung-
Liv till SjéSS. Polisen far utokade mOJ[|gheter att na ut med vi kt|g information vid drunkningstillbud p4 statligt vatten. Funktionen erar 112-appen som ett komplement for att nd ut med

. . . . var en del av ett pilotprojekt som har utvecklats i niara information till personer ute pa, eller i niarheten av, hav
till allm3nheten via 112-appen tack vare ett nytt avtal. SOS Alarm har inlett SPP. ’ g

samarbete med Sjofartsverket och Svenska Livradd- och sjoar. Appen innehaller dven konkreta rid om hur

ett partners ka p med Al Sweden for att utveckla Al ansvarsfullti larm kedja n. ningssillskapet och bygger pa insikten att en snabb man bor agera vid nddsituationer i vattnet, vilket dr
. . . . insats kan vara avgorande vid olyckor till sjoss. Under viktigt for att forebygga att fler sitts i fara.
Och sist men inte minst, beslutet om en ny samlad SOS-hubb i Stockholm 2025 larmades SOS Alarm om ett hundratal drunk.

som rustar hela SOS Alarms organisation for framtiden.

7000000

nedladdningar
sedan start

39000

handelser skickades ut via
112-appen under 2025

1800000

aktiva anvandare vid arsskiftet
2025/2026
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g
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Nytt avtal

starker samarbetet
med Polismyndigheten

UNDER ARET TECKNADES ETT NYTT AVTAL mellan
SOS Alarm och Polismyndigheten som gor det mojligt
for polisen att anvanda 112-appen som en kanal for att
nd ut med geografiskt riktad information till allman-
heten. Avtalet, som tradde i kraft i februari 2026, dr en
vidareutveckling av den pilot som genomfordes 2024
och innebir en betydande utokning av vilka typer av
information polisen kan nd ut med genom 112-appen.

Genom avtalet kan polisen anvinda appen for att
informera om hotfulla situationer, efterlysa vittne-
suppgifter, sprida information om foérsvunna perso-
ner, varna for brottsvagor och na ut med forebyggande
information kopplad till aktuella brottstrender. Appen
kan dven anvindas vid storre avsparrningar, kontrolle-
rade sprangningar och tekniska problem som paverkar
allmanhetens mojlighet att kontakta polisen.
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Samarbetet starker 112-appens roll som en central
kanal for samhallsviktig information och bidrar till
att skapa en snabbare och mer direkt kommunikation
mellan polisen och allmdnheten.

Nu kan polisen
anvanda 112-appen
som en kanal for att
na ut med geografiskt
riktad information till
allmanheten.

112-priset

112-ARET | KORTHET

112-dagen

112-priset 2024 tilldelades Malmo stad, Polisen i Malma och SVT for deras enastaende samarbete och gedigna sikerhetsarbete infor Eurovision Song
Contest i Malmo i maj 2024. Kikki Dyrvold, Polisregion syd, ULf Nilsson, sakerhetschef Malmé stad, Karl-Johan Paulsson, SVT:s bitr. sdkerhetschef for
Eurovision. Langst till vanster, Madeleine Raukas, vd, SOS Alarm.

112-DAGEN HAR UNDER MANGA AR varit en av
Sveriges storsta arenor for kunskapsutbyte mellan
bldljusaktorer, beredskapsmyndigheter, kommuner,
regioner och civilsamhille. Dagen ar ett tillfalle att
uppmirksamma aktuella trygghetsfragor och lyfta
fram goda exempel p4 samverkan i hela landet. Arets
digitala livesindning slog anmilningsrekord och
samlade deltagare fran stora delar av Sverige, med
fokus pd om Sverige ar redo for kris. Bland talarna
fanns bland annat statsminister Ulf Kristersson och
Forsvarsmaktens didvarande generaldirektor Mikael
Granholm.

I samband med 112-dagen delades 2024 ars 112-pris

ut till Malmo stad, Polisen i Malmo och Sveriges
Television for deras samordnade siakerhetsarbete infor
Eurovision Song Contest i maj 2024. Evenemanget, som

agde rum den 11 maj med 37 deltagande lander, lockade
over 82 000 besokare och foljdes av 163 miljoner
tv-tittare varlden 6ver. Med ett skdrpt sakerhetslage
och hoga krav pa trygghet var samarbetet mellan
aktorerna avgorande for att evenemanget skulle kunna
genomforas pa ett sikert sitt.

Genom noggrann och tidig planering, forebyggande
arbete och niara samverkan lyckades pristagarna
minimera riskerna trots det utmanande sikerhetsliget.
112-priset visar hur viktiga samarbetsformerna

i hela blaljus- och beredskapskedjan dar och hur

de tillsammans kan skapa trygghet dven nar
forutsittningarna ar svira.
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Strategiskt partnerskap
med Al Sweden

UNDER ARET HAR SOS ALARM INLETT ETT PARTNER-
SKAP MED Al SWEDEN, Sveriges nationella centrum
for tillaimpad artificiell intelligens. For en verksamhet
med ett samhallskritiskt uppdrag dr det avgorande att
tekniken utvecklas pa ett sitt som ar sikert, transpa-
rent och gor verklig nytta i larmkedjan. Genom samar-
betet far SOS Alarm tillgdng till expertis, forsknings-
miljoer, testbaddar och ett brett ndtverk av offentliga
och privata aktorer.

En central del ar AT Swedens mognadsmodell, som
hjilper organisationen att utvardera sin Al-utveck-
ling tekniskt, organisatoriskt och kulturellt. Den ger
en tydlig bild av var SOS Alarm star och vad som
behover prioriteras for att mota agarnas, kundernas
och samhallets forviantningar. Partnerskapet ger ocksa
mojlighet att delta i projekt, arbetsmoten och utbild-
ningar som framjar kunskapsdelning. Genom att vara
aktiva i Al Sweden héller sig organisationen uppdate-
rad om den senaste forskningen och tekniken.

—SOS Alarm har ett sdrskilt ansvar att férena robust-
het, stabilitet och tillgdnglighet med innovation och
nytinkande. Genom partnerskapet med Al Sweden
kan vi pa ett ansvarsfullt satt utforska nya mojlighe-
ter ddr avancerad teknologi bidrar till 6kad effektivi-
tet, utan att kompromissa med var kdrnuppgift som
Hela Sveriges larmcentral, siger David Angell, chef for
tjdnsteutveckling.

Aldr en integrerad del av SOS Alarms verksamhetsut-
veckling. Organisationen utgar fran behov, inte teknik,
och foredrar 16sningar som ger insyn, flexibilitet och
medarbetarinflytande. Arbetet genomsyras av etik,
lagstiftning och transparens och har alltid manniskan
i fokus. Genom partnerskapet markerar SOS Alarm att
organisationen vill utveckla tekniken pa ett ansvars-
fullt sdatt som haller 6ver tid och bidrar till en robust
och tillginglig alarmeringstjanst.

Samhallsinformation med omrade

Krisinformation med omrade

HANDELSER |

112-APPEN UNDER 2025

Trafikolycka

Brand i byggnad

Brand utomhus
Batolycka

Explosion

No6dstalld person i vatten

VMA

Information
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Ett historiskt beslut om
ny SOS-hubb i Stockholm

ETT AV ARETS STRATEGISKA BESLUT :ir att SOS
Alarm sommaren 2027 samlar tre centrala verksam-
heter i nya gemensamma lokaler vid Slussen: SOS-
centralen i Stockholm, utbildningsfunktionen i Kista
och huvudkontoret. Beslutet markerar en av de storsta
forandringarna i SOS Alarms historia.

—SOS Alarm tar ett historiskt steg for att utveckla

var verksamhet. Efter 30 4r pd Johannes brandsta-
tion kommer vi nu att skapa en ny SOS-hubb. Det har
ar ett viktigt steg mot att mota framtidens behov inom
alarmering och beredskap genom ett starkare och mer
samlat SOS Alarm, siger Madeleine Raukas, vd for
SOS Alarm.

Bakgrunden ar bade operativ och strategisk. Loka-
lerna pd Johannes brandstation har blivit for sma och
behover renoveras samtidigt som Stockholms stad har
uttryckt behov av att anvinda dem for egen verksam-
het. Att verksamheten i Stockholm i dag bedrivs pa tre
olika platser forsvarar samverkan och utvecklingen av
gemensamma arbetssatt. Dartill har totalforsvarets
krav pa sikerhet, redundans och uthéllighet okat.

De nya lokalerna utokas fran 6 000 till 9 300 kvadrat-
meter och ger battre mojligheter till utbildning, fler
konferens- och samtalsrum samt en modernare arbets-
miljo. Berorda medarbetare kommer att involveras i
processen, och fackliga representanter och skyddsom-
bud deltar i projektet. Laget vid Slussen ar en av Stock-
holms mest tillgdngliga adresser, vilket underlattar
pendling och 6kar ocksa SOS Alarms attraktivitet som
arbetsgivare.

Lokalerna kommer att utformas med hansyn till det
rddande omvarldsliaget samt hoga krav pa siker-

het, redundans och funktion. Syftet ar att starka SOS
Alarms beredskaps- och totalforsvarsformaga ytter-
ligare, vilket sakerstaller att organisationen kan fort-
satta erbjuda tjanster dven under svara forhdllanden.

SOS Alarm skapar en ny

SOS-hubb. Det ar ett viktigt

steg mot att mota framtidens
behovinom alarmering och
beredskap genom ett starkare ||
och mer samlat SOS Alarm. ; \ ‘

| £} . BN gy — = Ei’m *q-;';

™ ‘.F
o o

&

SOS Alarm Verksamhetsrapport 2025 | 13



SKOLATTACKEN | OREBRO

Sa hanterades _
skolattacken i Orebro
minut for minut

For Jonas Lind, chef 6ver produktionen pa
SOS Alarm, visade skolskjutningen i Orebro
hur avgorande samverkan ar vid en allvarlig
kris. Men den blev ocksa ett bevis pa att

&' ' organisationen ar val rustad nar det varsta
e £ hander.

Det forsta samtalet om skottlossning pa Risbergska
skolan kom klockan 12:33. Inom nagra minuter stod
det klart att det handlade om en pagdende skolattack.
Eftersom SOS Alarm i Orebro arbetar tillsammans
med polis, ambulans och raddningstjanst i samver-
kanscentralen Seglet, kunde informationen delas
mellan de olika verksamheterna omedelbart.

—Tack vare att verksamheterna sitter tillsammans i

samverkanscentralen kunde vi snabbt dela informa-
tion, och formedla en ldgesbild till manniskorna pa

plats. Det var otroligt vardefullt, sager Jonas Lind.

POLIS PA PLATS EFTER FEM MINUTER

De forsta poliserna var framme vid Risbergska redan
fem minuter efter det forsta larmsamtalet. Det som
forsvarade insatsen var att hjdlpen inte kunde na
minniskorna inne i skolbyggnaden pa en ging.

- Det gjorde att hindelsen varade under en vildigt lang
tid. Normalt [imnar operatorerna 6ver till ambulansen
ndr hjdlpen dr pd plats, men hir kom inte resurserna
fram pd grund av att skolskytten var kvar ddr inne.
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Pa larmcentralen holl operatorerna kontakt med
manniskor som var inrymda i skolan. Ett av samtalen
pagick i over tva timmar.

—TI det laget handlade det inte sa mycket om radgiv-
ning, utan framfor allt om att vara en lugn och betryg-
gande rost. Ndgon att prata med under det fruktans-
varda som pagick.

TRANADE FOR EXTREMA SITUATIONER

Skjutningen i Orebro skakade hela Sverige. Samtidigt
ar krishantering en del av vardagen pa SOS Alarm,
och medarbetarna ar tranade for att hantera de mest
extrema situationer, berittar Jonas Lind.

—Man kan aldrig jaimfora hiandelser, alla dr unika i sitt
slag. Men likvil sa hanterar vi kriser och eldnde varje
dag, det dr det hir vi gor. Styrkan i det dr att vi dr otro-
ligt rutinerade nir sidana har handelser intraffar.

SKOLATTACKEN | OREBRO

= Campus Riunengsko

Anrop i Orebro mellan klockan 12.25 och 12.55
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Nar Orebro lyste rott
- inifran larmcentralen
under skolattacken

Nar de forsta samtalen om skolattacken

pa Risbergska kom in forandrades allt pa
nagra sekunder. Pa SOS Alarms central i
Orebro férstod platschefen Susanne Steijer
snabbt att nagot var fruktansvart fel.

— Helt plotsligt stod en operator i dorren till mitt
kontor. Redan innan hon 6ppnat munnen insag jag att
det var allvar. Hon sa bara ”du méste komma in nu”,
sager Susanne Steijer, SOS Alarms platschef pa larm-
centralen Seglet i Orebro.

Nir Susanne Steijer kom in i trafikrummet dir larm-
operatorerna sitter slogs hon av den fokuserade tystna-
den. Sedan sag hon att Sverigekartan pa viaggen lyste
rott 6ver Orebro.

— Vi har en produktionsoversikt dar man ser var i
landet som samtalen kommer fran. Jag sdg direkt att
Orebro var helt rott, och forstod att det ringde vildigt
mycket hdrifran.

60 SAMTAL PA ATTA MINUTER

Ledningen fordelade snabbt arbetsrollerna: vissa foku-
serade pa Risbergska, andra pa 6vriga larm. Flera
medarbetare som var lediga kom in till jobbet frivilligt.

— Vi hade ndgra operatorer som plotsligt bara stod dar
och sa: ”ge mig en arbetsuppgift”. Det 4r fantastiskt,
det finns en oerhord vilja att hjilpa till.

Larmvolymerna okade snabbt. Ett 60-tal samtal om
attacken kom in till SOS Alarm - pd bara dtta minuter.

—I borjan kom samtalen fran de som var skadade eller
inrymda i skolan. Sedan borjade samtalen komma fran

de som triffade skadade utanfor och anhoriga som
hort eller sett vad som hdnde.

UNIK SAMVERKANSCENTRAL

I Orebro arbetar SOS Alarm i en unik samverkanscen-
tral dar polis, raddningstjanst och ambulans ar
samlade pa ett stille for att snabbt kunna kommuni-
cera vid gemensamma insatser.

—Den hir samverkan mojliggor att alla verksamheter
tar del av samma information samtidigt. Det underlat-
tar valdigt mycket vid den har typen av handelser, sager
Susanne Steijer.

"SORG OVER ATT DET SKEDDE"”

Tiden efter handelsen hade ledningen regelbundna
avstimningar med medarbetarna, och manga kom
sjalvmant in till jobbet for att prata och dela erfaren-
heter.

—Hela forsta veckan efterdt var tung. Det fanns en
otrolig sorg over att det skedde. Det vackte ocksd en
medvetenhet om att det kommer att ske saker som vi
aldrig kan vara rustade for till hundra procent. Men
vetskapen om att vi kan hantera en sddan hir situation,
och att vi dessutom gor det sd bra, har gett oss ett jatte-
stort sjilvfortroende.
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Rattradiratt tid kan
vara livsavgorande

Vid misstankta forgiftningar ar tiden ofta avgorande. En felbedomning
kan leda till onddiga ambulanstransporter eller att livsviktig

vard forsenas. Darfor spelar samarbetet mellan SOS Alarm och
Giftinformationscentralen en central roll i den svenska larmkedjan.

Giftinformationscentralen ar en nationell experten-
het vid Lakemedelsverket som ger rdd om forgiftningar
till bade allmdnheten och varden. Ndr ndgon ringer
112 och misstianker forgiftning kan SOS Alarm direkt
koppla in Giftinformationscentralen. Dar arbetar
apotekare och lakare med specialistkompetens i toxik-
ologi med att ge rad, dygnet runt.

— Antingen limnas samtalet 6ver till vara experter,
eller sa samrader vi i realtid. Det hjdlper operatoren att
avgora om det ska tillkallas ambulans eller ambulans-
helikopter, eller om det kanske inte behovs ett sjukhus-
besok 6ver huvud taget, sdger Jenny Bang Arhammar,
overldkare och verksamhetschef vid Giftinforma-
tionscentralen.

MANGA SAMTAL FRAN OROLIGA FORALDRAR

2025 kom o6ver 19 900 samtal in till Giftinformations-
centralen via SOS, en 6kning med 6ver 14 procent
jamfort med 2023. 1 mdanga fall handlar det om oroliga
foraldrar som ringer efter att ett barn fatt i sig nagot
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hemma. For dem kan ett lugnande besked gora stor
skillnad, och samtidigt avvirja ett onodigt besok till
akuten. I andra fall 4r varje minut avgorande.

— Malet 4r att patienten ska fi basta mojliga vard pa
ratt niva och i rate tid. Ju tidigare vi identifierar vilken
typ av forgiftning det dr och vilken riskprofil som
arendet har, desto bittre rad kan vi ge, och desto bittre
blir virden av patienten.

NARA OCH EFFEKTIVT SAMARBETE

Att bida verksamheterna arbetar via telefon och maste
fatta beslut snabbt bidrar till ett nara och effektivt
samarbete, bade pa organisatorisk och medicinsk niva,
sdger Jenny Bang Arhammar.

- Kunskapsutbytet med SOS Alarm ir kontinuerligt,
och samarbetet i vardagen fungerar valdigt val. Ju mer
vi forstdr varandras uppdrag, desto lattare dr det att
hitta den smidigaste vagen for patienten, siger Jenny
Bang Arhammar.

% Kunskapsutbytet med

SOS Alarm ar kontinuerligt,
och samarbetet i vardagen

fungerar valdigt val.”

JENNY BANG ARHAMMAR

m Sa gor du vid misstankt forgiftning

® Ringalltid 112 om nagon visar allvarliga symtom.
® Ha medicinskt kol hemma - kan ges efter radgivning vid vissa forgiftningar.

® Vid kemikalier pa hud eller i 6gon: spola lange med vatten och kontrollera risken med

Giftinformationscentralen.

® Om nagon fatt i sig ndgot: skolj munnen och ge lite dryck, men framkalla inte krakning.
Ring Giftinformationscentralen for rad vid behov.

® Forvaraldkemedelinlasta och undvik stora mangder hemma.

® Forvara hushallskemikalier odtkomligt for barn.

MER AN BARA BLALJUS
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Stod i livets

svaraste stunder

olycka eller ett akut sjukdomsfall som ligger
bakom. Ibland kan samtalen handla om
ensamhet, sorg eller tankar som blivit for tunga
att bara. Darfor samarbetar SOS Alarm med
Jourhavande prast, ett samtalsstod som ar
oppet varje kvall och natt, aret runt.

i
Nar manniskor ringer 112 ar det inte alltid en E

Under 2025 tog SOS Alarm emot 6ver 90 000 samtal
fran personer som ville prata med en prist. Tjinsten
bemannas av utbildade praster med absolut tystnads-
plikt, och dr oppen for alla oavsett tro eller bakgrund.

— Samtalen kommer in till var plattform via SOS
Alarm. Antingen ber personen sjilv att fa prata med en
prast, eller sa foreslar operatoren det nar det inte finns
ett akut hjalpbehov. Samtalen anonymiseras helt, si vi
ser inte vem som ringer, berdttar Nina Sagovinter som
ar nationell samordnare for Jourhavande prist.

FRAN UNGA MED ANGEST TILLENSAMMA ALDRE
Prasterna tar samtalen hemifrdn i pass pa tre till fem
timmar. Under ett sidant pass kan de prata med ett
stort antal manniskor — frdn unga med dngest till aldre
som inte haft nigon att prata med pa hela dagen.

— Viser det som en samhallstjanst att vara dar
manniskor dr. Det gor vi dven i vara kyrkor, men jag
tror att steget blir kortare nar man gar via 112 dn om vi
hade haft en egen telefonlinje, siger Nina Sagovinter.
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VIKTIGT KOMPLEMENT TILL 112

For SOS Alarm fungerar samarbetet som ett viktigt
komplement. Medan 112-operatorerna hanterar akuta
hindelser och larmar ut ritt resurser, erbjuder Jour-
havande prist en annan sorts stod.

—Det ar inte alltid man maste aka till akuten, man
kanske bara behover ndgon att prata med. Nagon som
lyssnar i lugn och ro, och som kan prata om meningen
med livet eller existentiella fragor. Det brukar bli
valdigt fina samtal.

ANONYMITETEN SPELAR ROLL

Samtalen rymmer allt frén livskriser och relationspro-
blem till sjalvmordstankar. Dar spelar anonymiteten en
stor roll.

—T och med den absoluta tystnadsplikten och anony-
miteten vdgar man kanske beratta saker for forsta
gangen. Och har man berittat det en gang, ar det
mycket ldttare att berdtta det en andra gang, siager
Nina Sagovinter.

%9

Det dr inte alltid man maste aka till
akuten, man kanske bara behover nagon
att prata med. Nagon som lyssnari lugn
och ro, och som kan prata om meningen
med livet eller existentiella fragor. Det
brukar bli valdigt fina samtal.”

MER AN BARA BLALJUS
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Nasta generations
kommunikationssystem

Rakel ar Sveriges nationella kommunikationssystem for samhallsviktiga
aktorer. Det bygger pa ett statligt agt radionat, helt fristdende fran det
publika mobilnatet. Den oberoende och robusta strukturen gor systemet
tillforlitligt aven vid stromavbrott, natoverbelastning eller andra tekniska
storningar.

Polis, ambulans, riddningstjanst och andra samhalls-

viktiga funktioner anviander Rakel dagligen for att
kommunicera och samordna insatser. Systemet har
funnits i 6ver 15 r och dr djupt integrerat i bldljusor-
ganisationernas vardag. Nu star det infor sin storsta
fordandring sedan starten.

—Rakel 4r i grunden ett system som fokuserar pa
talkommunikation mellan individer. Det dr syste-
met som ska hélla ihop hela det krishanterande och
samhallsviktiga Sverige, sager David Hogberg, tjans-
teansvarig pa SOS Alarm.

22 | SOS Alarm Verksamhetsrapport 2025

FRAN TAL TILL INFORMATIONSDELNING

Dagens Rakel har ndtt sin tekniska livslangd. Samtidigt
har behoven vuxit. Det racker inte lingre att kunna
prata via radio. Information behover delas pa sekund-
basis, i former som inte gar att formedla via tal.

Darfor byggs nu ett helt nytt system. Fran 2028 inleds
overgangen till ndsta generations kommunikations-
losning, med stod for video, bild och sensordata. Den
tekniska plattformen blir densamma som moderna
5G-mobilsystem, men i ett statligt nat med egna frek-
vensband och prioritering av trafik.

—Det innebir att dven om vi skulle std pa Strawberry
Arena med 80 000 mianniskor som direktsander, sd
finns det fortfarande en bit av nitet som allmanheten
inte kommer at. De aktorer som hanterar en hiandelse
har alltid tillgdng till mobilt bredband, siager David
Hogberg.

PARAPLYET FOR FRAMTIDENS KOMMUNIKATION
Myndigheten for civilt forsvar har fatt i uppdrag att
bygga SWEN, Swedish Emergency Network. Det ar
samlingsbegreppet for nasta generations kommunika-
tionssystem som innefattar flera olika tjanster.

Malet ar att alla Rakel-anvindare har gatt over till det
nya systemet 2030, varefter Rakel successivt avveck-
las. Det dr en 6vergdng som beror manga aktorer och
kraver forberedelser.

%9

FRAMTIDENS TEKNIK OCH TILLGANGLIGHET

—Man kan inte stinga av det gamla systemet innan
det nya dr bevisat stabilt. Det ska genomforas teknisk
utveckling, forandringar i arbetssidtt och utbildning
av méanniskor. Aven om det dr flera ar kvar till 2030,
ar tidsramarna sndva i ssmmanhanget, sager David
Hogberg.

MOT 2030

Den stora forandringen handlar om hur information
delas i hela hotskalan. Raddningstjanst, sjukvard och
kommuner kommer att kunna dela information direkt,
vilket ger battre forutsattningar for snabba beslut och
gemensamma insatser.

—Vilimnar radiokommunikationsvarlden och gar in i
informationsflodesvirlden. Det kommer att fordndra
hur vi delar information vid olyckor, kriser och ytterst
vid krig. Men robusthet och tillginglighet méste finnas
med hela vigen, siger David Hogberg.

Vi lamnar radiokommunikationsvarl-
den och gar in i informationsflodes-
varlden. Det kommer att forandra hur
vi delar information vid olyckor, kriser
och ytterst vid krig. Men robusthet
och tillganglighet maste finnas med

hela vagen.”

DAVID HOGBERG

Det kom in 3,8 miljoner anrop till det

nationella nddnumret 112 under 2025.
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FORSKNING

SOS Alarm har deltagit i olika forskningsprojekt
under mdnga &r, men de senaste dren har arbetet fatt
ett bredare fokus. Under dret som gatt inleddes forsk-
ning om hur larmkedjan kan effektiviseras ytterligare
(sid 26), och om hur olyckor kan forstds mer systema-
tiskt (sid 25). Parallellt har SOS Alarm tillsammans
med Region Jonkoping utvecklat ett nytt arbetssatt for
att ge sd kallade mangringare battre stod och samtidigt
minska belastningen pa 112 (sid 27).

—Det dr av stor vikt att studera sddant vi behover
forbattra. Just larmcentral 4r ett ungt forsknings-
omréade, sd kunskapsnivan ar fortfarande lag, sager
forskningssamordnare Fredrik Byrsell.

32 %
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Forskning
som raddar liv

For att utveckla den svenska larmkedjan
satsar SOS Alarm kontinuerligt pa
forskning. Malet ar att forbattra arbetssatt,
precision och i slutanden den hjalp
manniskor far nar de ringer 112.

HAR GETT KONKRETA RESULTAT

Forskningen har redan lett till konkreta resultat. 2024
disputerade Fredrik Byrsell med en avhandling om
larmcentralers arbete vid hjartstopp, ndgot som visade
hur snabbare identifiering och telefonledd hjart- och
lungrdddning kan 6ka overlevnaden. Nya projekt
undersoker bland annat hur frivilliga livraddare kan
stiarka insatsen vid 6verdoser och hjartstopp, och hur
man kan identifiera patienter som dr i riskzonen for att
bega suicid.

—Det har ar forskning som har potential att verkli-

gen hjilpa patienterna dir ute. Vi hanterar enorma
samtalsvolymer, och dd kan dven sma forbattringar i
en larmcentrals arbetssitt gora stor skillnad for ménga
manniskor, siger Fredrik Byrsell.

av 112-samtalen

saknade hjalpbehov pos)

FORSKNING

Vad bestar en olycka av?
Ny forskning ger svar

Nar en hjalpsokande ringer 112 vid en olycka galler det att snabbt forsta
vad som hant och vilken typ av hjalp som behovs. Nu satsar SOS Alarm
pa ny forskning for att ge en mer traffsaker bild av en olycka redan i det

forsta samtalet.

- Vi ska kunna lamna ingredienslistan for en olycka, sager doktoranden

David Hogberg.

David Hogberg har arbetat pd SOS Alarm i tre ar och
har ldng erfarenhet som brandingenjor och befil inom
kommunal raddningstjanst. Nu har han paborjat en
forskarutbildning vid Linnéuniversitetet inom omradet
olyckor. Satsningen innebar att SOS Alarm breddar

sin forskning frdn det medicinska omradet till olyckor
i stort.

— Malet ar att skapa ett mer systematiskt och veten-
skapligt underbyggt satt att stilla fragor i 112-samtal.
Vi méste forstd vad som har hiant for att kunna
formedla ratt information till hjdlporganen, vi ska
kunna limna ingredienslistan for den har olyckan.

UNDERLAG SAKNAS NAR DET GALLER OLYCKOR

I dag finns en ldng medicinsk forskningstradition som
stod for fragor vid sjukdomstillstind, men nar det
giller olyckor finns inte samma underlag. Hir finns det
déarfor utrymme for att optimera de fragor som opera-
torerna stéller, menar David Hogberg.

Larm om drunkningshandelser
per manad 2025

Drunkningshandelser &r kraftigt koncentrerade till
sommarmanaderna. Julistarensamt for 24 procent av
arets allahdndelser.

Staplarnavisar andelen % av totalt inkomna larm 2025.

12%

—Fran hjilporganen far vi ibland hora: *varfor fragade
ni pa det dar sattet?” eller ”vi far inte tillracklig preci-
sion i det som limnas 6ver”. Det hir projektet ar ett
satt att svara pa det.

MALET: SNABBARE HJALP

Forskningen ska kartligga vad en olycka egent-

ligen bestdr av — vilka komponenter som gar att
identifiera i ett samtal, vilka som spelar storst roll

for raiddningstjanst, ambulans och polis, och hur
operatoren snabbast kan f3 fram just den informa-
tionen. Den nya kunskapen kan leda till mer traffsakra
fragor, battre prioriteringar och tydligare lagesbilder
for hjalporganen.

—Den grundlidggande drivkraften for mig ar att den
hjalpsokande ska fa ett battre omhdndertagande och
snabbare hjilp. Det dr det som gor det hir sé viktigt,
avslutar David Hogberg.

S
N
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N
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Soker svaren for

snabbare hjalp
vid hjartstopp —,

Sedan januari 2025 4r Sebastian Robertsson organisa-
tionens nya doktorand, knuten till Centrum for hjart-
stoppsforskning vid Karolinska institutet. Hans arbete
ska ta reda pa hur SOS Alarm kan effektivisera hela
larmkedjan vid hjartstopp.

— Jag tittar pa hur larmcentralen kan bli battre pa att
hantera hjartstopp som sker ute i samhallet, fran att
uppticka hjartstoppet sa tidigt som mojligt till att
guida hjart- och lungraddning och larma ut resurser.

KAN KOMMA ATT STUDERA AI-STOD
I projektets forsta studier utviarderar Sebastian
Robertsson bland annat om automatiska utlarmningar
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Varje ar inkommer tusentals samtal till 112 om misstankta
hjartstopp. Nu ska ny forskning visa hur hjalp kan na fram
snabbare, och hur fler liv kan raddas.

kan forkorta tiden tills ambulansen dr pa vig. Han
kommer vidare undersoka om regelbunden traning for
operatorer kan gora att de snabbare startar telefonledd
hjart- och lungraddning och hanvisar den som ringer
till att anvanda hjartstartare. Nista steg blir att analy-
sera samtal som galler hjartstopp hos barn, och pa sikt
kan aven Al-stod komma att studeras.

— Malet ar alltid patientnytta: att korta utrycknings-
tiden for ambulanser, 6ka 6verlevnaden och ge opera-
torerna verktyg som verkligen gor skillnad. Att kunna
bidra till att fler 6verlever kanns otroligt meningsfullt,
sager Sebastian Robertsson.

Pilotprojekt
minskade
samtalstiden

fran 101 till 15 timmar

En liten grupp sa kallade mangringare stod for
hundratals timmar i samtal med 112 pa nagra manader.
| ett gemensamt pilotprojekt lyckades SOS Alarm

och Region Jonkoping minska bade samtalstiden och

utryckningarna dramatiskt.

—Det ar en komplex grupp vars behov vi inte lyckats
tillfredsstalla. Patienterna dr ofta allvarligt sjuka men
kanner mycket oro, och ju mer vi har intervjuat dem
desto oroligare har de blivit, siger Fredrik Jonsson,

cheflikare vid SOS Alarm.

Projektet gick ut pd att regionen tog fram individuella

vardplaner for de tio patienter som stod for flest samtal.

Nir en av dem ringde 112 kunde operatoren snabbt
avgora om vardplanen skulle anvindas, och i stallet for
ambulans hanvisa personen till ritt instans eller vard-
kontakt. Resultatet var sldende.

— Samtalstiden minskade fran 101 till 15 timmar, och
152 ambulansutryckningar blev sju. Regionen kan
ocksd se att patienterna inte har sokt akutvard pa
annat hall, sager Fredrik Jonsson.

Vidarekopplade
112-samtal under 2025

FORSKNING

Arbetssattet sprids nu till fler regioner. For SOS Alarm
har den nya modellen gjort att arbetsbelastningen
minskat, och operatorerna beskriver en storre nojdhet
pa jobbet.

— Medarbetarna kanner att de antligen kan hjilpa

de hir patienterna pd ett korrekt sétt i stallet for att
skicka ambulans. Samtalstiden kan ocksd anvandas till
andra behovande, sdger Karolina Haggard, bitradande
cheflakare.

[ Riaddning

6,3

Vard
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SOS Alarms krisberedskapsavdelning har ett stat-

ligt uppdrag att bevaka, analysera och informera om
hindelser som intriffat eller som riskerar att intriffa,

i Sverige sdval som utomlands. Informationen formed-
las bland annat till Regeringskansliet, Forsvarsmakten,
lansstyrelser och andra berorda beredskapsmyndig-
heter, sd att de snabbt fir en gemensam lagesbild och
kan satta in dtgdrder i tid (sid 30).

NY TEKNIK FORSTARKER VMA

Det ar ocksa Krisberedskapsavdelningen som tar emot
begiran att utfirda Viktigt meddelande till allman-
heten (VMA), ett varningssystem som anviands vid
allvarliga handelser och storningar. Under varen 2026
kommer VMA att forstarkas genom inférandet av
tekniken cell broadcast, som gor det mojligt att nd
manga manniskor i ett omrade direkt i mobiltelefonen
pa bara nagra sekunder (sid 32).

For att sakerstalla att arbetssdtt och kommunikations-
vagar fungerar dven under stor press genomfor SOS
Alarm regelbundet 6vningar tillsammans med myndig-
heter, kommuner och andra samhillsaktorer (sid 34).
Allt detta bidrar till att samhallet kan agera snabbt och
samordnat nar det varsta hander.

Timmarna med hogst samtalsvolym 2025

2000

1794

samtal
1800

1600

1400

Sa starker SOS Alarm N
Sveriges krisberedskap

600

samtal samtal 1051
samtal 969

samtal

Nydarsnatten

Nydrsnatten

Vid sidan av nodnumret 112 har SOS Alarm en viktig roll i att starka

landets krisberedskap. Krisberedskapsavdelningen bevakar handelser
som kan paverka Sverige, sa att myndigheter och andra aktérer kan 200
agera redan innan en kris har brutit ut.

400

Stormen Johannes

Stormen Johannes
Loningshelg

1jan 1jan 27 dec 27 dec 27 sep
kl. 00-01 kl. 01-02 kl. 16-17 kl. 15-16 kl. 19-20
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Ett ar av kriser, detEitantop

konflikter och per capita 2025

rekordmanga arenden

SOS Alarms krisberedskaps-
avdelning har i uppdrag att bevaka
handelser som kan paverka Sverige,
svenska intressen och svenska
medborgare. 2025 praglades av ett
fortsatt oroligt sakerhetslage, och
avdelningen hanterade fler arenden
an nagonsin tidigare.

SOS Alarms krisberedskapsavdelning, KBA, arbetar
dygnet runt, arets alla dagar med att bevaka och analy-
sera hiandelser som sker bade i Sverige och i omvirlden.
Informationen formedlas sedan vidare till myndighe-
ter och andra berorda aktorer. Det senaste dret beva-
kades allt fran viderrelaterade kriser och cyberangrepp
till sakerhetspolitiska hiandelser och internationella

konflikter.

— Vi foljer laget i exempelvis Ukraina och Mellanostern
for att se hur det paverkar Sverige. Det som hander i
omvirlden far alltid konsekvenser hir, pa olika sitt,
sdager Johan Modigh, chef for krisberedskapsavdelningen.

STOR OKNING AV ARENDEN

Under 2025 blev uppdraget mer omfattande an nagon-
sin. Sakerhetsldget var pressat med 6kad polarisering,
desinformation och paverkansforsok. Totalt hanterade
KBA 45 479 drenden — den hogsta nivan hittills.

— Vi sdg en vildigt stor 6kning av drenden om handelser

som intraffat eller befarades intraffa. Jamfort med 2024
okade antalet publika drenden med ndrmare 20 procent,
och jamfort med 2020 6kade det med 140 procent.

BEREDSKAPEN SATTES PA PROV

Nir skolattacken pa Risbergska i Orebro intriffade
sattes krisberedskapen i Sverige pa prov. KBA arbetade
tatt tillsammans med Ovrig operativ personal inom
SOS Alarm och berérda myndigheter for att snabbt
skapa och uppdatera lagesbilden, berittar Johan
Modigh.

-1 pressade situationer ar det avgorande att hélla

fokus pd ratt information till ratt akeor i rate tid, for att
minska péfrestningarna pa individ och samhalle sa fort
som mojligt. Jag skulle sdga att var insats fungerade
valdigt bra i det har fallet.

VIKTEN AV SAMVERKAN BLEV TYDLIG

Aret 2025 har tydliggjort vikten av samverkan, fore-
byggande arbete och standig beredskap. Handelser
uppstér snabbare, utvecklas parallellt och paverkar
varandra.

—Det racker inte med en bild 6ver laget, vi maste
ha en levande lagesbild 6ver tid. Darfor ar utbild-
ning, traning och ett férdjupat samarbete med andra
myndigheter helt avgorande om det virsta skulle

hinda.

99 Det som hander i omvarlden far alltid
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konsekvenser hir, pa olika sitt. Antal anrop per 10 000 invanare och dygn
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Fran minuter till
sekunder - sa starks
Sveriges varningssystem

Nar allvarliga handelser intraffar maste varningar na fram snabbt. Nu
infors ett nytt varningssystem som med hjalp av cell broadcast-teknik
kan skicka ut VMA-meddelanden pa bara nagra sekunder.

Viktigt meddelande till allmanheten, VMA, anvinds
nar det finns risk for liv och halsa eller allvarliga stor-
ningar i samhallet. Det kan handla om brander med
farlig rok, gasutslapp, extremt vader eller andra
handelser diar manniskor snabbt behover veta hur de
ska agera. VM A sprids via flera kanaler samtidigt, som
radio, tv, appar och mobiltelefoner.

Nu kompletteras systemet med SE Alert, dar tekniken
cell broadcast gor det mojligt att skicka ut varningar
via mobilnitets master, till alla telefoner i ett omrade
samtidigt.

—Det ar ett mer effektivt sitt att nd manga pa en gdng.
I stallet for att skicka sms till varje telefon skickas
meddelandet via mobilnatets celler, vilket gor att det
ndr fram pd ndgra sekunder, sager Louise Eriksson,
projektledare pa SOS Alarm.

STOR SKILLNAD VID AKUTA HANDELSER
Till skillnad frdn sms som kan fordrojas nar manga ska
nds samtidigt, har cell broadcast mycket hog kapacitet.
Det gor stor skillnad vid akuta handelser.

— Om vi behover varna ett stort omrdde kan det ta upp
till en halvtimme med sms. Det dr alldeles for lange.
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Med det nya varningssystemet gar det pa nagra sekun-
der, sager Bjorn Skoglund, tjansteomradesagare for
112 och krisberedskap pa SOS Alarm.

Varningar via cell broadcast har ett sarskilt ljud och
en tydlig vibration som gor att de inte gar att missa.
Samtidigt gar det att skicka tysta meddelanden nir det
behovs.

—TIvissa fall, till exempel nir manniskor befinner sig i
en farlig situation, vill man inte att telefonerna ska lata
hogt. Det dr en avviagning som framst polisen kommer
att gora, sager Bjorn Skoglund.

"STARKER BEREDSKAPEN"

Den nya tekniken infors tillsammans med Myndig-
heten for civilt forsvar (tidigare Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap) och Post- och telesty-
relsen, och mélsittningen dr att den ska implementeras
under varen 2026.

— Vi fir en stabil teknisk grund och betydligt battre
mojlighet att varna allmdnheten snabbt. Det har
starker beredskapen och gor Sverige battre rustat vid
kris och ytterst krig, siger Louise Eriksson.

9’ Vi far en stabil teknisk grund

och betydligt battre mojlighet
att varna allmanheten snabbt.
Det har starker beredskapen
och gor Sverige battre rustat
vid kris och ytterst krig.

LOUISE ERIKSSON

Antal VMA 2022-2025

50
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TOTALFORSVARET

2024

2025
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TOTALFORSVARET

Forberedda nar

det ovantade hander

Nir omvirldslaget forandras snabbt 6kar kraven pa
samhillets beredskap. For SOS Alarm handlar det om
att kunna leverera dven under mycket svira forhdllan-
den, och att hela tiden ligga steget fore. Under 2025
genomforde SOS Alarm flera storre 6vningar, bade
internt och tillsammans med andra aktorer i total-
forsvaret.

- Vimaéste 6va for att vara beredda och minska chock-
effekten. Nar ndgot hiander ska vi snabbt hamna i ett
l16sningsfokus, siger Anders Fredriksson, sikerhetschef
pa SOS Alarm.

TESTADE MOBIL LEDNINGSCENTRAL

Under Almedalsveckan i Visby testade SOS Alarm i
samarbete med Region Gotland och riddningstjans-
ten en helt ny formaga: ett mobilt operativt center som
kan sittas in vid kriser och hojd beredskap. Ovningen
gick ut pd att transportera, uppratta och driva en mobil
ledningscentral for att se hur verksamheten snabbt kan
flyttas och anpassas.

— Ovningen blev ett kvitto pa att det 4r helt ritt tinkt
med en mobil ledningscentral. Den visade ocksa att
samverkan dr avgorande: det finns ingen i totalforsva-
ret som kan l6sa en storre handelse eller krig ensam,
sager Anders Fredriksson.

SOS Alarm deltog dven i den nationella karnkraftsov-
ningen Havsorn vid Forsmarks karnkraftverk. Dir tog
SOS Alarm emot larm, skickade ut VM A och samord-
nade informationsdelning mellan berorda aktorer.

— Var uppgift ar att se till att information snabbt nér
ratt aktorer och att allmanheten far veta vilka atgar-
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Ovningar ar avgérande for att SOS Alarm
ska fungera nar det ovantade hander.
Under aret som gatt har organisationen
tranat bade internt och med andra aktorer
for att starka totalforsvaret vid kriser, hojd
beredskap och krig.

der som vidtas for att skydda dem vid en olycka. Vi
kom langre den har gdngen an vid tidigare karnkrafts-
ovningar, samverkan och informationsfloden fung-
erade battre, sager Anders Fredriksson.

OVNINGAR INFOR DET OVANTADE ALLT VIKTIGARE
Parallellt med 6vningarna starker SOS Alarm sin
interna uthallighet for att klara kris eller krig. Det
handlar bade om att planera infor olika tinkbara
scenarier, och att se till att organisationen har allt den
behover vid langre storningar — till exempel tillgang till
el och andra fornodenheter i minst 14 dagar.

— Uthéllighet 4r bade forberedelse och forméagan att
snabbt komma till handling. Det ar samma princip som
for privatpersoner, fast i storre skala.

Arbetet med att 6va och planera infor det oviantade
kommer att bli allt viktigare for totalforsvaret, sager
Anders Fredriksson.

- Viser att omvirlden fordandras snabbare dan vad
samhillet kanske hinner med. Darfor gor SOS Alarm
allt for att vara en aktor som gor det littare for samhalls-
viktig verksamhet att fungera vid kris eller konflikt.

9’ Var uppgift ar att se till att
information snabbt nar ratt
aktorer och att allmanheten
far veta vilka atgarder som
vidtas for att skydda dem vid
en olycka.

Antal 112-anrop per ar 6ver en femarsperiod
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FRAMTIDENS TEKNIK OCH TILLGANGLIGHET

Battre tillganglighet
for fler med
realtidstext

Nar manniskor soker hjalp maste 112 alltid ga att na. Ett av de viktigaste stegen
for battre tillganglighet ar inforandet av realtidstext (RTT), en ny funktion
som gor det mojligt att skriva till 112 medan texten vaxer fram direkt pa
operatorens skarm. RTT ar i forsta hand utvecklad for dova, horselskadade och
personer med talsvarigheter, men kommer att kunna anvandas av alla.

—Tanken ar att man ska kunna ha en likvirdig
kommunikation med 112 som horande, sdger Bjorn
Skoglund, tjansteomradesdgare for 112 och krisbered-
skap pa SOS Alarm.

RTT infors som en del av EU:s tillganglighetsdirektiv
och blir obligatorisk for alla medlemslander senast juni
2027.1Sverige planeras funktionen vara pa plats i mars
2026.

SNABBARE AN SMS

I dag erbjuds sms som alternativ for hjalpsokande

med vissa funktionsnedsittningar, men det ar betyd-
ligt [ingsammare jamfort med ett vanligt samtal. En
genomsnittlig sms-konversation med 112 tar omkring
22 minuter, medan ett vanligt 112-samtal ligger pa
ungefar 5—6 minuter. RTT ldgger endast till ndgon
extra minut jamfort med ett rostsamtal och gor det
mojligt att fora ett snabbt och direkt textbaserat samtal
i realtid.

— Det méiste vara oerhort stressande att inte kunna
prata och beritta vad som hander. Att da behova skriva
sms fram och tillbaka ar inte bra. For dem som har
behov kommer RTT underlitta, sdger Bjorn Skoglund.
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LJUD OCH TEXT | KOMBINATION

En central del av l6sningen 4r att [jud och text kombi-
neras. Aven om inringaren skriver kan operatoren hora
vad som hiander i bakgrunden, till exempel om nagon
har svart att andas eller om det finns skrik, rorelse eller
andra ljud som hjalper operatoren att bedoma situatio-
nen. Det gor RTT mer ldgesstodjande och sikrare an
traditionell textkommunikation.

Inforandet av RTT innebar ocksa praktiska utmaningar.

Vissa regioner har valt att sjalva ta 6ver delar av larm-
hanteringen, fraimst inom varden, samtidigt som den
tekniska utvecklingen dar inte alltid gar i samma takt
som hos SOS Alarm. Det innebir att ndr SOS Alarm
kopplar vidare ett arende till en regional larmcentral
kommer RTT initialt inte att kunna tas emot av motta-
garen. I de fallen behover SOS-operatoren formedla
texten manuellt. Dialog med regionerna pagar for att
sakerstilla en langsiktigt fungerande 10sning.

SVERIGE | FRAMKANT

Sverige ligger langt fram i inforandet av realtidstext
jamfort med ovriga Europa. Endast Irland har lanserat
motsvarande funktion tidigare, och alla medlemslian-
der har krav pd sig att infora RTT senast juni 2027. Med
realtidstext tar Sverige ett viktigt steg mot en mer inklu-
derande och tillgianglig alarmeringstjanst dar fler kan fa
hjilp snabbare och pa ett satt som fungerar for dem.

HELA
SVERIGES
LARMCENTRAL

X




FRAMTIDENS TEKNIK OCH TILLGANGLIGHET

FRAMTIDENS TEKNIK OCH TILLGANGLIGHET

99 112 ska vara tillgangligt for alla. Alla
ska kunna fa hjalp i en nodsituation,
dygnet runt, aret om - oavsett vilket
sprak man pratar. Spraktolkningen ar
en central del av den tillgangligheten.

BJORN SKOGLUND,
TJANSTEOMRADESAGARE 112 OCH KRISBEREDSK AP

Spraktolkning pa 112
- fran 250 till 14 500 tolkade

samtal per ar

Nar nagon ringer 112 i en nddsituation ar varje sekund vardefull. Men
vad hander nar den som ringer inte kan gora sig forstadd pa svenska
eller engelska? Da blir spraktolkningen en avgérande lank mellan den
hjalpsokande och samhallets hjalporgan.

Bjorn Skoglund ar tjansteomradesigare for 112 och
krisberedskap pa SOS Alarm och har arbetat i verk-
samheten sedan 1988. Han minns en tid da tolkning
ofta lostes genom att anhoriga hjalpte till. T dag ser
verkligheten helt annorlunda ut.

— Att vi har spraktolkning kdanns ganska sjalvklart

i dag, men sa har det inte alltid varit. I takt med
samhallsutvecklingen har behovet vuxit kraftigt, sager
Bjorn Skoglund.

78 SPRAK OCH TUSENTALS UPPDRAG

Under 2025 genomfordes 14 500 tolkuppdrag pd 112
och 113 13, fordelade pd 78 olika sprék. Det dr en
dramatisk 6kning fran 2013, da antalet tolkade samtal
uppgick till 241 for hela aret.

Rent praktiskt fungerar det sd att operatéren kopplar
in en telefontolk nar den hjalpsokande talar ett sprak
som operatoren inte behdrskar. I de flesta fall kan den
som ringer sjalv uppge sitt sprak. I andra fall far SOS
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Alarms operatorer hjdlp att identifiera spraket via tolk-
formedlingen.

P4 dagtid finns direkttolkning pd arabiska, somaliska,
BKS (bosniska, kroatiska och serbiska) och ryska.
Ovrig tid soks tolk via ett sarskilt nummer, samtidigt
som ett inspelat meddelande pa tio sprak uppmanar
den hjilpsokande att vinta kvar tills en tolk kopplas in.

NYA SPRAK SPEGLAR OMVARLDEN

De senaste dren har sprakfordelningen skiftat. Ukrain-
ska och ryska har okat sedan 2022, i spdren av kriget i

Ukraina. Aven polska har blivit vanligare. Arabiska ar

fortfarande det overlagset storsta tolkspraket, med god
tillgdng pd tolkar dygnet runt.

For ovanligare sprak, som kirgiziska eller akan, dar
SOS Alarm endast har enstaka samtal pa ett ar, kan det
finnas valdigt fa tolkar och darfor ta langre tid. Men
leverantorens stora natverk gor att det oftast gar att
hitta en tolk, dven for ovanliga sprak.

/8

sprak

SOS Alarm tolkade
samtal pa totalt 78
olika sprak utover

svenska pa 112 och
113 s

*Bosniska, kroatiska och serbiska

De 15 vanligaste tolkspraken 2025
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Statistikavsnittet ger en samlad bild av hur 112-tjansten
har anvants under 2025 och hur samtalsmdnstren
utvecklats over tid. Har presenteras data per lan och
nationellt: antal inkommande och besvarade samtal,
hjalpbehov, svarstider, VMA, vidarekopplingar och
tolkning. Tillsammans visar siffrorna hur trycket

Statistik 112-tjénsten e s v e ter

Kapitlet speglar inte bara volymer och férandringar,
utan ocksa hur 112 anvands i vardagen. Genom att folja
utvecklingen over flera ar far vi en tydligare forstaelse
for trygghetsbehoven, bade regionalt och nationellt,
och vilka krav som stalls pa larmkedjan framat.
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STATISTIK 2025

Antal med hjalpbehov

I nedan tabell beskrivs utvecklingen de senaste dren kring antal samtal med hjalpbehov per 10 000 invdnare per dygn

STATISTIK 2025

Antal anrop per capita och lan
(per 10 000 invénare och dygn)

2024-2025 2024-2025

(forandring i procent) (forandring i procent)

Blekinge 5,69 6,04 6,25 6,50 4% Blekinge 9,68 10,05 9,24 9,07 -2%
Dalarna 5,89 6,23 6,20 6,58 6% Dalarna 9,71 10,28 9,00 9,40 4%
Gotlands lan 4,94 5,14 5,50 5,89 7% Gotlands lan 8,03 8,48 7,88 8,37 6%
Gavleborg 594 6,36 6,59 6,63 1% Gavleborg 9,92 10,40 9,49 9,40 -1%
Halland 4,91 513 5,14 5,26 2% Halland 8,21 8,45 7,29 744 2%
Jamtland 5,07 5,36 5,35 5,95 10% Jamtland 8,85 9,12 7,99 8,72 8%
Jonkoping 541 5,53 5,52 5,49 -1% Jonkoping 8,86 8,88 790 7,95 1%
Kalmar 5,83 5,86 5,68 6,04 6% Kalmar 9,29 9,26 792 8,50 7%
Kronoberg 5,31 5,68 5,70 5,95 4% Kronoberg 8,84 9,19 8,06 8,40 4%
Norrbotten 5,63 591 5,96 6,37 6% Norrbotten 9,40 9,80 8,70 9,46 8%
Skane 571 5,98 6,02 6,26 4% Skane 10,78 10,43 9,38 9,59 2%
Stockholm 5,35 5,61 5,68 5,78 2% Stockholm 9,82 9,94 9,01 8,91 -1%
Sédermanland 6,18 6,40 6,33 6,51 3% Sédermanland 9,74 10,18 8,94 9,26 3%
Uppsala 4,80 5,06 5,07 5,25 4% Uppsala 8,05 8,53 7,47 7,55 1%
Varmland 5,94 6,25 6,47 6,28 -3% Varmland 9,39 9,86 8,72 8,93 2%
Vasterbotten 5,59 5,41 5,15 5,17 0% Visterbotten 8,88 9,06 7,75 7,70 -1%
Vasternorrland 5,99 6,11 6,30 6,51 3% Vasternorrland 9,72 9,91 8,92 8,99 1%
Vastmanland 5,81 6,20 6,20 6,29 1% Vastmanland 9,64 10,18 9,06 9,22 2%
Vastra Gotaland 5,90 5,99 6,02 6,11 1% Vastra Gotaland 9,90 9,96 8,84 8,82 0%
Orebro 5,22 5,66 5,71 5,79 1% Orebro 9,41 9,86 8,65 8,52 -2%
OStergﬁtland 6,00 6,25 6,30 6,36 1% 6sterg6tland 9,94 10,20 9,08 9,35 3%
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STATISTIK 2025

VMA - Viktigt meddelande till allmanheten

Under 2025 utfirdades 46 VMA, fler an bade 2023 och 2024. Vistra Gotaland var dverrepresenterad med nio
VMA foljt av Skdne med atta VMA.

VMA per lin

Lan 2023 2024 2025
Blekinge

Dalarna 1 2
Gotland

Gavleborg 2 5 4
Halland 1 1 1
Jamtland 2 1 2
Jonkoping 2 1
Kalmar 1 2 3
Kronoberg 1 1
Norrbotten 1 3 2
Skane 4 5 8
Stockholm 2 2 3
Sodermanland 1 2 1
Uppsala 1 1 3
Varmland 1
Vasterbotten 3 3 3
Vasternorrland 2 2
Vastmanland 1 1
Vastra Gotaland 4 8 9
Orebro 1 1 1
Ostergoétland 1 1
Total 28 37 46*

*Ett VMA kan utfardasiflera lan, vilket gor att det blir 49 st ndr man summerar ihop det 6ver alla ldn, men det ar 46 st totalt som har utfardats.
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Besvarade 112-samtal

STATISTIK 2025

Totalt antal besvarade 112-samtal.

2025

SOS Alarm besvarade totalt 3 535 889
112-samtal, varav cirka 68% av samtalen
hade ett konstaterat hjalpbehov.

Inkommande 112-samtal

Antal samtal
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Anrop till 112.
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Totalt antal 112-samtal med foreliggande hjalpbehov.
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STATISTIK 2025

Antalinkommande 112-anrop under 2025

Ejinkommet Inkommet

Antal tillSOS tillSOS  Palagtinnan Besvarade

112-anrop Alarm Alarm svar 112

Blekinge 59261 7433 51828 3581 48 247
Dalarna 113133 14998 98 144 6769 91375
Gotland 20725 2126 18599 1151 17 448
Gavleborg 112135 14858 97283 7070 90213
Halland 108 613 14593 94021 6096 87925
Jamtland 48 890 6648 42 242 2797 39 445
Jonkoping 125022 17776 107 249 8376 98 873
Kalmar 168127 91993 76138 5771 70367
Kronoberg 72216 9932 62284 4382 57902
Norrbotten 95835 9903 85938 4952 80986
Skane 589964 88267 501709 59 441 442268
Stockholm 936 355 127997 808 389 62793 745596
Sodermanland 118326 16883 101 590 6566 95 024
Uppsala 131060 18138 113083 7294 105789
Varmland 104797 12699 92220 4557 87663
Vasterbotten 88 431 9998 78 436 5144 73292
Vasternorrland 88 814 9890 78925 4418 74 507
Vastmanland 110777 16 428 94 490 6153 88337
Vastra Gotaland 663 807 91552 572292 44221 528071
Orebro 110154 14315 95 842 7136 88706
6sterg6tland 184328 23055 161 280 11234 150046
Ovrigt - A-nummerlést 320989 0 320989 3532 317 457
6vrigt -Ejlan 80083 16373 63739 7387 56 352
Total 4451 842 635 855 3816710 280821 3535889
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Antal besvarade 112-samtal 2022-2025

STATISTIK 2025

Lan 2022 2023 2024 2025
Blekinge 44080 50647 49 465 48 247
Dalarna 82966 96 275 88199 91375
Gotland 14363 16 598 16 442 17 448
Gavleborg 83980 95 641 92290 90213
Halland 82232 94 418 86273 87925
Jamtland 33357 38715 36090 39 445
Jonképing 95893 106 017 99 769 98873
Kalmar 67930 74 240 67049 70367
Kronoberg 52571 60519 55986 57902
Norrbotten 69 411 79229 74 677 80986
Skane 420206 463 499 442196 442268
Stockholm 677 252 775737 752 948 745 596
Sodermanland 89 465 100396 92382 95 024
Uppsala 96976 111927 104 449 105 789
Varmland 79362 91314 85821 87663
Vasterbotten 74036 81882 74 818 73292
Vasternorrland 69979 78181 74161 74507
Vastmanland 82366 93511 87526 88337
Viastra Gotaland 508 592 568016 534105 528071
Orebro 81212 96 509 89901 88706
6sterg6tland 137790 155780 147008 150046
Ovrigt - A-nummerlést 296 715 267993 291675 317 457
f)vrigt -Ejlan 51278 61779 54749 56 352
Totalt 3292012 3658823 3497979 3535889

Andel besvarade 112-samtal med respektive

utan hjalpbehov under 2025

Samtal utan
hjalpbehov

Samtal med
hjalpbehov
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STATISTIK 2025 STATISTIK 2025

Antal besvarade 112-samtal med hjilpbehov under 2025 Antal besvarade 112-samtal utan hjalpbehov under 2025
Vara: S;m:ﬁ;t ‘ l Vakrav ST(m- Nvetsameal  Vid Ovrigt ej Hinvisat Okynnes- Polis Vissteej Ovning/ Totaltutan
styrdati ommuna samverkan verkan yttsamta ldare- o se . .oo
annan raddnings- vardoch  vardoch ipagdende kopplade Totalt med 112 annan hjalp samtal 11414 Tyst1l2 deringt test hjalpbehov
vardinstans tjanst raddning polis arende arenden  Ovriga hjalpbehov Blekinge 1285 1006 S46 708 6225 991 )53 11104
Blekinge 21069 4029 2414 1566 381 2861 10 241 177 37143
Dalarna 2657 2226 1280 1368 12879 2197 79 22 686
Dalarna 33912 7072 5177 3313 776 6342 21888 594 68 689
Gotland 481 411 325 235 2329 564 21 4366
Gotland 6375 1413 938 597 231 1564 3894 80 13082 R
Gavleborg 2920 2 469 1083 1600 11413 2072 78 21635
Gavleborg 33712 6985 5075 3444 1027 6038 22315 411 68578
Halland 2669 2207 1018 1560 11648 2295 106 21503
Halland 32521 8482 4872 3159 729 6528 21 247 525 66422 .
Jamtland 1349 1160 852 831 5368 977 68 10 605
Jamtland 13097 3358 2486 1633 480 2945 9677 155 28 840 .
Jonképing 3089 2638 1427 1921 13366 2150 189 24780
Jonko6ping 33999 8689 6066 4249 970 5832 26 365 861 74093
Kalmar 1923 1691 1058 1189 8828 1422 113 16 224
Kalmar 28 655 5951 3861 2518 558 3750 17026 293 54143
Kronoberg 1768 1452 850 1124 7154 1316 99 13763
Kronoberg 22964 5108 2730 1879 366 3312 14 465 302 44139
Norrbotten 2529 2715 2309 1370 12 266 1878 72 23139
Norrbotten 26 547 5944 3840 2645 1046 6141 19641 632 57 847 .
Skane 13 865 11654 8738 9502 60911 9611 628 114909
Skane 155517 31517 21999 15522 5265 33601 108902 2075 327 359
Stockholm 26091 22503 25020 17 232 112583 17078 834 221341
Stockholm 232092 60796 28 248 19173 10421 74003 174992 4499 524 255 .
Sodermanland 2308 1735 1451 2014 13778 2289 78 23653
Sodermanland 400 157 4059 141 58 2038 64111 705 71371
Uppsala 2624 1990 2034 2138 15 444 2682 133 27 045
Uppsala 491 174 4039 163 77 1792 71441 904 78 744 .
Varmland 2257 1770 5115 1293 10534 1735 94 22798
Varmland 237 83 3712 96 25 1921 58 580 390 64865 .
Vasterbotten 2429 2198 1632 1222 11387 1688 132 20688
Viasterbotten 25095 5754 3724 2477 713 4587 18122 363 52 604 .
Vasternorrland 2335 2010 1426 1224 8487 1749 122 17353
Viasternorrland 26 835 5802 3896 2376 731 5581 19763 348 57154 .
Vastmanland 2233 1881 2 444 1994 12965 2293 98 23908
Vastmanland 261 86 3406 113 46 1780 58348 588 64429 . .
Vastra Gotaland 15931 13910 8372 10537 70914 11609 576 131849
Vastra Gotaland | 180096 61153 23321 15718 4141 52009 133652 3002 396221 .
Orebro 2820 2569 2463 1766 11865 1925 77 23 485
Orebro 27 807 4798 4126 2750 943 5211 26718 416 65221 .. .
Ostergotland 5448 4832 5958 2890 18 224 2902 173 40427
(")stergﬁtland 50225 11166 8740 5931 1474 9688 38686 806 109619 .
Ovrigt - 7214 9395 82690 1874 164189 15552 433 281 347
(")Wigt = 8383 3509 1623 1158 482 3934 17 419 4270 36111 A-nummerlost
A-nummerlost . .
Ovrigt - Ejlan 2410 1685 1069 1041 10929 4598 189 21921
6vrigt -Ejlan 18782 3926 2410 1611 412 2429 10 286 112 34431
Totalt 108 635 96 107 159160 66723 613 686 91573 4 645 1140529

Totalt 979 072 245952 150762 92 232 31352 243 887 967779 22508 2395360

Medlyssnande 112-anrop till sj6- och flygraddningscentralen JRCC 2025

3%

Totalt antal besvarade 112-samtal utan

 Sibriddning: 4529 hjalpbehov under 2025: 1 140 529 st.

M Flygraddning: 144
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STATISTIK 2025

De tio timmarna med flest besvarade 112-samtal 2025

% av
Topp 10 Dag Timme Besvaradeanrop medel Kommentar
1| 2025-01-01 00 179 412% Nyarsnatten
2 | 2025-01-01 01 1193 274% Nyarsnatten
3 2025-12-27 16 1157 266% Stormen Johannes
4 2025-12-27 15 1051 241% Stormen Johannes
5| 2025-09-27 19 969 222% Loéningshelg och fint vader i hela Sverige, mycket
evenemang runtomilandet.
6 | 2025-12-02 18 954 219% Eventuell orsak: Nedstangning av 2G/3G-natet.
Testsamtalisamband med nyhetssandning kL. 18.
7 2025-12-27 14 951 218% Stormen Johannes
8 2025-07-18 21 950 218% Hogsommarvarme och skyfallsliknande regn
under kvallen (gul vadervarning) i sydvastra
Gotaland.
9 2025-12-27 17 950 218% Stormen Johannes
10 | 2025-08-06 15 941 216% Skyfallsliknande regn och aska i mellersta och

norra Sverige.

Antal anrop till 113 13 for allvarliga olyckor och kriser, 2020-2025
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Antal vidarekopplade 112-samtal under 2025

STATISTIK 2025

Utldndska Vard /
Tand- Tipsom larm-  Ambu- .

Prast Socialjour lakare  smuggling centraler lans Ovrigt
Blekinge 3 9127 380 531 4 - 23 173 -
Dalarna = 17151 2244 1925 17 = 38 508 5
Gotland - 3332 397 47 3 - 8 106 1
Gavleborg 3 19 644 1518 628 - - 17 505 -
Halland - 18395 984 1484 1 - 32 351 -
Jamtland ° 7358 1354 712 1 = 36 216 -
Jonkoéping - 21319 1584 2628 3 - 78 753 -
Kalmar 3 14613 1511 567 2 - 19 310 1
Kronoberg - 11308 1668 1184 - 1 31 273 -
Norrbotten 2 15112 2215 1781 = 1 225 303 2
Skane 2 91426 10246 4705 8 6 286| 2216 7
Stockholm 8 148 255 18 344 3664 bt 6 412 4249 10
Soédermanland 3 24 442 1171 1060 - 1 64| 37368 2
Uppsala 1 25909 4616 1604 4 - 40| 39267 -
Varmland - 16 344 3057 1541 1 - 99| 37537 1
Vasterbotten = 13184 3355 1203 - - 24 355 1
Vasternorrland - 14221 4279 820 1 1 19 420 2
Vastmanland = 21349 1837 865 3 - 36| 34256 2
Vastra Gotaland 13 106 483 19483 4885 2 3 315| 2459 9
Orebro 1 21796 2691 1645 1 1 28 554 1
Ostergotland 2 32992 3529 1195 - - 39 926 3
évrigt - 1 9162 5204 1040 7 4 111 1887 3
A-nummerlost
Ovrigt - Ejlan 1 6593 737 748 1 - 37| 2167 2
Totalt 43 669 515 92 404 36 462 103 24 2017 167159 LY

Totalt antal vidarekopplade 112-samtal

under 2025: 967 779 st.
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Antal anrop till numret for forsvunna barn, 116 000, 2020-2025 Fem mest tolkade spraken under 2025
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