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Forord

I samband med att vi vid férra
arsskiftet bytte leverantér av
undersdkningstjansten gjorde vi

ett antal mindre férandringar i
enkatutformning och underséknings-
metod for att 6ka representativitet
och svarsfrekvens. Vi gjorde aven
forandringar for att fanga fler delresor
med cykel och gang, resor som
respondenterna latt glommer nar de
svarar. Atgarderna har gjort att vi nar
fler personer som sallan eller aldrig
reser kollektivt och fangar fler bil-,
cykel- och gangresor. Det paverkar
undersdkningsresultaten och utfallet
av marknadsandelen. Vi ser samtidigt
effekterna av den forda politiken

pa nationell niva som premierar

privatbilismen jamfort kollektivtrafiken.

N&r Trafikverket summerar 2024 s3
Okade trafikarbetet med 1,8% for latta
fordon, dvs den fordonskategori som
frémst bestar av personbilar.

M3lbilden fér branschen &r fortsatt
att 4 av 10 motoriserade resor ska
ske i kollektivtrafiken 2030. 84%
av befolkningen séger sig aka med
kollektivtrafiken. Vi vet sedan lange
att kollektivtrafiken blir attraktiv for
medborgarna nar den ar relevant.

076 - 526 90 75
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Mattias Andersson
Branschexpert och ansvarig for Kollektivtrafikbarometern

Svensk Kollektivtrafik

Vad ar det som gor att vissa regioner
lyckas béttre &n andra? Hur kan vi fa
de som reser lite kollektivt att resa
lite mer? Med det unika samarbete
Kollektivtrafikbarometern erbjuder
kan vara medlemmar jamféra och
erfarenhetsutbyta utifran gemensamt
framtagna fakta. Under aret som
precis bérjat kommer vi satta mer
fokus i analyserna dar det kan

finnas potential fér framtiden, bland
vara ungdomar och nar det géller
fritidsresorna.

Under aret som gatt har fler
organisationer kompletterat sina
ordinarie fragor med férdjupningar

i resvanor for att skapa sig battre
beslutsunderlag. Resultaten fran
Kollektivtrafikbarometern anvands
framst inom regioner och kommuner,
men statliga myndigheter, trafikforetag
och konsulter samt bade forskare
och studenter har under aret anvént
resultat.

Avslutningsvis, ett stort tack till
Varmlandstrafik for att vi fatt anvanda
den fina bilden pa framsidan!

Trevlig lasning!

mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se
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1. Sammanfattning

Framgdngar 2024

e Hogst uppmaétta andelen hallbart
resande sedan undersdkningen

startade, 40%o.

e Resenarer ar ndjda med faktorer
ombord i kollektivtrafiken.

o [
e Fyra av fem reser nagon gang

med kollektivtrafiken.

Marknadsandel

Fér 2024 ars
undersdkning uppgar
marknadsandelen
till 20%. Marknadsandelen
ar darmed densamma som
vid
2023 ars métning.

For diskussion kring

resultatet, se avsnitt

3.3 Kollektivtrafikens
marknadsandel.

Marknadsandelen ar
som hoégst i de tre
storstadsregionerna samt
Region Uppsala.

Utvecklingspotential 2025

Att kunna anvéanda Ostgétatrafiken
for de flesta resor man gor

ar en starkt drivkraft bakom

resefrekvensen. Utbudet ar darmed

en viktig faktor att se 6éver under

2025.

Tidsbesparande och prisvardhet
ar tva andra faktorer med
forbattringspotential, dar resenarer

w

68%

(-3)

No6jd-kund-index
(NKI)

Kollektivtrafikens NKI
for 2024 uppgar till 68%
bland gruppen Kunder.
Detta ar en minskning
med tre procentenheter
sedan 2023 ars métning.

Kollektivtrafikens NKI
bland Kunder ar hdgst
i Region Vastmanland
(72%) tatt foljt av
Region Norrbotten (71%)
och Region Vasterbotten
(70%).

Foér en forklaring av begrepp, se bilaga 4.1 Definitioner
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instammer i relativt I18g grad.

79%

(-5)

Kunders nojdhet med
senaste resan

Drygt tre av fyra
Kunder ar néjda med den
senaste resan med
Ostgétatrafiken.
No6jdheten har minskat
med fem procentenheter
sedan 2023.

Hogst andel ndjda med
senaste resan finns i

Region Norrbotten, 81%.



Waldemarsm_me

ey
Vi Niroply

b7 s

Va iy




2. Bakgrund

Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern ar en
nationell kvalitets-, attityd-, och
resvaneundersdkning for branschen.
Syftet ar att I6pande fdélja och
paverka utvecklingen i attityder samt
kollektivtrafikens marknadsandel.

Kollektivtrafikbarometern

drivs och utvecklas av Svensk
Kollektivtrafik pa uppdrag av dess
medlemmar (lanstrafikbolag och
kollektivtrafikmyndigheter). Genom
maétningen far dessa aktérer ett
matbart, objektivt resultat for
kundupplevd kvalitet pa sin trafik,
bade lokalt och regionalt, samt
kunskap om medborgarnas resvanor.

Malgruppen fér undersékningen &r
den svenska befolkningen mellan

15 - 95 ar, bade de som reser med
kollektivtrafiken och de som inte gor
det.

Urval
Ett slumpmassigt individurval ur ett

befolkningsregister har genomférts pa

N . O . O
regionniva och kommunniva.

Under 2024 deltog 23 organisationer
i undersdkningen, vilka representerar
alla Sveriges regioner férutom Region
Sdédermanland. Antalet insamlade

enkatsvar per deltagande organisation

varierar mellan cirka 1 200 och
13 800, se aven bilaga 4.3.

Genomforande
Undersdkningen sker I6pande
under hela aret genom en mixad
metod som inkluderar webbenkat,
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. . [0 . .
telefonintervjuer samt paminnelser via
sms.

Inbjudan till undersékningen sker med
ett brev. I brevet ingar en lank till
enkaten samt en unik inloggningskod.
Dessutom ingar en QR-kod att skanna
med mobilkamera eller surfplatta for
att direkt komma in i webbenkaten.
Paminnelser skickas darefter via brev
och sms till de som vid tillfallet for
paminnelsen inte besvarat enkéten.

De respondenter som inte besvarat
enkéten efter paminnelsebrev och
sms-paminnelser férflyttas till listan
for telefoninterviju.

Det @r dessutom mdjligt for de

som onskar, att boka in sig for en
telefonintervju istallet for att besvara
webbenkaten.

Personer over 85 ar kontaktas via
telefon direkt utan utskick av brev
och sms.

Kunder 4 320
Icke-kunder 5236
Okant 25
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3. Resultat
3.1. NOjd kund index

80/0 Kollektivtrafikens NKI for 2024 &r 68% bland Ostgétatrafikens
6 Kunder. For Icke-kunder ar NKI-vardet 47%.

Nt

5 0/0 Det nationella snittet for kollektivtrafikens NKI 2024 ar 56%
el onitt  bland Kunder. For Icke-kunder ér NKI-vardet 42%.

ti\o
Na N

Nojd-kund-index (NKI)

De personer som sammanfattningsvis ar néjda med
kollektivtrafikorganisationen i sin region. Med néjda avses de
som har gett betyget 4 eller 5 pa svarsskalan 1-5.

'l' .4' Kunder

° 2 © De personer som reser med sin regionala kollektivtrafik-
- . . o o
m organisation minst en gang per manad.

Icke-kunder
De personer som reser med sin regionala kollektivtrafik-
‘ organisation nagon dag per kvartal, mer séllan eller aldrig.
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Graf 1. Ostgotatrafikens NKI bland Kunder och Icke-kunder,

arsjamforelse
Antal svar 2024
- Kunder: 4 255 Kunder
- Icke-kunder: 3 573 Icke-kunder
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75% - 71
67 70 70 67 69 70 68
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Den sammantagna ndjdheten med
kollektivtrafiken bland Kunder ser en
nedgdng jamfoért med foregdende ar.
Drygt tva av tre Kunder ar
sammantaget néjda med
Ostgotatrafiken under 2024.

Vid en jamfoérelse mellan Kunder och
Icke-kunder framgar det att Icke-
kunder har ett lagre NKI-varde 6ver
tid jdamfort med Kunder. Samtidigt har
NKI-vardet bland Icke-kunder dkat
sedan 2021 och denna trend haller i
sig dven under 2024 ars matning.
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Graf 2. NKI, per region
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Vid en uppdelning pa region framgar
det stora skillnader i NKI-vérde, fran
46% till 72%, med ett nationellt snitt
pa 56%. I Region Ostergétland ligger
NKI-vardet hégre an det nationella
snittet.

Hogst andel sammanfattningsvis ndjda
bland Kunder i arets matning finns i
Region Vastmanland, f6ljt av Region
Norrbotten och Region Vasterbotten
dar NKI-vardet ligger mellan 70-72%.
Samtidigt hittas lagst andel ndjda
bland Kunder i Region Dalarna dar en
andel om 46% ar ndjda.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, januari 2025
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3.2. Nojdhet med senaste resan

79°%/0

noid2d med

n
senaste yesd

Baserat pa 2024 drs méatning framgar det att bland Kunder &r
79% nodjda med sin senaste resa med Ostgdétatrafiken.

Varumarkesunderskottet bland Kunder ar 11%. Skillnaden
mellan néjdhet med senaste resan och NKI utgér
varumarkesunderskottet. Arets uppmatta varde &r en

minskning fran 2023 ars undersékning och visar ddrmed pa en
utveckling i positiv riktning.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, januari 2025
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Graf 3. Om du tinker p& din senaste resa med Ostgotatrafiken, hur néjd
var du med den?

Antal svar 2024: 4 214 Kunder
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I ovan graf redovisas Kunders

attityd till den senaste resan med
Ostgotatrafiken, dér andelen ndjda
framgar. Néjda &r de som ger betyget
4 eller 5 pa svarsskalan 1-5.

2024 ar andelen Kunder som ar
néjda med sin senaste resa 79%.
Det ar det lagst uppmatta vardet
sedan matningarna startade for
Ostgotatrafiken ar 2017.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, januari 2025



Graf 4. Om du tidnker pa din senaste resa med Ostgotatrafiken, hur néjd

var du med den?
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Utifran en regional kontext framgar det  jamfért med dvriga regioner och pa

att néjdheten med den senaste resan
ar som storst i Region Norrbotten och
i Region Vastmanland, 80 - 81% av
Kunderna ar néjda med den senaste
resan i dessa organisationer.

Samtidigt sticker Region Dalarna ut
med lagst néjdhet med den senaste
resan bland Kunderna, 60% av
Kunderna ar ndjda. Darefter ligger
flera organisationer fran 70% och
uppat till 81%. Region Ostergétland
ligger p@ en hég niva avseende
néjdheten med den senaste resan

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, januari 2025

samma niva som Region Blekinge.
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| Varumarkesunderskottet
Varumarkesunderskottet beraknas som den absoluta skillnaden
| mellan vardena fér néjdhet med senaste resan och NKI.

Graf 5. Varumarkesunderskott, drsjamforelse

Antal svar ndjdhet med senaste resa 2024

Antal svar NK| 2024

= Kunder: 4 214 - Kunder: 4 255 Kunder
- Icke-kunder: 1 571 - Icke-kunder: 3 573 Icke-kunder
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Varumarkesunderskottet ar ett

matt som pavisar skillnaden mellan
néjdheten med den senaste resan mot
den sammantagna ndjdheten med
kollektivtrafikorganisationen (NKI).
Generellt sett ar néjdheten med den
senaste resan betydligt hogre jamfort
med den sammantagna ndjdheten.

Det framgar en relativt stort skillnad
mellan Kunder och Icke-kunder
gallande varumarkesunderskottet,
dar det syns en stoérre skillnad mellan
néjdhet med senaste resan och NKI
bland Icke-kunder. Det ar till foljd av
att bada grupper har ungefar samma

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, januari 2025

niva av ndjdhet med senaste resa,
samtidigt som Icke-kunder har ett

lagre NKI.

Samtidigt som varumarkes-
underskottet har minskat har aven
néjdheten med den senaste resan
och den sammantagna néjdheten
(NKI) med Ostgétatrafiken minskat.
Detta innebar att det minskade
varumaérkesunderskottet bygger pa
en sammantagen minskad néjdhet
och inte att NKI och ndjdhet med den
senaste resan ligger pa liknande héga

. O
nivaer.
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Antal svar kunder NKI: 41 841

per region
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Antal svar kunder néjdhet med senaste resa: 41 528

Graf 6. Varumarkesunderskott
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3.3. Kollektivtrafikens marknadsandel

I detta kapitel kommer
kollektivtrafikens marknadsandel
under 2024 att redovisas. Jamfort

med tidigare undersékningsar har en
markant férandring i marknadsandelen
observerats, bade pa nationell niva och
pa regional niva. Fér Ostgotatrafiken
har dock marknadsandelen legat pa
konstant nivd jamfort med féregdende
ars matning.

Givet de férandringar som har skett
pa nationell niva och pa flera hall pa
regional niva, kommer detta kapitel
fokusera pa att dels beskriva och

gbéra en ansats till att férklara vad
forandringarna bestar i. Forst beskrivs
metodférandringar som genomforts
sedan undersdkningen bytte leverantér
infor 2024 ars undersdkning. Sedan
redovisas en genomfdérd analys

dar olika faktorer har testats fér

att férsoka forklara forandringen i
marknadsandelen. I ljuset av denna
genomgang kommer resultatet for
marknadsandelen fr&n 2024 ars
undersdkning att redovisas.

Metodforandringar

Fran och med januari 2024 tog
Enkatfabriken dver driften av
Kollektivtrafikbarometern fran
tidigare leverantdér som haft
undersdkningen sedan 2017. I och
med leverantdrsbytet genomférdes
nagra mindre metodférandringar for
att 6ka kvaliteten pa undersékningen.
Framforallt gjordes ansatsen

till att 6ka svarsfrekvensen och
representativiteten, en viktig
kvalitetsindikator.

Utokat urval

Fran januari ingar &ven 85 - 95
aringar i urvalet. Tidigare har urvalet
begrénsats till 15 - 85 aringar.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, januari 2025

Forbattrade inbjudningsbrev
Inbjudningsbreven har féorandrats
med avsikt att hdja svarsfrekvens och
Oka representativiteten. Férandringen
inkluderar fargsattning, design och
tydligare information. Texterna

har uppdaterats och betonar i

lagre utstrackning “kollektivtrafik”
for att fanga upp svar fran de
personer som annars riskerar att

inte besvara enkaten for att de

sallan aker kollektivt. Avsikten med
forandringarna ar alltsa att oka
validiteten i undersékningen och
motverka systematiska matfel.

Enkatfabriken rekommenderade

aven organisationerna att anvanda
regionens logotyp som avsandare

i inbjudningsbreven istallet for
Svensk Kollektivtrafiks logotyp, i

en svarsfrekvenshdjande insats.

Detta testades med goda resultat
infor driftstart januari 2024.
Svarsfrekvensen for de organisationer
som testade att anvanda regionen
som avsandare dkade med 2 %. Vid
2024 ars slut hade atta organisationer
regionen som avsandare i sina
inbjudningsbrev.

Jamnare svarsfordelning

Ett stérre fokus pa en jamnare
svarsfordelning under veckodagarna
har implementerats for att starka
validiteten i undersékningen. Postala
paminnelsebrev, sms-paminnelser och
telefonintervjuer har forlagts till dagar
med farre svarande.

Forbattrad webbenkat
Webbenkaten har férandrats med
avsikt att forbattra och férenkla for
respondenten att svara. Exempelvis
har forklarande bilder lagts in i
webbenkaten for att fortydliga fragan
om vilka fardmedel som respondenten

18



anvande under resdagen. Denna
atgard inférdes sarskilt d@ gang och
aven cykel ofta gléms bort som ett
fardmedel under en resa. Dartill har
olika valideringar implementerats i
webbenk&ten som papekar orimliga
svar och som ber respondenten se
Over dessa.

Uppdaterade sms-texter

Texterna till sms-paminnelserna har
féorandrats med mer information

och med motivering till varfér
undersdkningen ar viktig att svara pa3.

Uppdaterat intervjumanus
Telefonintervjuarmanus ar uppdaterat
dar introduktionen till undersékningen
ar forkortad och férenklad i syfte att
inte tappa respondenter i inledningen
av telefonintervjun.

Grundldaggande metod kvarstar
Notera att ovan férandringar ar
genomfdrda for att dka kvaliteten

pd undersdkningen. Framforallt

har insatserna genomforts for

att dka svarsfrekvensen och
representativiteten fér undersékningen
vilket ar viktiga kvalitetsindikatorer.

Utdver dessa forandringar kvarstar
den grundlaggande metoden som
tidigare leverantdér anvande for
undersdkningen.

e Undersdkningen sker med samma
mixade metod!

e Inbjudningsbrev och pdminnelser
(brev och sms) skickas ut pa
samma satt som tidigare

e Telefonintervjuer gors i ungefar lika
stor omfattning

e Webbenkaten ar i grunden
oférandrad

e Webbenkétsystemet paminner
mycket om tidigare leverantdrs
system

En viktig aspekt att ta hansyn till
ar att varken Svensk Kollektivtrafik
eller Enkéatfabriken har fatt tillgdng
till fullstandig information om det
metodologiska genomférandet

av undersdkningen fran tidigare
leverantér. Brist pé’l transparens gor
det darmed omadjligt att fullstandigt
klargéra om genomfdrandet och
metoden ar helt likadan.

Metodforandringarnas paverkan pa
marknadsandelen

For Ostgotatrafiken har
marknadsandelen legat konstant
mellan 2023 och 2024. P3 nationell
nivd och i flera regioner har
kollektivtrafikens marknadsandel
minskat markant. I ett forsok att
forklara vad i metodférandringarna
som har paverkat marknadsandelen
och till vilken grad, har en analys
genomforts.

Fyra forklaringsfaktorer till den
minskade marknadsandelen pa
nationell niva har framtratt utifran
denna analys:

1. Okad andel mén som besvarat
undersékningen 2024

2. Minskad andel resendrer som reser
med stadstrafik fengades in

3. Foérdelningen av svar éver
veckodagar blev jamnare varav fler
svarade for helgdagar

4. Fler gdngresenarer samlades in
under 2024 ars undersékning

Vid en analys av samma
forklaringsfaktorer utifran Region
Ostergétlands méatning 2024
framtrader samma monster som
pa nationell nivd avseende kén och
svarsdag.

1 Se bilaga 4.2 for en utférlig beskrivhing av metoden

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, januari 2025
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Dock framgar inte samma ménster
avseende trafiktyp. Samtidigt framgar
en dkning av resor dar gang ar
huvudsakligt fardmedel vilket féljer
den nationella trenden. Det som dock
ocksa observeras &r att antalet resor
med bil-som férare har minskat mellan
2023 och 2024. Troligen ligger en av
férklaringarna till att Ostgétatrafikens
marknadsandel ligger konstant i denna
minskning under 2024. Nedan framgar
en mer utforlig diskussion av analysen
som genomfoérts.

Ostgotatrafikens marknadsandel fran
2024 ars undersdkning uppgar till
20%. Motsvarande andel fér 2023 ars
matning var 20%.

Marknadsandel
30% -

25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0%

2023 2024

Den forsta faktorn som har
forandrats i 2024 3rs undersékning
for Ostgotatrafiken ar en férbattrad
kdnsfordelning dar man i hoégre
grad har svarat pa undersodkningen.
Detta bor i sin tur minskat andelen
kollektivtrafikresor eftersom man
reser mindre med kollektivtrafiken
an kvinnor. Den férbattrade
kdnsfordelningen i inkomna

svar boér darmed ha inverkan pa
marknadsandelen.
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6ste|l-(;ili1tland e ek
Kvinna 49,5% 49,5%
Man 49,0% 50,0%
Okant 1,6% 0,5%

Den andra faktorn med viss férandring
pa nationell niva ar den geografiska
sammansattningen av respondenter i
2024 ars undersdkning. Detta framgar
Over i fordelningen av inkomna

svar utifran trafiktyp, det vill sdga
regionaltrafik och stadstrafik. For
2024 ars matning pa nationell niva

dr andelen svar fran respondenter
som bor i stadstrafik nagot lagre
jamfort med tidigare ar. Eftersom
personer, som bor i omraden med

en mer utbredd stadstrafik, reser
kollektivt i storre utstrackning, har
denna minskning i andel resor med
stadstrafik en negativ paverkan pa
marknadsandelen.

Trafiktyp 2023 2024
nationellt
Regionaltrafik 39% 41%
Stadstrafik 42% 40%
Ovrig trafik/ 19% 19%
okant

For Region Ostergétland framgar inte
samma trend som pa nationell niva
avseende trafiktyp. Har har snarare
stadstrafiken 6kat under 2024.

Trafiktyp

Ostergotland e Ptk
Regionaltrafik 39% 40%
Stadstrafik 38% 39%
Ovrig trafik/okant 23% 21%



Ytterligare en férandring som
observerats nationellt ar att andelen
svar som inkommer under helgen har
Okat markant i jamférelse med 2023.
I detta avseende har férdelningen

av inkomna svar férandrats till en
jamnare foérdelning som tacker in

alla veckodagar i hdgre utstrackning.
Denna férandring galler aven for
Region Ostergétland.

Svarsdag

Ostergotland Pt ek
Mandag 12% 9%
Tisdag 17% 9%
Onsdag 21% 18%
Torsdag 19% 23%
Fredag 13% 17%
Lérdag 9% 14%
Soéndag 9% 11%

Aven denna féréandring har en tydlig
paverkan pa marknadsandelen
eftersom anvandning av kollektiv-
trafiken minskar under helgerna.
Inbjudan till undersékningen via brev
skapar utmaningar i att fa en helt
jamn férdelning utifran veckodag pa
grund av postens utdelningsdagar.
Ambitionen har varit att fa en battre
spridning i 2024 ars undersdkning
jamfért med tidigare matningar.

Vad som dessutom framtrader i 2024
ars resultat pd nationell niva ar att
kollektivtrafiken som huvudsakligt
fardmedel har minskat. Samtidigt har
gang som huvudsakligt fardmedel for
resor 6kat, fran 6% i 2023 &rs matning
till 11% i 2024 ars matning.! Detta
indikerar att arets undersékning har
lyckats samla in ett mer representativt
svarsunderlag jamfért med tidigare

ar. Samtidigt som det har en negativ
paverkan pd marknadsandelen, ger
det troligen en mer rattvisande bild av
hur verkligheten ser ut.

I Region Ostergétland framgar
liknande trender. Kollektivtrafiken

som huvudsakligt fardmedel har
minskat fran 16% 2023 till 14% 2024
samtidigt som gang som huvudsakligt
fardmedel har 6kat fran 6% 2023 till
11% 2024. Dessutom har antalet resor
med bil-som férare som huvudsakligt
fardmedel minskat mellan 2023 och
2024, fran 55% 2023 till 50% 2024.

Omvarldsforandringar

For att 6ka forstaelsen for skillnaden
i marknadsandel pa nationell niva
mellan undersékningsar 2023

och 2024 har andra faktorer
analyserats pd som kan ha paverkat
marknadsandelen.

Flera kollektivtrafikorganisationers
reserakningar fran 2024 har
analyserats for att kontrollera for om
antalet resor med kollektivtrafiken
faktiskt har minskat. Utifran den
genomférda analysen framgar det
dock att antalet resor ligger relativt
konstant mellan 2023 och 2024.

En forandring i omvarlden framgar fran
Trafikverkets summering fr@n 2024
som visar att trafikarbetet 6kade med
1,8% for latta fordon under 3ret.2
Detta indikerar att bilresor har dkat
under 2024. Vid en kartlaggning av
passager for trangselskatt i Géteborg
och Stockholm framgar det ocksa en
O6kning i antal passager vilket starker
tesen om en dkning i bilresande under
aret.>

1 Se kapitel 3.9 Resorna under aret i denna rapport samt Kollektivtrafikbarometern Resultatportal

2 https://applikation-pt.trafikverket.se/ID76/trafikarbetetsforandring.html Trafikarbetes forandring
2024

3 www.transportstyrelsen.se/ Om oss/Statistik och analys/Statistik inom vagtrafik/Trangselskatt
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Méjliga forklaringar till det

Okande bilresandet kan vara den
sankta reduktionsplikten och att
branslepriserna har sjunkit det senaste
aret.

Samma trend framgar i Kollektivtrafik-
barometern fér fragorna om hur

ofta man reser med kollektivtrafiken
samt hur ofta man reser med bil.
Resultatet pa nationell niva visar

att resefrekvensen med bil har ékat
nagot. Samtidigt har resefrekvensen
med kollektivtrafik minskat i liten grad
men skillnaderna fran foregdende ars
resultat &r sma.!

Notera att &ven om en 18g andel resor
med bil har ékat har det en noterbar
o o o
paverkan pa marknadsandelen da
antalet bilresor motsvarar en valdigt
stor del av den totala basen resor
o us
under aret. Detsamma galler det
us o .
omvanda, om en lag andel bilresor
. o .s o
har minskat, sa har det anda en stor
o o
paverkan pa marknadsandelen.

Det ar aven mojligt att antalet resor
med kollektivtrafik kan ha dkat, men
att antalet bilresor har 6kat mer. Detta
har i sin tur en negativ paverkan pa
marknadsandelen. Det vill séga att om
100 personer fler har rest kollektivt,
kan marknadsandelen fortfarande
minska for att 500 personer fler har
rest med bil.

Sammanfattningsvis minskar
marknadsandelen pa nationell niva

av flera olika skal. Nagra skél gar

att koppla till metodférandringar

i Kollektivtrafikbarometern som
antingen genomférts medvetet, eller
omedvetet pa grund av svarigheter att
upprepa matningar fran tidigare ar.

Gallande det senare bestar
své’lrigheten i brist pé’a transparens
kring den fullstandiga metodologiska
beskrivningen fran tidigare leverantér.

Samtidigt framtrader aven
omvarldsférandringar som sannolikt
har haft paverkan pa 2024 ars
marknadsandel p& nationell niva,
bland annat en dkning av bilresor som
till viss del sannolikt beror pa sankta
branslepriser.

For Region Ostergétland framgar
trender som féljer de nationella
monstren i undersékningen avseende
kénsférdelningen bland inkomna svar
samt svarsdag for undersdékningen.
Samtidigt synliggérs omvanda trender
jamfért med nationella moénster, dar
exempelvis stadstrafiken har ékat
nagot i Ostergétland och antalet resor
med bil-som férare som huvudsakligt
fardmedel har minskat mellan 2023
och 2024.

Det &r svart att fastsla exakt vad

som gor att marknadsandelen i

Region Ostergoétland &r konstant
jamfért med 6vriga regioner och den
nationella trenden. Men troligen spelar
faktorerna, som diskuterats i detta
avsnitt, in pa ett eller annat sétt och i
hogre eller mindre grad. Slutsatserna
ar likval en startpunkt att genomféra
en djupare analys pa regional niva.

1 Se kapitel 3.6 Resefrekvens med kollektivtrafik och bil i denna rapport samt Kollektivtrafik-

barometern Arsrapport 2023
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Ostgotatrafikens marknadsandel 2024

(o ) Ostgétatrafikens marknadsandel i 2024 ars undersokning
uppgar ti 0.
0 ar till 20%

Mar\a\'\adsa“de\

OIO Regionen med h('jgst marknadsandel ar Region Stockholm med
A7 \ en marknadsandel pa 47% i 2024 ars undersokning. Detta ar
Mar\mad \43\2\‘“ att jamféra med det nationella snittet pa 27% samt Region

Regio® o SLO° Ostergétlands marknadsandel pa 20%.

Aoolo Andelen hallbart resande uppgar i 2024 &rs undersdkning
1 resan%® till 40%. Detta &r det hégst uppmétta vardet sedan
undersdkningsstart 2017.

'Y X Allmanhet
«O’ Allménhet definieras som samtliga som svarat pa
undersdkningen.
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Graf 7. Marknadsandel, drsjamforelse

Antal resor 2024: 11 228

60% -
m@m= Allmanhet

40% -

20% -
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Efter ett par ar dar marknadsandelen
har 6kat ligger Ostgotatrafikens
marknadsandel pa samma niva som
2023, 20%.

Fér en diskussion kring

Ostgotatrafikens marknadsandel, se s.
18-22.
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Graf 8. Marknadsandel, per region

25% -

Marknadsandelen varierar kraftigt
mellan de olika regionerna. I Region
Stockholm ar marknadsandelen klart
storre an i évriga regioner.

Det framgar &ven en stor skillnad
mellan storstadsregioner som Skane,
Uppsala och Vastra Goétaland, i
jamforelse med dévriga regioner
gallande marknadsandelen. Eftersom
dessa folkrika regioner har en klart
hégre marknadsandel jamfort med
dvriga regioner paverkas dven det
nationella snittet i hdg grad av dessa
regioners resultat.

Marknadsandelen i Region
Ostergétland uppgar i 2024 ars
matning till 20%, att jdmfora med det
nationella snittet pa 27%. Regionen
med lagst marknadsandel ar Region
Gotland.
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’ Hallbart resande
Resor som gors med kollektivtrafik, cykel, gang, taxi eller
elsparkcykel som huvudsakligt fardmedel.

Graf 9. Hallbart resande, drsjamforelse

Antal resor 2024: 15 237 m@m Allmanhet
50% -
40
40% -
3¢ 34
33 33 32
30
30% - 29
20% -
10% -
0% T T T T T T T T
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Andelen hallbart resande fortsatter
den positiva trend som observerats
de senaste aren och ligger ar 2024
pa 40%. Detta &r det hogst uppmatta
vardet sedan undersdkningsstart
2017.
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Graf 10. Hallbart resande, per region
Antal resor: 171 969
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Regionen med hégst andel hallbart
resande ar Region Stockholm, 58%.
Skillnaden till dvriga regioner ar
inte lika stor avseende andelen
hallbart resande jamfért med
marknadsandelen, se redovisning pa
foregaende sidor.

Andelen hallbart resande i Region
Ostergétland ligger ar 2024 pa 40%
vilket ar pa liknande nivaer som
Vastra Gotalandsregionen och Region

Vasterbotten.
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3.4. Faktorer som driver kollektivt resande

Pa nasta sida redovisas en matris dar
drivkrafter bakom kollektivt resande
framgar.

Matrisen bygger pa en korrelations-
analys. Faktorerna som ingar i
analysen utgar fran forutsattningar att
resa kollektivt. Analysen underséker
hur respondenternas uppfattning om
deras forutsattningar att resa kollektivt
samvarierar med hur ofta de reser
med kollektivtrafiken. Antagandet

ar att att de faktorer som korrelerar
starkt med resefrekvensen ar starkare
drivkrafter till att resa kollektivt.

Faktorerna om forutsattningar att
resa kollektivt bygger pa pastaenden i
undersdkningen som besvaras genom
en instdmmandeskala fran 1-5, dar 1
innebar mycket 1&gt instdmmande och
5 mycket hdgt instdmmande.

Matrisens y-axel utgar fran
instammandegrad. Matrisens

n

x-axel utgar fran resefrekvens med
kollektivtrafiken.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. I
det grona faltet finns de faktorer med
hég instdmmandegrad pa fragan och
hoég resefrekvens. Dessa ar darmed
de faktorer som pavisar stor drivkraft
bakom resefrekvens.

Det bld faltet inrymmer de faktorer
med hég instammandegrad pa
frdgan men med lagre drivkraft for
resefrekvensen.

Det gula filtet innehaller de faktorer
med 1&g instdmmandegrad pa fragan
och 13g inverkan pa resefrekvensen.

Det réda faltet inrymmer de faktorer
med 13g instdmmandegrad och med
stor inverkan pa resefrekvensen.
Faktorerna i det roda faltet bor
allts3 ges hogst prioritet i ett
forandringsarbete.




Graf 11. Vad driver kollektivt resande?

Antal svar resefrekvens med bolag: 9 556
Antal svar instimmandefragor: 2 540 (min) - 8 415 (max)
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—

For de flesta resor jag gor, vet 7 Det ar prisvart att resa med bolaget

jag hur jag kan aka med bolaget
8 Nar jag reser i kollektivtrafiken

2 Det finns fordelar att dka med éi_r det vj_ktigt a.t'g.j:ag samtidigt bidrar
bolaget jamfért med att &ka med bil till en battre miljé

3 Jag kan anvdnda bolaget fér de 9 Mina mojligheter att resa .
flesta resor jag gor kollektivt har forbattrats det senaste aret

4 Jag har nira till hallplatser och 10 Jag sparar tid genom att resa med
stationer for de flesta resor jag gor bolaget

5 Avgangstiderna passar mina behov 11 Det kanns tryggt att resa med bolaget

6 Det &r enkelt att resa med bolaget 12 Jag kan lita pa att jag kommer fram

i tid om jag reser med bolaget
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P& foregdende sida framgar det att
den faktor som i hoégst grad driver
kollektivt resande ar relevans

- mojligheten att kunna anvanda
Ostgotatrafiken fér de flesta resor.
Denna faktor ligger inom det réda
faltet i matrisen vilket innebar en lagre
instdammandegrad pa fr&gan men en
hégre inverkan pa resefrekvensen.

En viktig aspekt att ta hansyn till
ar att néjdhet med den regionala
kollektivtrafikorganisationen och
resefrekvens inte korrelerar.




3.5. Resenarstyper

3200

N| é)(\are

Vaxlare ar den vanligaste resenédrstypen i arets undersékning.

Samtidigt ar drygt en av fyra Alltid-bilist.

I Kollektivtrafikbarometern definieras fem resenarsgrupper baserat pa
resefrekvens med de regionala kollektivtrafikorganisationerna och med bil.

L

. (B (Q

X

Alltid-bilister
Reser minst fem dagar i veckan med bil och reser hégst nagon
gan per kvartal med kollektivtrafiken.

Ovriga bilister

Reser mindre an fem dagar i veckan men minst en gang i
manaden med bil och reser hégst ndgon gang per kvartal med
kollektivtrafiken.

Vaxlare
Reser minst en gang i manaden med saval bil som
kollektivtrafik.

Kollektivtrafikresenadrer
Reser minst en gang i manaden med kollektivtrafik, och reser
nagon gang per kvartal eller mer séllan med bil.

Sallanresenarer

o o . (o] . .
Reser nagon gang per kvartal eller mer sallan med saval bil
som kollektivtrafik.
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Graf 12. Resenarstyp
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Kollektivtrafikresenarer Séllanresenarer

Vaxlare ar den vanligaste
resendrstypen i arets undersokning.
Samtidigt ar gruppen bilister stor

vid en sammanslagning av alltid-
bilister och 6vriga bilister, 52%.

Vid en uppdelning ar drygt en av fyra
resenarer Alltid-bilist. Andelen
Kollektivtrafikresenarer &r 13% i arets
undersdkning.

Aven i storstadsregionerna Stockholm,
Vastra Gotaland, Skane och Uppsala ar
resenarstypen Vaxlare storst.

P& nista sida framgar det att
fordelningen av resenédrstyper pa
regionniva speglar kollektivtrafikens
marknadsandel i regionerna relativt
val.




Graf 13. Resendrstyp, per region
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3.6. Resefrekvens med kollektivtrafik

och bil

regio”®
Srockn®

0
93°%/°.
Regi©”

I__é’]rets undersdkning reser 27% minst en dag per vecka med
Ostgotatrafiken.

Region Stockholm har klart hdégst andel, 77%, som reser med
den regionala kollektivtrafikorganisationen minst en gang per
manad. Motsvarande andel i Region Ostergétland ar 44%.

I Region Gotland (93%) och i Region Dalarna (91%) reser
hégst andel med bil minst en gang i manaden. I Region
Ostergétland ar motsvarande andel 83%.
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Graf 14. Hur ofta dker du med Ostgotatrafiken?
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Farre an halften, 44%, reser minst en
gang i manaden med Ostgétatrafiken.
Dessa motsvarar gruppen Kunder.
27% reser kollektivt minst en dag per
vecka.

Av nedan graf framgar det att 84%
av de svarande nationellt reser
med kollektivtrafiken ndgon gang.

2-4 dagar per vecka
I Nagon dag per kvartal

100% Antal svar

20% 18% 44% 9 581

1 dag per vecka
Mer sallan

Minst en gang i manaden

Med detta avses att de reser med
kollektivtrafiken “mer sallan” eller
oftare. Det ar darmed relativt fa som
aldrig reser med kollektivtrafiken.

Det nationella snittet speglar
resultatet fér Region Ostergétland, dar
andelen som ndgon gang reser med
kollektivtrafiken ar 81%.

Graf 15. Reser med kollektivtrafik ndgon gang
De som svarat att de reser med kollektivtrafiken "Mer sallan” eller oftare.
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Graf 16. Hur ofta reser du med bil?

0%

2024 34% 28%

5-7 dagar per vecka
B 1-3 dagar per manad
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Andelen som reser med bil minst en
gang i manaden &r 83%. Bland de som
reser minst en dag i veckan ar andelen
75%.

Vid en jamforelse mellan de som

reser kollektivt minst en gang i
manaden och de som reser med bil
minst en gang i manaden framgar det
en betydligt jdmnare férdelning av
bilresenarer mellan regionerna jamfort
med kollektivtrafikresenarer.

2-4 dagar per vecka
I Nagon dag per kvartal

100% Antal svar

13% AV 6% 8% 83% 9 581

1 dag per vecka
Mer sallan

Minst en gang i manaden

Lagst andel respondenter som reser
med bil minst en gdng i manaden finns
i Region Stockholm, 73%, och hogst
andel finns i Region Gotland 93%.

Andelen som reser kollektivt i Region
Ostergdtland minst en gang i manaden
ar 44% och ligger under det nationella
snittet pa@ 51%. Andelen som reser
med bil minst en gédng i manaden
ligger relativt jamnt med 6vriga
regioner.

Graf 17. Reser minst en gang i manaden
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3.7. Skal till kollektivt resande

\igas . ) : : :
\\g\\et o\l a_‘st._ De tre vanligaste skalen till att resa med kollektivtrafiken
rSeSa \(0_\\\?‘4“;\—\3\‘ ar att man inte ager bil/inte har kérkort, att man vill slippa

'Ag:‘: i‘a‘_\‘o\‘t parkera och att det ar miljovanligt.

Graf 18. Skal till kollektivt resande*
Antal svar kunder: 1 531

Ager ej bil/Har ej kérkort - 40
Slipper parkera - 34
Miljovanligt - 33
Ar prisvart - 15
Mgjlighet att utnyttja restiden till | 14

nagot annat

Kortare restid - 9
Undviker stress - 9
Bra komfort - 8
Annat - 20
0% 25% 50%
De som reser med kollektivtrafiken har uppgett.

minst en gang i manaden far svara pa
en fraga om vilka de framsta skalen &r Drygt en tredjedel har uppgett att

till att resa med Ostgétatrafiken. ett skal att resa kollektivt ar att de

slipper parkera. Aven klimataspekten
Det vanligaste skalet till resor med ar ett viktigt skal for manga att
kollektivtrafiken ar att man inte ager resa kollektivt, en av tre Kunder har
bil eller inte har kérkort, nagot 40% uppgett detta.

*Denna fraga stélls endast till de respondenter vars kollektivtrafikorganisation har bestallt fragepaketet dar

fragan ingar.
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Tabell 1. Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikorganisationen med skalet att de slipper parkera*

Norrbotten 38%
Uppsala 36%
Vastra Gotaland 34%
Halland 34%
Ostergétland 34%

Tabell 2. Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikorganisationen med skalet att de vill resa miljovanligt*

Instammandegrad

Uppsala 35%
Ostergétland 33%
Kronoberg 33%
Halland 32%
Norrbotten 30%

Tabell 3. Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikorganisationen med skadlet att de inte ager bil/korkort*

Instammandegrad

Vastra Gotaland 69%
Skane 68%
Vasterbotten 59%
Stockholm 59%
Orebro 48%

*Viktigt att notera, ett fatal kollektivtrafikorganisationer stéller inte frdgorna om skal till kollektivt resande.
Topplistorna utgdr endast frén de regioner som har med fragan i sin enkét.
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3.8. Hinder for kollektivt resande

Graf 19. Hinder for kollektivt resande*
Antal svar: 1774 B Icke-kunder
Foredrar bl
Har inte behov av att resa mera
For 1angt till hallplatsen
Avgangarna passar inte
Foéredrar cykel/gang
Kostnad foér biljett
For lang restid

Arbetet kraver bil

Saknar kdnnedom om biljetter,
linjer och tidtabeller

Har funktionshinder/sjukdom som
hindrar

Inte palitligt

Annat

0% 25% 50% 75% 100%

*Iaenna fr%ga stalls endast till de respondenter vars kollektivtrafikorganisation har bestallt frgepaketet dar
fragan ingar.
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De som reser med kollektivtrafiken hallplatsen och lika manga uppger att
mer séllan dn nagon dag i manaden avgangarna inte passar som ett hinder
far svara pa en fradga om vad som &r for att resa kollektivt.

framsta skalet till att inte resa med

kollektivtrafikorganisationen.

Pa foregdende sida framgar det att
Icke-kunders framsta skal till att inte
resa kollektivt ar att de foredrar bilen,
30% har svarat detta.

22% av Icke-kunder uppger att de inte
har behov av att resa mera. Nastan en
av fem uppger att de har for 1angt till

Tabell 4. Regioner dar hogst andel uppger att de inte reser med
kollektivtrafikorganisationen pa grund av att de foredrar bil*

Instammandegrad

Norrbotten 37%
Skane 35%
Vasterbotten 32%
Blekinge 32%
Halland 32%

Tabell 5. Regioner dar hogst andel uppger att de inte reser med
kollektivtrafikorganisationen pa grund av att avgangarna inte passar¥*

Instammandegrad

Vasternorrland 38%
Blekinge 29%
Halland 26%
Kronoberg 26%
Jonkoping 25%

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer staller inte frdgorna om hinder till kollektivt resande.
Topplistorna utgdr endast fran de regioner som har med denna frdga i sin enkat.
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3.9. Resorna under aret

Huvudsakligt
fardmedel

Vid halften av alla

resor anvands bil - som
forare som huvudsakligt
fardmedel under 2024.

Kollektivtrafiken ar
huvudsakligt fardmedel vid
14% av resorna 2024.

Biljettyper
&

Inkopsstalle

Periodbiljetten ar den
vanligaste biljettypen i
kollektivtrafiken, 60%
anvander en periodbiljett.
Drygt en av fyra reser med
en enkelbiljett.

Mobilapp ar det vanligaste
inképsstallet, 70% av
biljetterna képs via app.

Distansarbete

34% har svarat att de
arbetar p3 distans minst
en dag per vecka. Icke-
kunder har i hogre grad ett
arbete som inte mdjliggor
distansarbete jamfért med
Kunder.

|
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Arende for
resa

Icke-kunders @arende med
resan ar i hogre

grad inkop eller service
jamfort med Kunder, 26%
respektive 21%.

En majoritet av alla

resor med kollektivtrafiken
som huvudsakligt
fardmedel ar till arbete
eller studier.

Tidpunkt
for resor

Den vanligaste

starttiden for bade
kollektivtrafikresenarer och
bilister ar mellan 15:00-
17:59 foljt av 06:00-
08:59. Detta speglar
troligtvis resvanor
relaterade till arbets- och
skoltider.
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Respondenterna fick i enkéten svara kring sitt resande under féregaende dygn.
Resultaten i detta avsnitt baseras pa de 68 procent som anger att de gjort resor.

Graf 20. Huvudsakligt fardmedel*

0% 100% Antal svar
2024 | 1% 14% 14% 10% 15 409
Gang Cykel Kollektivtrafik
(buss/sparvagn/t-bana/pendeltag/tag/bat)
I Elsparkcykel I Taxi (dven fardtjanst och I Moped/MC
skolskjuts)
I Bil - som forare Bil - som passagerare Annat

En resa kan genomféras med mer an ett
fardmedel, det vanligaste ar att man kombinerar
gang och kollektivtrafik. I ovan graf redovisas
det huvudsakliga fardmedlet som anvants under
resan.

Bil - som forare ar det absolut vanligaste
huvudsakliga fardmedlet bland resorna. Halften
av alla resor 2024 hade bil - som férare som
huvudsakligt fardmedel. For kollektivtrafiken ar
motsvarande andel 14%.

De allra flesta resor med
kollektivtrafiken sker
med buss (78%), foljt
av sparvagn (12%),
tunnelbana (2%),
nartrafik (1%) och bat/
farja (1%).

*Infér undersdkningsaret 2024 férandrades svarsalternativen for bil, moped och MC d& dessa separerades

till egna alternativ.
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Graf 21. Huvudsakligt fardmedel, Kunder och Icke-kunder*

0%

Kunder 15% 16% 31%

Icke-kunder | 8% 12%

Gang Cykel

mmm Elsparkcykel
skolskjuts)

B Bil - som férare Bil - som passagerare

Gallande huvudsakligt fardmedel
framgar det stora skillnader mellan
Kunder och Icke-kunder. Inte s
fdrvanande anvédnder Icke-kunder bil
(som forare framférallt) i betydligt
stérre utstrackning an Kunder. Det
omvanda galler kollektivtrafiken

dar nastan en av tre Kunder
huvudsakligen anvant kollektiva
fardmedel vid sin resa.

Gallande reslangd ar resor 6ver 1
kilometer upp till och med 5 kilometer
de vanligaste. Detta galler aven vid
en jamférelse mellan regionerna,

Graf 22. Resldngd, per resa

0%
2024 19% 38%
O-1km 1.1-5km
10,1 - 20 km I 20,1-50,0km

mmm Taxi (dven fardtjanst och

100% Antal svar

6702

8 686

Kollektivtrafik
(buss/sparvagn/t-bana/pendeltdg/tadg/bat)

B Moped/MC

Annat

vilket framgar pa néasta sida. Region
Vasterbotten och Region Norrbotten

ar de regioner som har stérst andel av
resorna som ar upp till 5 km. I Region
Uppsala ar det en ndgot stérre andel
resor som ar 6ver 50 kilometer jamfort
med 6vriga regioner.

Resldangden i Region Ostergétland
sticker inte ut ndmnvart fran évriga
regioner, aven har ar den vanligaste
reslangden 1,1-5 km.

100% Antal svar

13% 14% 5% 14 510

B 5,1-10km
I 50,1 km eller mer

*Infér undersdkningsaret 2024 férandrades svarsalternativen for bil, moped och MC d& dessa separerades

till egna alternativ.
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Graf 23. Reslangd per resa, per region

0%

Blekinge

Dalarna

Gotland
Gavleborg
Halland
Jamtland Harjedalen
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane
Stockholm
Uppsala
Varmland
Vésterbotten
Vésternorrland
Véastmanland
Vastra Gotaland
Orebro

Ostergétland
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6 001
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Graf 24. Reslangd per resa, Kunder och Icke-kunder

0% Antal svar

Kunder 19% 40% . 1% 15% 6 453
Icke-kunder 18% 37% - 14% 13% 8 038

0-1km 1,1-5km I 51-10km
10,1 - 20 km I 20,1-50,0 km I 50,1 km eller mer

Vid en jamforelse mellan Kunder reslangd per resa. Det ar vanligare
och Icke-kunder framgar det inga bland Ovriga bilister att resldngden
markanta skillnader i reslangd per ar 0-5 km jamfért med Alltid-

resa. Kunders resor &r i nagot hégre bilister som i hdgre grad reser langre
grad 1,1-5 km jamfort med Icke- distanser per resa. Reslangden for
kunder, samtidigt som Icke-kunders Vaxlare &r pa liknande nivaer som
resor i nagot hégre grad ar 10,1-20 Alltid-bilister. Kollektivtrafikresenarer
km. och Sallanresenarer reser i hégst grad

resor med en resldngd pa 0 - 5 km.
Mellan resenarstyper framtrader
daremot nagra tydligare skillnader i

Graf 25. Reslangd per resa, resenarstyper

0% 100%

Antal svar
Alltid-bilister | 13% 30% - 18% 17% 4543
Ovriga bilister 24% 45% 3018
Véxlare 18% 36% - 4799
Kollektivtrafikresendrer 23% 50% 1632
Séllanresenérer 37% 51% 47
0-1km 1.1-5km s 51-10km

10,1 - 20 km s 20.1-50,0 km I 50,1 km eller mer
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Graf 26. Arenden for resa*

Fritidsresor/néje/besdka vanner & familj _ 22

Skjuts/folja med

Annat drende

5

7

Antal svar: 9 218
41

0%

25%

50%

*Notera att arendet "Hemresa/till bostaden” har exkluderats fran tabellen samt att svarsalternativen for
arenden har kategoriserats.




Graf 27. Arenden for resa, Kunder och Icke-kunder*

26 Kunder
Arbete/studier - 37 Icke-kunder
23 Antal svar
Fritidsresor/néje/besdka vanner & familj - 2 - Kunder: 3 946
- Icke-kunder: 5 259
.. . 21
Inkdp/service 2%
6
Skjuts/folja med - 9
4
Annat drende - 6
0% 25% 50%

Arendeférdelningen uppdelat pa
Kunder och Icke-kunder visar att det
finns sma skillnader. Kunders &renden
ar i hdgre grad resor till arbete/studier,
nastan halften har uppgett detta.

Icke-kunders arenden ar i hdégre grad
inkdp av dagligvaror samt skjuts/félja
med, jamfort med Kunder.

*Notera att darendet "Hemresa/till bostaden” har exkluderats frén tabellen samt att svarsalternativen for
arenden har kategoriserats.
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Tabell 6. Arenden och huvudsakligt firdsatt*

Arbete/studier 36% 19% 36% 58% 63%
Inkdp/service 28% 32% 27% 14% 12%
Skjuts/félja med 10% 4% 7% 6% 2%

Fritidsresor/

néje/besdka 21% 36% 27% 20% 20%
vanner & familj

Annat arende 6% 9% 4% 2% 3%

Antal svar 4 635 818 1019 1312 1228

Anvandningen av kollektivtrafik som
huvudsakligt fardmedel sker i hdgst
grad for att ta sig till arbete

eller studier. En majoritet av alla resor
dar cykel ar huvudsakligt fardmedel ar
ocksa till arbete eller studier. En

av fem anvander kollektivtrafiken som
huvudsakligt fardmedel for fritidsresor,
nojesresor eller for att besdka vanner
och familj.

Gallande inkép eller nagon typ av
service anvands bil, bAde som forare
och passagerare, som huvudsakligt
fardmedel i hdogre grad, men

dven gang &r ett vanligt huvudsakligt
fardsatt for detta arende.

*Notera att darendet "Hemresa/till bostaden” har exkluderats frén tabellen samt att svarsalternativen for

arenden har kategoriserats.
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Graf 28. Typ av biljett

0% 100% Antal svar
2024 60% 2230
Periodbiljett (manads-, kvartals-, termin-, ars-, 72 timmarsbiljett etc) Il Enkelbiljett (dven 10-biljetter)
Férbokad biljett (med platsbokning, Resplus etc) Annat

Bland de som reser i kollektivtrafiken
ar periodbiljetten den klart vanligast
forekommande biljettypen, 60% reser
med ndgon form av periodbiljett. Drygt
en av fyra reser med en enkelbiljett.

Drygt tva av tre reser med
periodbiljett i Region Jénkdping,
Region Stockholm och Region Skane.
Samtidigt ar det vanligast att resa med
enkelbiljett i Region Gotland.

Tabell 7. Regioner dar det ar vanligast att resa med periodbiljett

Jonkoéping 69%
Stockholm 69%
Skane 68%
Ostergétland 60%
Varmland 59%

Tabell 8. Regioner dar det ar vanligast att resa med enkelbiljett

Gotland 36%
Vasterbotten 35%
Uppsala 31%
Kalmar 31%
Jamtland Harjedalen 29%
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Graf 29. Inkopsstallen for biljett

0% 100% Antal svar
2024 I 70% 7% 13% 2230
Ombord Il P3 plattform/hallplats/station Pa kundcenter
B Hos ombud/aterforsaljare I app Pa Webb
Annat

Den absolut stérsta andelen resenarer
i kollektivtrafiken koper sin biljett
genom Ostgoétatrafikens app i mobilen.

13% valjer ett annat inkdpsstalle vilket

genom fritexter framgar ofta ar ett
skolkort som skolan delat ut.

Tabell 9. Regioner dar det ar vanligast att kopa sin biljett i app

Skane 77%
Ostergétland 70%
Halland 68%
Uppsala 67%
Jonkoéping 66%

Tabell 10. Regioner dar det ar vanligast att kopa sin biljett hos ombud/
aterforsadljare

Varmland 13%
Vasternorrland 12%
Norrbotten 12%
Orebro 11%
Stockholm 9%
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Tabell 11. Biljettyp som kops, per inkopsstille

P3 platt-
form/ Pa

Hos om-
kund- bud/ater-
center forsaljare

Ombord | 4| 1hlats/

station

Periodbiljett
(manads-,
kvartals-,
termin-, ars-, 72
timmarsbiljett
etc)

Enkelbiljett (éven
10-biljetter)
Férbokad

biljett (mgd 4% 204 15% 29, 2% 18%
platsbokning,

Resplus etc)
Annat 4% 7% 0% 7% 3% 4%

Antal svar 66 41 6 119 1 562 150

12% 37% 42% 55% 66% 70%

81% 549, 43% 36% 29% 8%

RN e
——_—— . T . Ty

Med oss SL-appen ¥

reser du

aldrig ensam. Nya SL;kortet




Graf 30. Hur ofta arbetar du pa distans?

Antal svar: 4 914

5-7 dagar per vecka
2-4 dagar per vecka

1 dag per vecka

1-3 dagar per manad
Nagon dag per kvartal

Mer sallan

Min arbetsplats tillater inte det trots att
jag skulle kunna utféra mitt arbete hemifran

Jag kan inte utféra mitt arbete hemifran

Jag kan och far arbeta hemifran men véljer
att inte gora det

Vet ej/vill ej svara
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Graf 31. Hur ofta arbetar du pa distans? Kunder och Icke-kunder

5-7 dagar per vecka

2-4 dagar per vecka |

1 dag per vecka -

1-3 dagar per manad

Nagon dag per kvartal -

Mer sallan

Min arbetsplats tillater inte det trots att |
jag skulle kunna utféra mitt arbete hemifran

Jag kan inte utféra mitt arbete hemifran -

Jag kan och far arbeta hemifran men viljer |
att inte gora det

Vet ej/vill ej svara | ,

5 Kunder
7 Icke-kunder
21
14
Antal svar
12 - Kunder: 1 999
S - Icke-kunder: 2 911
"
9
6
6
5
6
33
42
4
4

0%

De respondenter som svarat att de ar
yrkesverksamma far fragan om hur
ofta de arbetar pa distans.

Mellan Kunder och Icke-kunder
framgar skillnader géllande
distansarbete. Kunder arbetar

mer frekvent pa distans, forutom
avseende distansarbete 5-7 dagar per
vecka dar Icke-kunder &r nagot mer
representerade.
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25% 50%

Icke-kunder har i hdgre
grad ett arbete som inte mdjliggoér
distansarbete.

54



Graf 32. Tidpunkt for resor, kollektivtrafikresenarer och bilister

Kollektivtrafikresenar

Antal resor: 9 593 m@mm Bjlist
30
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Den vanligaste starttiden for bade
kollektivtrafikresenarer och bilister ar
mellan 15:00-17:59 féljt av 06:00-
08:59. De olika resenarstyperna foljer
i stort sett samma kurvor med nagra
mindre avvikelser. Mellan 06:00-
08:59 &r det ndgot vanligare att resa
kollektivt medan det ar vanligare att ta
bilen mellan 12:00-14:59.

Kollektivtrafiken anvands i stor
utstrackning mellan 06:00-08:59 samt
15:00-17:59, vilket troligtvis speglar
resvanor relaterade till arbets- och
skoltider.
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Tabell 12. Fardmedel per tidpunkt, per resa

06:00- 09:00-

08:59 11:59

B"I| - som 48% 599, 45%, 549, 539% 499, 51% 40%
forare

2l = sl 15% 3% 5%  12% 13% 9%  12% 12%
passagerare

Moped/MC 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taxi (aven

fardtjanst och 5% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 2%
skolskjuts)

Elsparkcykel 4% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 1%

Gang 10% 9% 10% 11% 11% 11% 13% 12%
Cykel 4% 7% 19% 10% 10% 15% 13% 18%
Kollektivtrafik  11% 19% 20% 11% 11% 14% 10% 15%
Annat 2% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
Antal svar 66 332 3335 2077 2505 4564 1635 434

Tabell 13. Fardmedel, per resdag*

Bil - som férare 15% 12% 7 509
Bil = som passage- 14% 15% 1 454
rare

Moped/MC 6% 35% 6

Taxi (aven fardtjanst

och skolskjuts) Al A% LES
Elsparkcykel 15% 12% 75
Gang 15% 12% 1727
Cykel 16% 10% 2 282
Kollektivtrafik 16% 11% 2 154
Annat 14% 15% 97

*Tabellen visar andelen av resor med respektive fardmedel som sker under vardag och helg. Andel
resor per fardslag och resdag har normaliserats efter antal vardag och helgdagar.
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3.10. Forutsattningar for kollektivt
resande

yans
%‘:;fs\(\\\g:?& Kunder upplever dverlag battre forutsattningar for kollektivt
St o = resande jamfort med Icke-kunder. Faktorn dar upplevelsen

1cke” \:\c:\,\-mg skiljer sig mest galler relevans - att kunna anvanda kollektiv-
uppfe trafiken for de flesta resorna man gor.

Graf 33. Forutsattningar for kollektivt resande, Kunder och Icke-
kunder

Kunder
Icke-kunder
Antal svar

Nar jag reser i kollektivtrafiken ar det viktigt | 75 1356
att jag samtidigt bidrar till en battre miljoé 68 1457
For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan | 89 1388
aka med bolaget 58 1533
Det ar enkelt att resa med bolaget - 50 8 2 122:73
Det finns fordelar att 3ka med bolaget jamfort | 74 1354
med att 8ka med bil 48 1548
Jag har néra till hallplatser och stationer for | 79 1264
de flesta resor jag gér 48 1442
Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag | 60 4243
reser med bolaget 47 3719
Avgangstiderna passar mina behov - 38 72 g 2353471
Det &r prisvart att resa med bolaget - 26 37 g 23%%
Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag | 63 1399
gor 23 1574
Jag sparar tid genom att resa med bolaget | ¢ 28 1 ‘282

0% 25% 50% 75% 100%
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P& foregdende sida framgar det att samma pastaende.
Kunder dverlag upplever klart battre

forutsattningar fér att resa med Tidsbesparande och
kollektivtrafiken jamfoért med Icke- prisvardheten &r tvd omraden
kunder. som har lagre instammandegrad
fér bade Kunder och Icke-kunder.
Storst skillnad framgar gallande Dessa faktorer visar pa storst
forutsattningen att kunna anvanda forbattringspotential 6verlag.

Ostgotatrafiken for de flesta

resor, knappt en av fyra Icke-kunder
instdmmer i ndgon grad samtidigt som
néstan tva av tre Kunder instammer i

Tabell 14. Regioner dair kunskapen bland kunder om hur man kan 3dka
med kollektivtrafikorganisationen ar som hogst

Stockholm 92%
Norrbotten 91%
Varmland 90%
Kalmar 90%
Vasterbotten 90%

Tabell 15. Regioner dar kunder i storst utstrackning anser sig ha nara till
stationer och hadllplatser for de flesta resor de gor

Stockholm 83%
Norrbotten 79%
Vasterbotten 79%
Jénkoping 79%
Uppsala 79%

Tabell 16. Regioner dar kunder i hogst grad anser att det ar viktigt att de
bidrar till en battre miljo nar de dker kollektivt

Uppsala 81%
Vasterbotten 80%
Halland 78%
Norrbotten 78%
Kalmar 78%
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Graf 34. Mina mdjligheter att resa kollektivt har forbattrats det
senaste aret

40%
Kunder
B Icke-kunder
Antal svar
30% - Kunder: 1257
- Ilcke-kunder: 1 280
25
20% -
10% -
0%

2024

En av fyra Kunder anser att
mdjligheterna att resa kollektivt har
forbattrats det senaste aret. Drygt en
av tio bland Icke-kunder har svarat
detsamma.

Tabell 17. Regioner dar invdnarna i hogst grad anser att deras
maojligheter att resa kollektivt forbattrats det senaste aret*

Norrbottens lan 35% 13%
Vasterbottens lan 33% 14%
Uppsala lan 32% 15%
Kalmar lan 33% 12%
Skane l&n 31% 14%

*Notera att tabellen ar sorterad efter instdmmandegrad for totalen, dvs. andelen fér Kunder + Ej kunder.
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3.11. Ombord i kollektivtrafiken

“_O%\et Bemodétande av forare och ombordpersonal samt renligheten
“63d d ombord far hégst betyg av allmédnheten och gruppen Kunder.
ombo" Férutom renligheten ombord instammer Icke-kunder ocksa i

Resenarer som reser med

hogst grad att de far den information de behéver ombord.

Fragorna i detta omrade stalls endast

kollektivtrafiken minst ndgon gang i av de kollektivtrafikorganisationer som
kvartalet har fatt svara pa pastdenden  har bestillt fragepaketet. Resultatet

om hur de upplever olika faktorer
ombord. Pastdendena besvarades
genom en instdmmandeskala
1-5, 1 motsvarar en véldigt 18g
instdmmandegrad samtidigt

som 5 motsvarar en valdigt hég
instammandegrad.

reflekterar darfor inte alla kollektiva
fardmedel fullt ut och inte landets alla
regioner.

Graf 35. Ombord i kollektivtrafiken

Andel instammande 4 + 5

Antal svar

Det ar rent och snyggt i fordonen —76 1892

Férarna och ombordpersonalen har ett _ 76 5586
trevligt bemdétande

Det ar bekvamt ombord 71 5834

Jag far den information jag beh&ver 74 5 457
ombord

0% 25% 50% 75% 100%

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, januari 2025 60



Pa foregdende sida framgar det Mellan Kunder och Icke-kunder &r

att andelen instammande ar hog néjdheten med ombordfaktorer i

for de olika ombordfaktorerna kollektivtrafiken éverlag densamma.

som efterfrdgas i undersékningen. Kunder ar nagot mer néjda &n
Icke-kunder, forutom avseende

N6jdheten mellan de olika informationen ombord dar Icke-kunder

faktorerna varierar bland allmanheten ar ndgot mer nojda.

mellan 71-76% dar renligheten
ombord samt bemétandet fran férare
och personal far hégst betyg.

Graf 36. Ombord i kollektivtrafiken, Kunder och Icke-kunder*
Andel instdmmande 4 + 5

Kunder
B Icke-kunder Antal svar
76 1389

Férarna och ombordpersonalen har ett 76 4117

trevligt bemdétande 74 1469

Det ar rent och sn ti fordonen

72 4248

Det ar bekvamt ombord

73
Jag far den information jag behéver 3976
0% 25% 50% 75% 100%

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer stéller inte ombordfragor i sin enkat. Resultatet ovan utgar
endast frdn de regioner som har inkluderat ombordfragor i sin enkét.
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Tabell 18. Regioner dar resenarer i storst utstrackning anser det vara
rent och snyggt i fordonen*

Varmland 82%
Gotland 82%
Kalmar 80%
Norrbotten 78%
Ostergétland 76%

Tabell 19. Regioner dar resenadrer i hogst grad anser att forare och
ombordpersonal har ett trevligt bemotande*

Varmland 82%
Norrbotten 80%
Blekinge 79%
Kalmar 79%
Gotland 78%

Tabell 20. Regioner dar resenarer i storst utstrackning anser att det ar
bekvamt ombord*

Blekinge 77%
Norrbotten 75%
Varmland 74%
Kalmar 73%
Gotland 72%

Tabell 21. Regioner dir resendrer i hogst grad instammer i att de far den
information de behdver ombord*

Gotland 82%
Uppsala 79%
Vastmanland 78%
Kalmar 78%
Varmland 76%

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer stéller inte ombordfragor i sin enkat. Topplistorna utgar
endast frén de regioner som har med ombordfragor i sin enkat.
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3.12. Trygghet

Graf 37. Allmdnhetens upplevelse av trygghet
Andel instdmmande 1 till 5

0% 100%  Vetej Antal svar

2024 19% 16% 8131

[ Tar avstand (1-2) Varken eller (3) [ Instdmmer (4-5)

En majoritet om 68% uppger att

de kanner sig trygga nar de reser
kollektivt. Knappt en av fem upplever
sig varken trygg eller otrygg,
samtidigt som 13% i nagon grad
kanner sig otrygga vid resor med
kollektivtrafiken.
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Tabell 22. Regioner dar allmanheten i hogst grad kanner trygghet nar de

aker kollektivt
Andel instammande 4 + 5

Instammandegrad

Norrbotten 73%
Varmland 72%
Vasterbotten 72%
Uppsala 69%
Gotland 69%

Graf 38. Upplevelse av trygghet, Kunder och Icke-kunder

Andel instammande 1 till 5

0%

Kunder | 10% 14%

Icke-kunder 17% 24%

Tar avstand (1-2) Varken eller (3)

Mellan Kunder och Icke-kunder
framgar nagra skillnader avseende
tryggheten i kollektivtrafiken. Kunder
ar i betydligt hégre grad trygga nar
de aker kollektivt jamfért med Icke-
kunder.

Samtidigt ar det en betydande andel

Icke-kunder som har svarat “Vet ej” pa
frdgan om trygghet.
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76%

59%

Instdmmer (4-5)

100%

Vet ej  Antal svar

2% 4 235

27% 3879

64



3.13. Information

Graf 39. Var vill du framst fa information om forseningar/instédlla
avgangar?

Antal svar: 9 580

|

Bolagets app 57

Informationsskyltar pa stationer och — 36
ombord
SMS fran bolaget _ 31
Hogtalarutrop pa stationer och ombord _ 21

Fran personal, ombord och pa stationer -16

Bolagets hemsida - 13

Annat satt I 2

12

Ingen asikt/vill ej svara

0% 25% 50% 75% 100%

Mer &n hélften vill framst fa
information om férseningar och/
eller instéllda avgangar genom
Ostgétatrafikens mobilapp.

Informationsskyltar pa stationer

och ombord &r ocksa en viktig
informationskaélla féor manga, 36%
har uppgett att de framst vill fa
information om férseningar och/
eller installda avgangar genom denna
kommunikationsvag.
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Graf 40. Ostgotatrafiken har ett gott rykte

0% 100% Vetej Antal svar
2024 33% 0% 6944
B 1 Tar helt avstand 2 3 4 N 5 Instdammer helt
Graf 41. Hur val instammer du med féljande pastdenden?
0% 100% Vetej Antal svar

Ostgotatrafiken bidrar till att jag kan leva en 0% 2123
smartare livsstil

Ostgotatrafiken bidrar till ett hallbart samhalle 0% 2243

Ostgotatrafiken bidrar till en battre 0% 2110
samhallsutveckling

Ostgotatrafiken underlattar ménniskors vardag 0% 2318

Ostgoétatrafiken ar innovativa 0% 1617

Ostgotatrafiken ar engagerade 0% 1615

Ostgotatrafiken ar kompetenta 0% 1765

Ostgotatrafiken &r hjalpsamma 0% 1788

0% 2153

Jag har fortroende for Ostgotatrafiken

I Stdmmer inte alls 1 2 3 4 I Stammer helt 5
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4. Bilagor

4.1. Definitioner

Nationellt snitt

Avser ett viktat genomsnitt for riket
utifran rikets férdelning av stérre och
mindre regioner och kommuner, och
darmed speglar resultaten hur svenska
folket bedomer kollektivtrafiken.

Kollektivtrafikorganisation
Kollektivtrafikbolagen som erbjuder
lokal och regional kollektivtrafik med
buss, tag, sparvagn, tunnelbana och
bat i Sverige.

Kunder
Personer som reser minst varje manad
med kollektivtrafiktrafikorganisationen.

Icke-kunder

Personer som reser med sin regionala
kollektivtrafikorganisation mer

sallan an en gang i manaden, dvs.

de som svarat att man reser med
organisationen nagon dag per kvartal,
mer sallan eller aldrig.

Allmanhet
Samtliga svarande, dvs bade kunder
och icke-kunder.

Alltid-bilister

Reser minst fem dagar i veckan med
bild och reser hégst ndgon gang per
kvartal med kollektivtrafiken.

Ovriga bilister

Reser mindre an fem dagar i veckan
men minst en gang i manaden med bil
och reser nagon gang per kvartal med
kollektivtrafiken.
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Kollektivtrafikresenarer

Reser minst en gang i manaden med
kollektivtrafik, och reser nagon gang
per kvartal eller mer sallan med bil.

Vaxlare
Reser minst en gang i manaden med
saval bil som kollektivtrafik.

Sallanresenarer

Reser nagon gang per kvartal
eller mer sallan med saval bil som
kollektivtrafik.

Ndjd kund index (NKI)

Andelen instammande (betyg 4-5) i
fragan om sammanfattande néjdhet
med kollektivtrafikorganisationen.

Marknadsandel

Kollektivtrafikens marknadsandel
avser andelen resor med kollektiva
fardmedel bland samtliga resor med
motordrivna fordon.

Huvudsakligt fardmedel

Personer som gjort en resa under
gardagen dar flera fardmedel nyttjats
har fatt ange vilket som varit det

huvudsakliga fardmedlet under resan.
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4.2. Metod

Kollektivtrafikbarometern ar

en nationell kvalitets-, attityd-,
och resvaneundersdkning for
kollektivtrafikbranschen i syfte

att I16pande folja utvecklingen av
kundernas och inv@narnas néjdhet

samt kollektivtrafikens marknadsandel.

Kollektivtrafikbarometern

drivs och utvecklas av Svensk
Kollektivtrafik tillsammans med
dess medlemmar (lanstrafikbolag
och kollektivtrafikmyndigheter).
Resultaten fran undersékningen ger
ett matt for kundupplevd kvalitet
pa kollektivtrafiken, bade lokalt och
regionalt.

Fran och med 2017 har
Kollektivtrafikbarometern en

mixad insamlingsmetod innebar en
"flerstegsraket” dar webbenkaten
erbjuds till ett slumpmassigt urval
bland landets befolkning. Inbjudan
till webbenkaten genomférs genom
ett brev. De som inte har svarat

far ett paminnelsebrev och sms-
paminnelser, sedan kontaktas de for
en telefonintervju om de trots de
ovriga paminnelserna inte har svarat
pd undersdkningen. Notera dock att
aldersgruppen 85 - 95 ar kontaktas
direkt for en telefonintervju.

Urval

Kollektivtrafikbarometern ar en
nationell undersékning som riktar

sig till svenska allmanheten mellan

15 och 95 ar, bade de som anvander
kollektivtrafiken och de som inte gor
det. Ett slumpmassigt individurval ur
ett befolkningsregister har genomforts
for varje deltagande organisation.

Under 2024 deltog 22 organisationer
i undersodkningen, vilka representerar
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alla Sveriges regioner férutom
Sdédermanland. Antalet insamlade
enkatsvar per deltagande organisation
varierar mellan cirka 1 200 och 13 900
se aven bilaga C.

Frageformular

Personer som besvarar enkaten
tillfr&gas om sina generella resvanor,
dsikter om kollektivtrafiken dar de bor
samt férflyttningar under dagen fére
enkatbesvarandet.

Frageformuléret bestar dven av

ett antal bakgrundsfragor och det

finns aven madjlighet fér deltagande
organisationer att lagga till egna frédgor
i undersdkningen.

Dartill finns fragepaket som riktar

in sig pa olika omraden, exempelvis
ombordfaktorer och modulen RESKOLL
som innehaller fler férdjupade
resvanefragor.

Samtliga attitydfragor besvaras pa en
femgradig skala, dar 1 ar lagsta betyg
och 5 hogsta betyg. De som angivit
betyg 4-5 pa skalan klassas som
ndjda. For alla attitydfragor finns det
madjlighet att ange svarsalternativet
vet ej. Rekommendationsfragan
besvaras pa skalan 0-10.

Insamlingsmetod

Inledningsvis skickas en postal
inbjudan ut med personliga
inloggningsuppgifter till webbenkaten.
Det finns dven mdjlighet att logga in
via QR-kod. Om respondenten inte
har besvarat undersékningen, skickas
paminnelser ut postalt och via sms.
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Under datainsamlingen finns support
tillganglig via e-post och telefon under
kontorstider. Utdver att fa svar pa
frdgor om undersékningen erbjuds
respondenterna aven att besvara
enkéatfrdgorna direkt via telefon.

Efter paminnelser kontaktas de
respondenter som annu inte besvarat
enkaten via telefon. Respondenter som
kontaktas via telefon ges mdjlighet att
svara pa fragorna muntligt.

Under 2024 har totalt 95 procent
besvarats via webbenkat och 5 procent
via telefoninterviju.

Ett sarskilt fokus under
telefonintervjuerna &r att fa in svar
fr&n de grupper av respondenter

som ar underrepresenterade i
svarsunderlaget. Kartlaggning

och uppféljning av dessa grupper
genomfdrs regelbundet for att
identifiera mindre svarsbenagna
grupper av respondenter.

Identifiering av respondentgrupper
gors for respektive region och baseras
pd kon och aldersgrupper.

Undersdkningen genomférs manadsvis
under hela aret i syfte att I6pande
folja utvecklingen av kund- och
marknadskapitalet. Totalt samlades
103 048 enkatsvar in under 2024. Av
dessa ar 43 850 svar fran kunder.

I denna undersbkning har resor
uppmatts. Det innebar att for samtliga
respondenter definieras de som
genomfdrt resor under gardagen

fr&n dagen de svarar, som de
respondenter som har rest. I bilaga C
redovisas antalet svar for deltagande
organisationer.
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Utskick av
webbkodsbrev till
slumpmassigt urval
av befolkningen

Respondenten
besvararinte
webbenkét

Respondenten
besvarar webbenkat

Respondenten svarar

via telefonsupport

Paminnelser via
webbkodsbrev
och/eller sms

Kontakt for
telefonintervju bland
icke-svarande

Respondenten
besvarar enkat

Respondenten Respondenten
besvarar enkét besvarar inte enkat

Svarsfrekvens
Svarsfrekvensen i undersékningen
uppgar till 21% procent.

Svarsfrekvensen ar viktad enligt
statistikerframjandets metodik.
Viktningen sker da grupper med
forvantad lagre svarsfrekvens

valjs ut i stdrre utstrackning for

att i slutresultatet vara korrekt
representerade. Det far till foljd att
utan viktningen sa underskattas
svarsfrekvensen. Notera dven

att i undersdkningen stangs inte
madjligheten till svar vid en viss period.
Svarsfrekvensen kommer darfér oka i
takt med att fler svarar.
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Redovisning av resultat

De deltagande kollektivtrafik-
organisationerna far ta del av
manatliga resultat i en webbaserad
resultatportal. I resultatportalen

ar det mojligt att bland annat félja
resultatutvecklingar 6ver tid, filtrera
resultat pa delmalgrupper och
geografiska omraden samt bryta
resultatet pa delmalgrupper.

I resultatportalen och i denna rapport
redovisas andel ndjda i attitydfragorna
bland de som har en &sikt i aktuell
frAga. Flera enkéatfrdgor har stallts till
samtliga deltagare i undersdkningen.
Samtidigt har vissa fragor enbart stills
till ett urval, exempelvis utifran hur
ofta man reser med kollektivtrafiken.

Dessutom har deltagande
kollektivtrafikorganisationer kunnat
vélja omfattning pa frageformularet
samt haft mdjlighet att lagga till
egna fragor. Svarsunderlaget varierar
darmed for ett antal fragor.

Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte

att fa en representativ méngd

svar per deltagande organisation
och region. Eftersom deltagande
organisationers urvalsstorlek i
Kollektivtrafikbarometern inte ar
proportionell mot férdelningen av
antalet invanare har viktning av
data anvénts. Viktningen aterstéller
fordelningen s& att svarsdatats
fordelning liknar rikets fordelning
av stérre och mindre regioner och
kommuner, och darmed speglar
resultaten hur svenska folket bedémer
kollektivtrafiken. Vikter for 2024
baseras pa befolkningsmangden

pd kommunniva (SCB) i

respektive RKM:s/lanstrafikbolags
ansvarsomrade.
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Representativitet och paverkan pa
resultatet

Svarsbenagenheten i
Kollektivtrafikbarometern varierar
mellan olika grupper av invanare,
vilket ar vanligt i denna typ av
undersdkning. Exempelvis svarar
personer i dldre aldersgrupper i hégre
utstrackning jamfort med personer i
yngre aldersgrupper.

Genom att anvéanda en mixad
insamlingsmetod motverkas vissa
skevheter sd att svarsunderlaget fatt
en battre representativitet. Bland
annat har sms-paminnelser skickats ut
till personer med mobilabonnemang,
vilket har haft en positiv effekt pa
svarsbendagenheten bland yngre
personer.

P& nista sida redovisas

s u “ o .
svarsférdelningen utifran kén och
o . . .
alder, for undersékningen och
populationen.
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Konsfordelning

Kon Kollbar Regionen*
Man 50% 51%
Kvinna 50% 49%

Aldersfordelning

Alder Kollbar Regionen*
15-29 ar 22% 23%
30-44 ar 24% 24%
45-64 ar 30% 30%
65-85 ar 24% 23%

*Kalla: https://www.statistikdatabasen.scb.se/ Statistikdatabasen Befolkning/
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4.3. Fakta om respondenterna

Antal svar per deltagande organisation

Kollektivtrafikorganisation

Totalt 103 048
Blekingetrafiken 2 395
Dalatrafik 2411
Din Tur (Kollektivtrafikmyndigheten i Vaster-
norrland) 8077
Gotlands kollektivtrafik 1178
Hallandstrafiken 5957
Jonkdépings Lanstrafik 13 871
Kalmar Lanstrafik (KLT) 2 620
Varmlandstrafik stadsbussar 1211
Luled Lokaltrafik (LLT) 2 327
Lanstrafiken Jamtland 2 405
Lanstrafiken Kronoberg 6 374
Lanstrafiken Norrbotten 2 348
Lanstrafiken Vasterbotten 4 795
Laénstrafiken Orebro 2 406
SL 11 985
Skanetrafiken 9016
UL 5930
VL 2 356
Varmlandstrafik 1199
Vasttrafik 6 002
X-trafik 3 604
Ostgétatrafiken 9 581
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Bakgrundsfragor

Ovriga

bilister

Vaxlare

Kollektivtra-

Kunder

Icke-
kunder

Alltid-

bilister
Man 58%
Kvinna 41%
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499%
50%
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Ovriga

fikresenarer
44% 47%
55% 53%
1% 0%

Kollektivtra-

45%
54%
0%

Kunder

54%
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0%

Icke-
kunder

Alders- Alltid-

grupp bilister
15-19 ar 2%
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26-44 ar 35%
45-64 ar 42%
65-85 ar 16%
86-95 ar 1%

Huvud-
saklig Alltid-
syssel- bilister
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arbeta_r_1de/ 24%
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€j svara

bilister
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3%
20%
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50%
4%,

2%

1%
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17% 6%
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29% 34%
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Vaxlare . o
fikresenarer

48% 40%
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2% 3%
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Avstand
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5. Bakom rapporten

06

Varmt valkommen att
kontakta oss pa:

Telefon:

031-313 48 78 eller
046-460 28 78

Mail:
kontakt@enkatfabriken.se
Hemsida:
www.enkatfabriken.se

Om Enkatfabriken

Enké&tfabriken ar ett undersékningsféretag med évergripande mal att genomféra
undersdkningar som leder till samhallsutveckling! Sedan starten 2009 har det
varit givet for oss att 1ata ett samhéllsengagerat férhallningssatt genomsyra saval
foretaget som det arbete vi utfér. Vi hjalper v@ra kunder med undersokningar sa
att de kan fa den fakta som behdvs for att fatta ratt beslut.

Beroende pa din situation eller utmaning véljs den metod som passar just din
malgrupp bést. Genom vara modeller och var kunskap kan vi erbjuda skraddarsydda
l6sningar som resulterar i val genomarbetade beslutsunderlag. Fokus ligger pa
att resultaten av undersdékningen ska skapa utveckling for dig som bestallare av
rapporten och samhallet i stort.

Bakom rapporten

Kajsa Aune Oskar Bork m
Projektledare Analytiker

ENKATFABRIKEN Ill




Svensk Kollektivtrafik ar bransch- och intresseorganisation for de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

Arligen gors mer &n 1,5 miljarder resor i vara medlemmars trafik, vilket
motsvarar 99 % av landets busstrafik, 95 % av landets sjotrafik och 83
% av landets persontagstrafik.

Vara medlemmar ansvarar ocksa for fardtjénst, riksfardtjanst, sjukresor
och skolskjuts helt eller delvis beroende p& hur primadrkommuner och
regionerna dverlatit ansvaret enligt fardtjanst- eller kollektivtrafiklagen.
Flera primarkommuner ar associerade medlemmar.
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