KOLLEKTIVTRAFIKBAROMETERN

RRRRRRRR



Projektgrupp:

Mattias Andersson, Svensk Kollektivtrafik
Erik Granberg, Lysio Research

Kajsa Aune, Lysio Research

Oskar Bork, Lysio Research

Kontaktpersoner:
Kajsa Aune, Lysio Research
e-post: kajsa.aune@lysio.se

Foto pa framsidan: Adobe stock photos

Ovriga foton i rapporten: Adobe stock photos, Varmlandstrafik, Ostgétatrafiken,
Hallandstrafiken, X-trafik, Vasttrafik, SL

R & H A




Innehdllsforteckning

1. Sammanfattning

...........................................................................

2. Inledning. 9
3. Bakgrund, 1"
4.De ungaresenarerNA, . . ... ... ... ... ... 13
A ResefrekVeNS . . 13
41.Marknadsandel ... ... 16
4.2. NOjdhet med kollektivtrafiken . ... ... ... .. .. ... 17
A3 Arende MeA r€SA, ... ... .\ i 20
4.4.Kollektiva fardmedel. ... ... ... ... .. .. 24
5. Forutsattningar och attityd till kollektivt resande . .. ... ... ... ... .. ... .. ... 31
5. FOrutsattningar att resa kollektivt, ... . ... ... ... ... 31
5.2. Upplevelsen av trygghet i kollektivtrafiken . ... ... ............................ 34
. AT YO 36
6. Livsfasers paverkan pa kollektivtresande . . . .. .. ........................... . 42
7. Fordndrade resebeteendenii framtiden_ ... ... ... ... .. ... 53
8. Bilaga. . 61
9. Bakom rapporten. | .. ... . .. 66

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, maj, 2025



Definitioner och forklaringar

Unga

I rapporten definieras unga som
respondenter i aldern 15 - 25 ar. N&r
det ar mdjligt analyseras de unga i
aldersgrupperna 15-17 ar, 18-19 ar och
20-25 ar.

Aldre/Den dldre jamforelsegruppen

I rapporten ingar det en aldre
jamforelsegrupp som bestar av
respondenter &ver 26 ar och &ldre.
Resultatet med aldersjamférelse redovisas
mot den aldre jamférelsegruppen i alla fall
det ar majligt.

Kollektivtrafikorganisation
Kollektivtrafikorganisationen som erbjuder
lokal och regional kollektivtrafik med
buss, tag, sparvagn, tunnelbana och bat i
Sverige.

No6jd-kund-index (NKI)

Andel instammande (betyg 4-5) i fragan
om sammanfattande néjdhet med
kollektivtrafiken.

Nojdhet med senaste resan

Andel instammande (betyg 4-5) i fragan
om noéjdheten med den senaste resan med
kollektivtrafiken.

Marknadsandel

Kollektivtrafikens marknadsandel avser
andelen resor med kollektiva fardmedel
bland samtliga resor med motordrivna
fordon.

Net-promoter-score (NPS)

Fraga om rekommendationsbendgenhet
som besvaras pa en tio-gradig skala.
Beréaknas som andel ambassadérer (betyg
9-10) minus andel skeptiker (betyg 0-6).
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1. Sammanfattning

Resvanor och resefrekvens

Unga i aldern 15-25 &r utgér en viktig
malgrupp for kollektivtrafiken i Region
Ostergétland. Bland 15-17-8ringar reser
79 % med Ostgétatrafiken minst en gang
i veckan, men resefrekvensen minskar
tydligt med stigande alder - i den &ldre
jamfdrelsegruppen (26+) ar motsvarande
andel 21 %. Totalt reser mer an tre
fidrdedelar av 15-25-aringarna med
kollektivtrafik minst en gang i manaden.

Bilresor forekommer i liknande omfattning
mellan grupperna, men 20-25-3ringar
reser mindre med bil &n bade yngre och
aldre. Bilens betydelse dkar i takt med
kérkortsinnehav, vilket ocksd marks

i kollektivtrafikens marknadsandel.
Marknadsandelen ar som hdgst vid 17 ars
alder (66 %), men sjunker dérefter snabbt
till 31 % vid 21 ars alder. Den &ldre
jamforelsegruppen ligger dock pa en dnnu
lagre niva, 16 %.

Resornas syfte och fardmedelsval

Studier ar det vanligaste researendet
bland 15-19-3ringar, sarskilt nar det géller
kollektivtrafik. Bland personer fran 20 &rs
alder minskar andelen resor till studier,
samtidigt som arbetsresor dkar markant.
Fritidsresor férekommer i liknande
utstrackning i alla ldrar, medan &renden
som inkdp och service kar med aldern.

Kollektivtrafiken ar det vanligaste
fardmedlet vid resor till arbete eller
studier bland 15-17-3ringar. I den

aldre jamforelsegruppen ar bilen som
forare vanligast. Gang ar dven sarskilt
vanligt bland 15-17-aringar (57 %) men
betydligt mindre vanligt i hégre aldrar. Vid
fritidsresor ar bilférande vanligast i den
ildre jamférelsegruppen, medan gang,
kollektivtrafik och bil som passagerare ar
vanligare bland 15-17-3ringar.

Bussen ar det vanligaste kollektiva
fardmedlet i alla aldersgrupper. Bland
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15-17-3ringar uppger 76 % att de oftast
aker buss, medan taget &r vanligare i den
aldre jamférelsegruppen. Bussresandet
minskar med aldern, medan tagresandet
Okar. Fordonens komfort lyfts fram som
det som fungerar bast, foljt av tidtabeller
och punktlighet.

De framsta anledningarna till att resa
kollektivt ar att man saknar kérkort

eller bil. Miljéaspekten ar ett tydligare
motiv bland den aldre jamférelsegruppen
(37 %) &n bland 15-17-aringar (19 %).
Bland de yngsta (15-17 ar) anges ofta
“annat skal”, vilket antyder att befintliga
svarsalternativ inte helt fangar deras
motiv. Kénsskillnaderna &r sma, men mén
anger oftare kortare restid, medan kvinnor
i hégre grad namner avsaknad av bil eller
kdrkort som skal till kollektivt resande.

Unga mellan 15-25 ar lyfter i hégst grad
biljettkostnader som det stdrsta hindret
for kollektivresande, medan den aldre
jamférelsegruppen oftare anger att de
foredrar bilen. Kvinnor lyfter biljettpriset
mer, medan man oftare hanvisar till
preferens for bil, cykel eller gang.

Nojdhet och upplevelser

Den sammantagna néjdheten (NKI) ar
som lagst bland 17-aringar och 6kar
darefter gradvis med aldern. Skillnaderna
mellan 15-25-8ringar och den &ldre
jamférelsegruppen ar dock inte sarskilt
stora totalt. N6jdheten med den senaste
resan ar generellt hdogre an NKI och féljer
ett liknande ménster dar den dkar med
aldern men generellt ligger pa en liknande
niva fér bade 15-25 aringar och den aldre
jamféresegruppen.

Net Promoter Score (NPS) &r lagst bland
15-19-aringar och 6kar tydligt fran 20 ars
alder. Trots relativt hég ndéjdhet med den
senaste resan ar viljan att rekommendera
kollektivtrafiken alltsd lagre bland de

yngre.



Attityder, trygghet och sociala
faktorer

Upplevelsen av trygghet i kollektivtrafiken
&r lagst bland 15-17-3aringar, dar endast
57 % uppger att det kanns tryggt att resa.
De framsta orsakerna till otrygghet &r oro
for férseningar, brakiga medresenéarer och
radsla for brott. Resultatet tyder pd att
trygghetsfragor sérskilt bér prioriteras for
de yngre resenarerna.

Kéannedom om hur man reser med
Ostgotatrafiken &r hégre bland
15-25-aringar an i den aldre
jamférelsegruppen. Bland 15-17-aringar
ar andelen som upplever forbattrade
modjligheter att resa kollektivt under

det senaste aret tydligt hégre an 6vriga
aldersgrupper. Kvinnor framhaller i stéllet
miljonytta i hdgre grad, medan man
lyfter prisvardheten med kollektivtrafiken.
Tilliten till punktlighet &r I3g i samtliga
grupper, men nagot hégre bland kvinnor.

Fa anser att det ar trendigt att resa
kollektivt, och manga uppger att deras
vanner inte pratar positivt om det.
Samtidigt ar miljé- och klimatperspektivet
viktigt i alla grupper, sarskilt bland kvinnor
(79 %) jamfoért med man (60 %). En stor
majoritet anser dock samtidigt att det ar
viktigt att ta B-kérkort vid 18 ars alder.

Forutsattningar for resande

Livssituation paverkar i hég grad hur goda
forutsattningar olika grupper upplever att
de har att resa kollektivt. Hemmaboende
studenter, planlésa unga och utflugna
hégskolestudenter rapporterar bast
forutsattningar, sarskilt vad galler
enkelhet, trygghet och punktlighet.
Utflugna yrkesverksamma och
kdrkortsinriktade gymnasieungdomar har
i stéllet genomgadende sdmre upplevelser
- framfor allt vad galler punktlighet och
anpassade avgangstider.

Forvantat framtida resande
Bilresandet ar det fardmedel som flest
unga tror kommer att dka, sarskilt

bland 18-19-3ringar (67 %) och
15-17-aringar (65 %). Kollektivtrafik &r
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det fardmedel flest tror att de kommer
att resa mindre med framover, sarskilt
bland 18-19-3ringar dér 42 % uppger
detta. Minskad cykling och anvandning
av moped, mopedbil och EPA-traktor
forvantas ocksa i samma aldrar, medan
minskat bilresande ar ovanligt i alla

grupper.

Férvantade férandringar kopplas i hoég
grad till kérkort och bil. For att fler ska
resa kollektivt lyfts framfor allt billigare
biljettpriser och battre punktlighet fram av
de unga.



2. Inledning

Ungdomar utgdr en betydande andel av kollektivtrafikens resenarer i Sverige idag.
Utifran ett nationellt snitt genomférs ungefar halften av alla resor i aldersgruppen 15-17
ar med kollektivtrafik som huvudsakligt firdmedel. Samtidigt syns en tydlig utveckling
dar anvandningen av kollektivtrafik minskar i takt med att unga blir aldre, medan bilens
betydelse 6kar. Framfor allt anvands kollektivtrafiken av unga fér att ta sig till skolan,
vilket &r en av de framsta anledningarna till att manga anvénder detta fardsatt. Men vad
hander nar de fyller 18 ar? Vilka faktorer paverkar ungas val av fairdmedel?

Utbver praktiska behov spelar aven sociala faktorer en stor roll i ungas resvanor.
Ungdomar &r ofta trendséttare och trendkansliga, och paverkas i hég grad av attityder,
normer samt det sociala sammanhang de befinner sig i — en paverkan som férstarkts
ytterligare genom sociala mediers utbredning. Vilka sociala faktorer och attityder
paverkar ungas resvanor i Sverige idag?

Denna rapport syftar till att 6ka férstaelsen fér ungas resande, med sarskilt fokus pa
forutsattningar for kollektivt resande, attityder, livsfaser samt hur unga ser pa sitt
resebeteende i framtiden. Genom att analysera bade praktiska och sociala faktorer
bakom ungas val av fairdmedel kan vi béttre férsta vad som paverkar deras bendgenhet
att resa kollektivt.

Rapporten inleds med ett kapitel om hur de unga reser idag med kollektivtrafiken

och bil, och deras n6éjdhet med kollektivtrafiken. Sedan fortsatter rapporten med en
genomgang av vilka férutsattningar och attityder unga har till kollektivt resande. I nésta
del av rapporten underséks hur olika livsfaser paverkar resor med kollektivtrafiken

och de upplevda férutsattningarna for kollektivt resande. Slutligen analyseras
respondenternas uppskattade férandrade resebeteenden med olika fardmedel.

Huvudsakligt fairdmedel nationellt per resa, aldersjamforelse

0% 100% Antal resor
26+ ar 52% 8% | 11% 18% 149 459
20-25 &r 34% 9% | 14% 31% 12 625
18-19 &r 27% 16% | 12% 36% 4818
15-17 &r 6% 20% | 13% 50% 6699
Bil - som forare Bil - som passagerare Taxi
EEE Moped/MC Il Elsparkcykel Gang
I Cykel Kollektivtrafik Annat
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3. Bakgrund

Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern ar en
nationell kvalitets-, attityd-, och
resvaneundersodkning for branschen.
Syftet ar att I6pande félja och
paverka utvecklingen i attityder samt
kollektivtrafikens marknadsandel.

Kollektivtrafikbarometern

drivs och utvecklas av Svensk
Kollektivtrafik pa uppdrag av dess
medlemmar (lanstrafikbolag och
kollektivtrafikmyndigheter). Genom
matningen far dessa aktérer ett matbart,
objektivt resultat fér kundupplevd kvalitet
pa sin trafik, bade lokalt och regionalt,
samt kunskap om medborgarnas resvanor.

Mé’]lgruppen for undersdékningen ar den
svenska befolkningen mellan 15 - 95 3r,
bade de som reser med kollektivtrafiken
och de som inte gor det.

Urval

Ett slumpmassigt individurval ur ett
befolkningsregister har genomférts pa
regionniva och kommunniva. Under 2024
deltog 23 organisationer i undersdkningen,
vilka representerar alla Sveriges regioner
forutom Region Sédermanland. Antalet
insamlade enkatsvar per deltagande
organisation varierar mellan cirka 1 200
och 13 800.!

Genomforande

Undersodkningen sker |6pande under
hela ret genom en mixad metod som
inkluderar webbenkat, telefonintervjuer
samt paminnelser via sms.

Inbjudan till undersékningen sker genom
ett brev. Brevet innehaller en lank till
enkaten samt en unik inloggningskod.
Dessutom ingar en QR-kod att skanna
med mobilkamera eller surfplatta for att
direkt komma in i webbenkaten.

Paminnelser skickas darefter via brev
och sms till de som vid tillfallet for
paminnelsen inte besvarat enkéten.

Fragor till temarapport

Resultaten som presenteras i denna
rapport bygger pd insamlad data under
2024 enligt redovisad metod. Under
november och december 2024 stalldes
sex ytterligare fragor till aldersgruppen
15- 25 ar i syfte att fordjupa forstaelsen
och kunskapen om ungas resande.
Dessutom aktiverades ett antal fragor

i det valfria PRO-paketet for alla
respondenter i aldersgruppen 15 - 25 ar
under samma tidsperiod, for att starka
upp respondentantalet bland unga foér de
fragorna samt for att fa den nationella
tackningen pa dessa fragor.

Viktning

Resultatet i Kollektivtrafikbarometern
viktas for att sakerstdlla att svaren ar
proportionella mot férdelningen

av antal inv@nare. Viktningen 3terstéller
fordelningen sa att svarsdatans mellan de
olika kommunerna i regionen ar korrekt.
Kommuner med mindre urval eller samre
svarsfrekvens viktas d@ upp medan de
med storre urval eller hdgre svarsfrekvens
viktas ner.

Laga baser

Observera att det i vissa tabeller och
grafer &r f& antal svar. Dessa bor d& tolkas
med forsiktighet. Det finns aven markerat
i rapporten nar sa forekommer.

1 Se bilaga for antal svar per deltagande organisation
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De unga resenarerna




4. De unga resenarerna

4.1. Resefrekvens

Mer &n tre fjardeldelar av 15-25 aringarna i Region
Ostergétland reser kollektivt minst en gang i manaden.
Samtidigt finns det en tydligt nedatgdende trend i
resefrekvens med stigande alder. Bland 15-17 dringar reser
79 % minst en gang i veckan, motsvarande andel bland den
aldre jamfoérelsegruppen ar 21 %.

Resefrekvensen med bil ar relativt jamn mellan de olika
dldersgrupperna med undantag for 20-25 &ringarna som
reser med bil i tydligt lagre utstrackning an de 6vriga
grupperna.

Resefrekvens med kollektivtrafiken minst en gdng i mdnaden, dldersjamférelse

Antal svar:
15-25 ar: 1512
26+ ar: 8 058

100% -
75% -
50% -
38
[
25% -

15 16 17 8 19 20 2 22 23 24 25 26+
Alder
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Hur ofta dker du med kollektivtrafiken? Aldersjamforelse

0%

26+ ar
20-25 &r
18-19 ar

15-17 ar

[0 Minst en gang i veckan B 1-3 dagar per manad
I Mer sdllan [ Aldrig

53%

av unga man reser
. . o .
kollektivt minst en gang i
veckan
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100% Antal svar

8 058
866
246

400

[ Nagon dag per kvartal
Vet ej/vill ej svara

60%

av unga kvinnor reser

kollektivt minst en gang i
veckan
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Hur ofta reser du med bil? Aldersjamforelse

0%

26+ ar

20-25ar

18-19 ar

15-17 ar

Minst en gang i veckan
I Mer sallan

100%

76% 7%
49% 12% 14%

74% o/@%

78% 7%

B 1-3 dagar per manad Nagon dag per kvartal
Aldrig Vet ej/vill ej svara

Antal svar

8 058

866

246

400




4.2. Marknadsandel

Marknadsandel, aldersjamforelse

100% -

75% -

50% -

25% -

Antal resor:
15-25 ar: 1 451
26+ ar: 9 767

20

Marknadsandelen ar klart hégre

bland unga jamfért med den aldre
jamférelsegruppen. Vid 17 ars alder
ligger marknadsandelen pa 66 % vilket
gar att jamféra med 16 % for den aldre
jamféresegruppen. Efter 17 ars alder
minskar marknadsandelen kraftigt och
har vid 21 ars alder har andelen minskat
till 31 %. B-kdrkort har férmodligen

en stor paverkan i denna férandring.
Marknadsandelen &r &ven nagot hégre
bland kvinnor jamfért med man.
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21
Alder

22 23

47%

marknadsandelen unga
kvinnor

44%

marknadsandelen unga
man
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4.3. Nojdhet med
kollektivtrafiken

Sammantagen nojdhet med kollektivtrafiken (NKI), dldersjamférelse

Antal svar:
15-25 ar: 1 454
26+ ar: 6 379

100% -
75% -
58
[ ]
50% -
25% -
o% T T T T T T T T T T T T
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26+

Nojdheten med kollektivtrafiken (NKI) ar
som lagst vid 17 ars alder och 6kar sedan
gradivis med 3aldern. Aven om det sdledes
sker en viss 6kning, ar skillnaderna mellan
de unga 3ldersgrupperna och den aldre
jamférelsegruppen inte noterbart stora.

Liknande ar fallet fér néjdhet med den
senaste resan. Andelen ndéjda med den
senaste resan ar generellt hdgre an NKI
vardet men aven har ligger unga och
den aldre jamfdrelsegruppen relativt lika
varandra.

15-19 &ringar &r de mest lagst NPS vérde,

fr&n 20 ars alder &r vardet tydligt hégre, dven
i den aldre jamférelsegruppen.
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5596

av unga kvinnor ar
sammantaget néjda med
kollektivtrafiken

60%

av unga man ar
sammantaget néjda med
kollektivtrafiken
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No6jdhet med den senaste resan, dldersjamférelse

Antal svar:
15-25ar: 1278
26+ ar: 4 496

100% -
81
°
75% -
50% -
25% -

15 16 17 8 19 20 21 22 23 24 25 26+
Alder

71%0

av unga kvinnor

75%

av unga man ar néjda
med den senaste resan
med kollektivtrafiken

ar néjda med den
senaste resan med
kollektivtrafiken
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NPS, dldersjamférelse
Antal svar:
15-25 ar: 1354
26+ ar: 6 417

10% -

_O% _

-10% -

-20% -

-30% -

_40% T T T T T T T T T T T T
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26+
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4.4. Arende med
resa

Studier ar ett tydligt vanligare resesyfte
bland 15-19-3ringar, sarskilt nar det géller
kollektivtrafik dar det utgér en stor andel

av resorna. Bland personer 20 ar och aldre
minskar andelen resor till studier, samtidigt
som arbetsresor 6kar markant, vilket

belyser ett forvantat skifte i livssituation.
Fritidsresor forekommer relativt jamnt mellan
aldersgrupperna, medan drenden som inkdp
och service blir ndgot vanligare med stigande
alder.

Vilket var ditt arende med resan du gjorde igar?
Aldersjamforelse

B 26+ar
Studier m  20-25ar
18-19 ar
B 15-17 ar
Fritidsresor/néje/besdka vanner & familj
Antal resor

-26+ar: 7814
- 20-25 ar: 824
- 18-19 ar: 216
- 15-17 ar: 355

Arbete

Inkdp/service

Skjuts/folja med

Annat arende

0% 25% 50%
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Vilket var ditt arende med resan du gjorde igar?
Kollektivtrafik och aldersjamférelse

Studier

Arbete

Fritidsresor/néje/besdka vanner & familj

Inkép/service |3
Skjuts/fdlja med

3
Annat drende %
4

0% 25% 50% 75%

TN (LRl r " I
\

| 26+ar

B  20-253ar
18-19 ar

B 1517 ar

Antal resor
- 26+ ar: 878
- 20-25 ar: 152
- 18-19 ar: 62
-15-17 ar: 176




Fardmedel och darendefordelning

Vid resor till arbete eller studier ar kollektivtrafik det vanligaste fardmedlet bland
15-17-8ringar, medan bil - som férare dominerar bland de &ldre (26+). Gang ar

ocksa vanligt bland yngre, sarskilt 15-17-aringar (57 %), men betydligt mindre

vanligt bland aldre. Vid fritidsresor syns att bil som forare tydligt dominerar i den aldre
jamforelsegruppen. Bland 15-17 aringar ar dock gang och kollektivtrafik vanligast, men
dven bil som passagerare &r vanligt i aldersgruppen. Det &r tydligt att tillgdngen till
kdrkort spelar en roll i férandringen av fardmedel for olika typer av arenden.

Vilka fardmedel anvidnde du under din resa?*
Resor till arbete eller studier och aldersjamférelse

B 26+ar
Bil ” m  20-25ar
il - som foérare .
18-19 ar
B 15-17 ar
Bil - som passagerare
Antal svar

-26+3ar:2784
- 20-25 ar: 429
-18-19 ar: 132

Gang -15-17 ar: 210

Cykel

Kollektivtrafik

0% 25% 50%

*Fardmedlen elsparkcykel, moped/MC, taxi och "Annat” redovisas inte pd grund av véldigt 1aga eller inga
baser for dessa fardmedel.
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Vilka fardmedel anviande du under din resa?
Fritidsresor/ndje/besdka vanner & familj och dldersjamforelse

B 26+ar
B ” m  20-25ar
il - som forare o
18-19 ar
B 15-17 ar
Bil - som passagerare
Antal svar

-26+3ar:1713
- 20-25 &r: 200
- 18-19 &r: 47

Gang - 15-17 ar: 103

Cykel

Kollektivtrafik

0% 25% 50%

*Fardmedlen elsparkcykel, moped/MC, taxi och “Annat” redovisas inte p& grund av véldigt 18ga eller inga
baser for dessa fardmedel.

A Observera att antal svar ar f3.




4.5. Kollektiva fardmedel

Buss ar det vanligaste kollektiva firdmedlet i alla aldersgrupper, sarskilt bland de
yngsta dar 76 % av 15-17-3ringarna uppger att de oftast aker buss. Den &ldre
jamforelsegruppen anvander i hégre grad tag. Generellt 6kar tagakandet med stigande
alder medan bussakandet minskar med aldern. Bland det som uppskattas mest med
kollektivtrafiken ar fordon och komfort det dverlagset vanligaste svaret, men aven
tidtabeller och punktlighet ar ett vanligt féorekommande svar.

Nar du 3ker kollektivt, vilket fairdmedel anviander du oftast?
Aldersjamforelse
0% 100% Antal svar

2025 & 71% 7%
18-19 ar 73% 5% 237

817

15-17 &r 76% 10% 386
Buss Nértrafik (Flexlinje, Anropsstyrd trafik etc) B Tig
B Tunnelbana Sparvagn Bat/farja

I Taxi (3ven fardtjdnst och skolskjuts)

r"

-

1
£5. & '||l'




Vad om ndgot tycker du ar sarskilt bra med kollektivtrafiken?
Kategoriserade fritextsvar

Antal svar: 78

Fordon och komfort 46
Tidtabeller och punktlighet 26
Tillganglighet och natverk 16
App och digitala tjanster 1
Pris och rabatt 10
Personal och service 7
Miljé och hallbarhet |l 3
Information och realtid - O

Vet ej/inget - 0

Annat - 7

0% 25% 50%

“Appen. Fantastiskt
praktisk, latt att
navigera, man kan hitta
allt man behover.”
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Skal till att resa kollektivt

Det vanligaste skalet till att resa kollektivt ar att man saknar kérkort eller bil. Den
tydligaste skillnaden mellan grupperna handlar om miljéskal, som lyfts i hégst grad
bland personer éver 26 ar (37 %) jamfért med 15-17-aringar (19 %). Bland de
yngsta &r det ddremot vanligare att ange alternativet “annat skéal”, vilket tyder pa
att deras motiv till kollektivresande inte fangas fullt ut i de fasta svarsalternativen.
Kénsskillnaderna &r sma éverlag, men man ndmner i ndgot hégre grad kortare restid
medan kvinnor i oftare namner att de saknar kérkort eller bil.

Skal till kollektivt resande, aldersjamforelse
Flervalsfraga

B 26+ar
) W 20-25ar
Ager ej bil/Har ej kérkort 18-19 ar
B 15-17 ar
Miljovanligt
Antal svar

- 26+ ar: 1039
- 20-25 ar: 258
-18-19 ar: 93
-15-17 &r: 139

Slipper parkera

Ar prisvart

Méjlighet att utnyttja restiden till
nagot annat

Kortare restid

Undviker stress

Bra komfort

Annat

0% 25% 50% 75% 100%

*Denna fraga stalldes endast till de som svarat att de reser kollektivt minst 1-3 dagar per m&nad
**Notera att det &r viktigt att tolka resultaten gallande prisvérdhet med forsiktighet eftersom ménga skolungdomar reser
med skolkort och deras bild av prisvardhet samt kostnad for biljett troligen pdverkas av detta.
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Skal till kollektivt resande, kon
Flervalsfrdga

Ager ej bil/Har ej kérkort o Ma'm
B Kvinna
MiliEvanii Antal svar
iljovanligt “Man: 229
- Kvinna: 259
Slipper parkera
Ar prisvart
Mgjlighet att utnyttja restiden till
nagot annat
Kortare restid
Bra komfort
Undviker stress
Annat
0% 25% 50% 75% 100%

*Denna fraga stalldes endast till de som svarat att de reser kollektivt minst 1-3 dagar per m&nad
**Notera att det &r viktigt att tolka resultaten géllande prisvardhet med forsiktighet eftersom manga skolungdomar reser
med skolkort och deras bild av prisvardhet samt kostnad for biljett troligen pdverkas av detta.
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Hinder for kollektivt resande

Unga (15-25 ar) sticker ut med att i tydligt hdgre utstriackning uppge att biljettpriset ar
det stdrsta hindret for kollektivt resande, den aldre jamfdrelsegruppen hanvisar i stallet
framst till att de féredrar bil. Kvinnor &r ocksa de som i hégst utstrackning hanvisar till
biljettpriserna som ett hinder medan mannen i ndgot stdrre utstrackning hanvisar till att
de foredrar bil, cykel och gang.

Hinder for kollektivt resande, 3ldersjamforelse
Flervalsfraga

W 26+ar
Kostnad for biljett m 20-25 &r
18-19 ar
Foéredrar bil B 15-17 &r
Har inte behov av att resa mera
Antal svar

- 26+ ar: 1935

- 20-25ar: 173

- 18-19 ar: 32
-15-17 ar: 48 A

Foredrar cykel/gang

Avgangarna passar inte

For lang restid

For 1angt till hallplatsen

Inte palitligt

Arbetet kraver bil

Saknar kannedom om biljetter, linjer
och tidtabeller

Har funktionshinder/sjukdom som hindrar

Annat

0% 25% 50% 75% 100%

*Denna fraga stalldes endast till de som svarat att de reser kollektivt ndgon gang per kvartal, mer séllan eller aldrig
**Notera att det &r viktigt att tolka resultaten gallande kostnad for biljett med forsiktighet eftersom manga skol-
ungdomar reser med skolkort och deras bild av prisvardhet samt kostnad for biljett troligen paverkas av detta.
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Hinder for kollektivt resande, kon
Flervalsfrdga

Kostnad fér biljett u M?”
B Kvinna
Féredrar bil
.. o Antal svar
Foéredrar cykel/géng ~Man: 135
- Kvinna: 118

Har inte behov av att resa mera

Avgangarna passar inte

For lang restid

For 1angt till hallplatsen

Inte palitligt

Arbetet kraver bil

Saknar kdannedom om biljetter, linjer
och tidtabeller

Har funktionshinder/sjukdom som hindrar - 12

9
Annat ‘ 14

0% 25% 56% 75;% 106%

*Denna fraga stélldes endast till de som svarat att de reser kollektivt ndgon gang per kvartal, mer séllan eller aldrig
**Notera att det &r viktigt att tolka resultaten géllande kostnad for biljett med forsiktighet eftersom manga skol-
ungdomar reser med skolkort och deras bild av prisvardhet samt kostnad for biljett troligen pdverkas av detta.
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Forutsattningar och attityd
till kollektivt resande




5. Forutsattningar och attityd
till kollektivt resande

5.1. Forutsattningar att resa kollektivt

Férutsattningarna att resa med kollektivtrafik har en betydande inverkan pa valet av
fardmedel i jamfoérelse med andra motoriserade alternativ. Unga mellan 15-25 ar svarar
i hdgre utstréckning att de for de flesta resor de gér med Ostgoétatrafiken vet de hur de
kan dka med bolaget jamfért med den dldre jamférelsegruppen. Generellt &r andelen
som instammer i att deras mdjligheter att resa kollektivt forbattrats under det senaste
aret 13g, men unga mellan 15-17 &r sticker ut som de som instdmmer i hégst grad med

pastaendet.




Forutsittningar for kollektivt resande, dldersjamforelse
Andel instémmande 4+5

Antal svar

69 2443 m 2
For de flesta resor jag gor, vet jag 89 281 26+ ar

hur jag kan 3ka med bolaget o 96 17235 m  20-25ar
18-19 ar

63 6 945

Det &r enkelt att resa med bolaget 7379 32} 1517 ar

67 387

60 2260
Jag har néra till hallplatser och 76 262
stationer for de flesta resor jag gor 683 ?260

68 6 674

Det kanns tryggt att resa med bolaget 97 4 §§§

57 382
Nar jag reser i kollektivtrafiken ar 687 3 %73256
det viktigt att jag samtidigt bidrar 65 71
till en battre milj6 57 115

59 2433

Det finns férdelar att aka med bolaget 71 278
jamfoért med att aka med bil 51 o1 1734

54 6590

Avgangstiderna passar mina behov 58 70 gg

55 373

38 2492
Jag kan anvanda bolaget for de flesta 623 %3
resor jag gor o3 127

56 6528
Jag kan lita pa att jag kommer fram i 53 817
tid om jag reser med bolaget 356 ggz

33 6 662

Det ar prisvart att resa med bolaget 1 32 §§Z

19 360

18 2123
Mina mdéjligheter att resa kollektivt 19 236

e o 20 67
har forbattrats det senaste aret 29 12

15 2 389
Jag sparar tid genom att resa med 19 276

20 73
bolaget 20 126

0%  25% 50% 75% 100%

*Frdgan besvaras genom en femgradig instdmmandeskala. Ovan redovisas de som instammer eller instdmmer helt i
pastdendet.

**Notera att det &r viktigt att tolka resultaten gallande prisvardhet med forsiktighet eftersom ménga skolungdomar reser
med skolkort och deras bild av prisvardhet samt kostnad for biljett troligen paverkas av detta.
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Forutsattningar for kollektivt resande, kon
Andel instémmande 4+5

Antal svar
Fér de flesta resor jag gér, vet jag 87 236 B Man
hur jag kan aka med bolaget 91 24 B Kvinna
. 714
Det ar enkelt att resa med bolaget 738
Jag har néra till hallplatser och 219
stationer for de flesta resor jag gor 227
. 707
Det kdnns tryggt att resa med bolaget 132
Nar jag reser i kollektivtrafiken ar 225
det viktigt att jag samtidigt bidrar 231
till en battre miljo

Det finns férdelar att &ka med bolaget 228
jamfoért med att dka med bil 242
o . . 687
Avgangstiderna passar mina behov 712
Jag kan anvinda bolaget for de flesta 237
resor jag gor 244
Jag kan lita pa att jag kommer fram i 102
tid om jag reser med bolaget 731
Det & Drisva d bol 30 696
et ar prisvart att resa med bolaget 23 721
Mina mdjligheter att resa kollektivt 26 204
har férbéttrats det senaste aret 18 210
Jag sparar tid genom att resa med 23 233
bolaget 17 240

0% 25% 50% 75% 100%

*Frdgan besvaras genom en femgradig instdmmandeskala. Ovan redovisas de som instammer eller instdmmer helt i
pastdendet.

**Notera att det &r viktigt att tolka resultaten gallande prisvardhet med forsiktighet eftersom ménga skolungdomar reser
med skolkort och deras bild av prisvardhet samt kostnad for biljett troligen paverkas av detta.
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5.2. Upplevelsen av trygghet i
kollektivtrafiken

Upplevelsen av trygghet i koIIektlvtraﬁken ar en viktig faktor for resendrers néjdhet
med kollektivtrafiken. Bland 15-17-8ringar uppger endast 57 % att det kanns tryggt att
resa med bolaget, vilket &r lagre an i dvriga aldersgrupper. De vanligaste orsakerna till
otrygghet &r risk for férseningar, brdkiga medresenédrer och oro for att utsattas for brott.
Detta tyder pd att trygghetsfragor bor prioriteras sarskilt for de yngsta resenérerna.

71%

av unga man kanner sig trygga
i kollektivtrafiken

66%

av unga kvinnor kanner sig
trygga i kollektivtrafiken

149%

av man mellan 15-19 3r kanner
sig otrygga i kollektivtrafiken

17%

av kvinnor mellan 15-19
ar kanner sig otrygga i
kollektivtrafiken
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Vad &r orsaken till att du inte kidnner dig trygg?* Aldersjamforelse

Antal svar: 33 A

Risk for forseningar |G 5
Brékiga och stékiga personer | NG 57
Orolig fér att utsattas for brott - || GGG 3¢
Bristande trafiksakerhet _ 22
Otrevliga platser och fordon _ 19
Orolig att smittas av nagon sjukdom -16
Trafikpersonalen | 9
Risk for terrordad/attentat || 2
Informationen ar bristfallig 10
Folktomma platser och fordon -0

Annat - IEIEG 21

Ingen &sikt - O

0% 25% 50%

*De respondenter som i ndgon grad inte upplever sig trygga nar de reser kollektivt fick svara pa en frdga om orsaken till
varfor de inte kanner sig trygga.

A Observera att antal svar ar f3.




5.3. Attityder

Attityder och vérderingar paverkas i stor utstréckning av alder, livsfas och den radande
tidsandan. Eftersom unga befinner sig i en andra livsfaser an aldre ar det darfér rimligt
att deras attityder skiljer sig jamfért med den aldre jamférelsegruppen.! Sarskilt
betydelsefullt brukar vara hur vanner och narstdende férhaller sig till olika fragor, vilket
aven bor galla installningen till kollektivtrafik. For att undersdka hur sociala faktorer,
varderingar och attityder paverkar ungas syn pa kollektivt resande inkluderades flera
fragor i undersdkningen som syftar till att méata dessa faktorer. Fragorna stélldes endast
under november - december 2024 vilket innebar att fér vissa fragor ar det fa antal svar.
Resultatet kan darfér behéva tolkas med viss forsiktighet.

Fa unga anser att det &r trendigt att resa kollektivt, och manga upplever att

deras vanner inte pratar positivt om kollektivtrafiken. Samtidigt ar klimat- och
miljdperspektivet en starkt motiverande faktor i alla aldersgrupper. Unga kvinnor
utmarker sig sarskilt genom att i betydligt hégre grad an unga man lyfta fram detta som
viktigt (79 % kontra 60 %).

Det ar trendigt att resa kollektivt,

o . ae . .

aldersjamforelse Vetej Antal svar
0% 100%

20-25 &r 46% 10% 110

18-19 &r 50% 14% 32 A\

15-17 ar 45%

23%

I Instdmmer inte Varken eller I Instammer av unga kvinnor tycker

det ar trendigt att resa
kollektivt

23%

av unga man tycker det ar
trendigt att resa kollektivt

1 MUCF, Unga med attityd- Samhéllsfrégor och demokrati, (Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfrdgor, 2019) s. 16
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Mina vanner pratar positivt om att dka kollektivt,

dldersjamforelse
0%
20-25 &r
18-19 ar

15-17 ar

I |nstammer inte

39%

av unga mans vanner
pratar inte positivt om att
aka kollektivt
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40%

57%

47%

Varken eller

Vet ej Antal svar

100%
1% 11
3% 37 A
8% 59

I Instammer

33%

av unga kvinnors vanner
pratar inte positivt om att
aka kollektivt

A Observera att antal svar ar fa.




Det kdnns viktigt ur ett miljo- och klimatperspektiv att dka kollektivt,

dldersjamforelse
0%

20-25 ar 19%

18-19 ar 12%

15-17 ar 23%

B Instdmmer inte

60%

av unga man tycker det

kanns viktigt ur ett miljo-

och klimatperspektiv att
aka kollektivt

Vet ej Antal svar

100%

4% 119
0% 38 A\
5% 61

Varken eller I Instammer

79%

av unga kvinnor tycker det

kanns viktigt ur ett milj6-
och klimatperspektiv att
aka kollektivt

A Observera att antal svar ar f3. 37




Det ar viktigt att ta korkort for bil (B-korkort) nar man fyller 18 ar,

o .ue .
aldersjamforelse
Vet ej Antal svar

0% 100%
20-25 ar 2% 1
18-19 ar 0% 38 A
15-17 &r 16% 1% 63

Il Instammer inte Varken eller I Instammer

74%0

av unga kvinnor tycker
det ar viktigt att ta korkort
for bil nar man fyller 18
ar

80%

av unga man tycker det ar
viktigt att ta kérkort fér bil
nar man fyller 18 ar
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Det ar viktigt att ta korkort for moped/mopedbil/EPA-traktor (A-korkort)

nar man fyller 15 &r, dldersjamforelse

0%

20-25ar
18-19 ar
15-17 ar

I  Instdammer inte

55%

av unga man tycker inte det

ar viktigt att ta koérkort for
moped/mopedbil/EPA-traktor
nar man fyller 15 ar

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, maj, 2025

Vet ej Antal svar

100%

32% 4% 118

33% 0% 38 A\

20% 2% 63

Varken eller N Instdmmer

57%0

av unga kvinnor tycker inte

det ar viktigt att ta kérkort
for moped/mopedbil/EPA-
traktor nar man fyller 15 ar

A Observera att antal svar ar f3.
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6. Livsfasers pdverkan pa
kollektivt resande

Upplevelsen av forutsattningar att resa med kollektivtrafiken pdverkas av en rad faktorer
i manniskors liv. Fér unga personer praglas ungdomsperioden av manga foréandringar
som sker under korta tidsintervall, samtidigt som storre livsomstallningar vantar
framover. Var en individ befinner sig i livet och vilken livsfas denne genomgar kan

darfér ha en betydande inverkan pa uppfattningen om méjligheter och begrénsningar i
kollektivt resande. For att forsta hur livsfaser paverkar installningen till, och upplevelsen
av kollektivtrafik fick respondenterna besvara vilka steg i livet de genomgatt, for
narvarande befinner sig i, om de ser steget i sin framtid eller om de inte ser steget i sin
framtid. De olika stegen som efterfragades i undersdkningen var:

Grundskolan Fa jobb i branschen man vill
Kdépa moped/EPA-traktor befinna mig inom
Gymnasiet Bilda familj

Flytta hemifran Skaffa bil

Fa sitt forsta jobb Koépa bostad
Studera pa universitet/hégskola/
folkhdg-/yrkeshdgskola

De insamlade resultaten analyserades med hjalp av klusteranalys i syfte att identifiera
olika livsfasgrupper. Indelningen i grupper baserades p& respondenternas svar rérande
utbildningsnivd, boendeform, familjebildande, position i arbetslivet, syn pa bil samt
installningen till att ta korkort vid 18 ars alder. Livsfasgrupperna resulterar i olika
etableringsgrad i livet och redovisas pa féljande sida. Genom denna gruppindelning
mojliggors en fordjupad forstdelse for hur olika livsfaser paverkar méanniskors attityder
till och upplevda forutsattningar for kollektivt resande.

Notera att frégorna om vilka steg i livet man genomgatt endast stalldes under november
- december 2024 vilket innebér att antal svar pa vissa av de redovisade diagrammen
nedan ar fa.

- e




Livsfasgrupper

Forklaring

Andel

Antal
svar

DeSo-
fordelning

Yngre tondringar

Gymnasieungdomar
utan korkortsmal

Korkortsinriktade
gymnasieungdomar

Planlésa unga

Hemmaboende
studenter

Utflugna
hogskolestudenter

Utflugna
yrkesverksamma

Utbildade och
etablerade

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, maj, 2025

Hemmaboende unga i
grundskolan som framst
fokuserar pa sin kommande
gymnasietid.

Hemmaboende
gymnasieungdomar som
inte har ambitioner att ta
kérkort nar de fyller 18 ar.

Hemmaboende
gymnasieungdomar som har
eller har haft moped/EPA-
traktor och prioriterar att
skaffa B-koérkort vid 18 ars
alder.

Hemmaboende unga utan
tydliga planer som ofta
svarat "Vet inte” pa fragan
om livsfaser.

Framst 18 - 20 aringar

som annu inte har flyttat
hemifrdn, men som planerar
eller redan pabérjat
eftergymnasiala studier.

Unga i 20 - ars aldern som
har [damnat féraldrahemmet
och studerar pa hégskola
eller universitet eller andra
eftergymnasiala studier.

Unga i 20 - ars aldern

som har flyttat hemifran,
etablerat sig i arbetslivet
och som i lagre utstrackning
bildat familj.

Framst 24 - 25 aringar
med eftergymnasial
utbildning och som i storre
utstrackning bildat familj.

3%

20%

12%

5%

7%

29%

14%

9%

46

27

10

16

73

33

22

28% utanfor
tatort, 9%

tatort, 62%
centralort

19% utanfor

tatort, 27%

tatort, 53%
centralort

31% utanfor

tatort, 33%

tatort, 36%
centralort

27% utanfor
tatort, 0%

tatort, 73%
centralort

4% utanfor
tatort, 34%
tatort, 62%
centralort

0% utanfor
tatort, 2%
tatort, 98%
centralort

139% utanfor
tatort, 3%

tatort, 84%
centralort

199% utanfor
tatort, 0%

tatort, 81%
centralort

A Observera att antal svar ar f3. 42



Livsfasers paverkan pa kollektivtrafikens forutsattningar

Nedan redovisas de upplevda forutsattningarna for kollektivt resande utifran
livsfasgrupperna, som presenteras pa foregaende sida, med syfte att forsta hur livsfaser
paverkar synen pa och mojligheterna att resa kollektivt. De redovisade diagrammen har
valts ut med hansyn till att de har flest antal svar utifran livsfasgrupperna.

Livsfaser paverkar i hog grad hur goda forutsattningar olika grupper upplever att de har
att resa med kollektivtrafiken.

Hemmaboende studenter, planlésa unga och utflugna hégskolestudenter utmarker sig
med hdga nivaer av upplevd enkelhet, trygghet och punktlighet i resandet. I kontrast
rapporterar utflugna yrkesverksamma och kérkortsinriktade gymnasieungdomar
genomgaende lagre forutsattningar, sarskilt gdllande punktlighet och anpassade
avgangstider. Skillnaderna mellan grupperna &r ibland stora, vilket tyder pa att
livssituation och vardagslogistik har stor betydelse fér hur val kollektivtrafiken upplevs
fungera.

Det ar enkelt att resa med kollektivtrafiken,
livsfasgrupp, andel instdmmande 4+5

Antal svar A
7 -
B Yngre tonaringar
46 B Gymnasieungdomar utan korkortsmal
B Korkortsinriktade gymnasieungdomar
27 B Planlésa unga

10 Hemmaboende studenter
Utflugna hdgskolestudenter

16 Utflugna yrkesverksamma
81 69 Utbildade och etablerade
58 31
66 20
0% 25% 50% 75% 100%

. o
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Livsfasgrupper

som upplever bast
forutsattningar att resa
kollektivt

Hemmaboende studenter
Planlésa unga
Utflugna hdgskolestudenter

Gymnasieungdomar utan
koérkortsmal

Jag kan lita p3d att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget,
livsfasgrupp, andel instammande 4+5

Antal svar A
7 o .
51 B Yngre tonaringar
45 B Gymnasieungdomar utan kdrkortsmal
- B Korkortsinriktade gymnasieungdomar
B Planlésa unga

10 Hemmaboende studenter
Utflugna hogskolestudenter

16 Utflugna yrkesverksamma

59 64 Utbildade och etablerade
13 28
57 17

0% 25% 50% 75% 100%

A Observera att antal svar ar f3.

Livsfasgrupper som
upplever samre
forutsattningar att resa
kollektivt

Utflugna yrkesverksamma

Korkortsinriktade
gymnasieungdomar

Yngre tondringar

Utbildade och etablerade




Avgangstiderna passar mina behov,
livsfasgrupp, andel instammande 4+5

Antal svar A
6 o
81 B Yngre tonaringar
43 B Gymnasieungdomar utan kdrkortsmal
- B Koérkortsinriktade gymnasieungdomar
B Planlésa unga

10 Hemmaboende studenter
Utflugna hogskolestudenter
72 16 Utflugna yrkesverksamma

52 30

59 19

0% 25% 50% 75% 100%

Det kanns tryggt att resa med kollektivtrafiken,
livsfasgrupp, andel instammande 4+5

Antal svar A
6 o .
47 B Yngre tonaringar
55 45 B Gymnasieungdomar utan kérkortsmal
B Korkortsinriktade gymnasieungdomar
54 26 ..
B Planlésa unga
81 10 Hemmaboende studenter
I Utflugna hogskolestudenter
81 16 Utflugna yrkesverksamma
42 29
66 19
0% 25;% 56% 75;% 106%
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7. Forandrade resebeteenden i
framtiden

Eftersom ungdomsperioden innebar snabba férandringar och stérre livsomstallningar
vantar framdver, ar det intressant att underséka hur unga ser pa sina framtida
resevanor. Fragorna stélldes endast under november - december 2024 vilket innebé&r
att for vissa fragor &r det fa antal svar. Resultatet kan darfér behéva tolkas med viss
forsiktighet.

Uppskattat o6kat resebeteende med olika fardmedel

Resande med bil &r det som flest unga tror kommer att 6ka, sarskilt bland 18-19-3ring-
ar (67 %) och 15-17-3ringar (65 %). Férvantad 6kning av kollektivtrafikresor &r storst
bland 20-25-3ringar (25 %). Det finns inga tydliga kdnsskillnader, men ndgot fler mén
an kvinnor tror pa dkat bilresande, medan kvinnor i ndgot hdgre grad férutser 6kat
cyklande. Fér moped, mopedbil och EPA-traktor &r andelen som tror pa dkat resande 13g
i samtliga grupper.

Aldersjamférelse
Minst antal svar
-20-25ar: 77
25 37 -18-19 ar: 28 A
20-25 &r P - 15-17 &r: 42
54
23
I s
18-19 ar 0
67
15
15-17 3 1
-17 ar 13
65
0% 25% 50%
Bil BN Moped/mopedbil/EPA-traktor I Cykel Kollektivtrafik

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, maj, 2025 A\ Observera att antal svar &r fa. 47



Koén
Minst antal svar
- Man: 75
- Kvinna: 72
Man
62
Kvinna
0% 25% 50%

0 BIl EEE Moped/mopedbil/EPA-traktor BN Cykel 0 Kollektivtrafik




Uppskattat minskat resebeteende med olika fardmedel

Kollektivtrafik ar det fardmedel som flest unga foérvantar sig att resa mindre med
framover, sarskilt bland 18-19-aringar dér 42 % uppger detta. Minskad cykling samt
anvandning av moped, mopedbil och EPA-traktor forvantas i liknande omfattning bland
18-19-3ringar, medan minskat bilresande &r ovanligt i alla dldersgrupper. Férandringar-
na kopplas framst till kérkort och bil, medan billigare biljettpriser och battre punktlighet
ar de vanligaste svaren pa vad som skulle fa unga att resa mer med kollektivtrafiken.

Aldersjémférelse
Minst antal svar
-20-25ar: 77
24 -18-19 ar: 28 A
o 1 -15-17 ar: 42
20-25 ar 10
8
42
18-19 & 26
-19 &r 7
13
26
15-17 & 21
-17 &r 26
1
0% 25% 50%
Bl HEE Moped/mopedbil/EPA-traktor I Cykel Kollektivtrafik

Minst antal svar

Kén
- Man: 75
29 - Kvinna: 72
Man

16
19
10
27
. 16
5
0% 25%
Bl HEE Moped/mopedbil/EPA-traktor ~ W Cykel Kollektivtrafik
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Vad ar det som gor att du tror att ditt resande fordandras under de
kommande 3dren? Kategoriserade fritextsvar

Utbildning och arbetsliv _ 35
Livsférandringar och boendesituation -16
Halsa, miljo och livsstil - 13
Ekonomi . 5

Kollektivtrafik och infrastruktur - O

Antal svar: 109

Vet ej/inget {1

Annat 11

0% 25% 50%

“Att jag flyttar in till
Linkoping och viljer att
cykla istillet for att aka

stadsbuss.”

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, maj, 2025




Vad skulle fa dig att resa mer med kollektivtrafiken?
Kategoriserade fritextsvar
Antal svar: 174

Billigare biljettpriser

Battre punktlighet . 10
Foéredrar bil/cykel . 8

Komfort/sikerhet/mindre tréngsel I 7

Béattre bemétande personal -0

Annat il

0% 25% 50%

*Notera att det &r viktigt att tolka resultaten géllande biljettpriser med forsiktighet eftersom ménga skolungdomar reser
med skolkort och deras bild av prisvardhet samt kostnad for biljett troligen paverkas av detta.

“Att bussarna gar
oftare, speciellt pa
landet”
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8. Bilaga

Kollektivtrafikbarometerns metod

Kollektivtrafikbarometern ar

en nationell kvalitets-, attityd-,

och resvaneundersdkning for
kollektivtrafikbranschen i syfte

att I6pande félja utvecklingen av
kundernas och inv@narnas néjdhet
samt kollektivtrafikens marknadsandel.

Kollektivtrafikbarometern

drivs och utvecklas av Svensk
Kollektivtrafik tillsammans med
dess medlemmar (lanstrafikbolag
och kollektivtrafikmyndigheter).
Resultaten fran undersdkningen ger
ett matt for kundupplevd kvalitet
pa kollektivtrafiken, bade lokalt och
regionalt.

Fran och med 2017 har Kollektivtrafik-
barometern en mixad insamlingsmetod
som innebar en "flerstegsraket”

dar en webbenkat erbjuds till ett
slumpmassigt urval bland landets
befolkning. Inbjudan till webbenkaten
genomfdrs genom ett postalt brev.

De som inte har svarat far ett
paminnelsebrev och sms-paminnelser.
Har de trots paminnelserna inte
besvarat undersékningen samt om
kvoten respondenten ingar i inte ar
uppfylld, kontaktas respondenten for
en telefoninterviju.

Urval

Kollektivtrafikbarometern ar en
nationell undersékning som riktar

sig till svenska allmanheten mellan

15 och 95 &r, bade de som anvéander
kollektivtrafiken och de som inte gor
det. Ett slumpmassigt individurval ur
ett befolkningsregister har genomforts
for varje deltagande organisation.
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Under 2024 deltog 23 organisationer

i undersokningen, vilka representerar
alla Sveriges regioner férutom
Sdédermanland. Antalet insamlade
enkatsvar per deltagande organisation
varierar mellan cirka 1 200 och

13 900.

Frageformular

Personer som besvarar enkaten
tillfr&gas om sina generella resvanor,
asikter om kollektivtrafiken dar de bor
samt forflyttningar under dagen fére
enkatbesvarandet.

Frageformuléret bestar dven av

ett antal bakgrundsfragor och det

finns aven madjlighet fér deltagande
organisationer att lagga till egna frégor
i undersodkningen.

Samtliga attitydfragor besvaras pa
en femgradig skala, dar 1 motsvarar
lagsta betyg och 5 motsvarar hogsta
betyg. De som angivit betyg 4-5 pa
skalan klassas som néjda. For alla
attitydfrdgor finns det méjlighet att
ange svarsalternativet vet ej.

Insamlingsmetod

Inledningsvis skickas en postal
inbjudan ut med personliga
inloggningsuppgifter till webbenkaten.
Det finns aven mdjlighet att logga in
via QR-kod. Om respondenten inte
har besvarat undersékningen, skickas
paminnelser ut postalt och via sms.
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Efter paminnelser kontaktas de
respondenter som annu inte besvarat
enkéaten via telefon baserat pd om
kvotgruppen respondenten tillhoér ar
uppfylld eller inte. Respondenter som
kontaktas via telefon ges mdjlighet
att svara pa fragorna muntligt. Under
2024 har totalt 95 procent deltagit i
undersékningen via webbenkat och 5
procent via telefoninterviju.

Ett sarskilt fokus under telefon-
intervjuerna &r att fa in svar fran

de grupper av respondenter som ar
underrepresenterade i svarsunderlaget.
Kartlaggning och uppféljning av dessa
grupper genomfors regelbundet for
att identifiera mindre svarsbenagna
grupper av respondenter. Identifiering
av respondentgrupper gors for
respektive region och baseras pa kon
och aldersgrupper.

Under datainsamlingen finns support
tillganglig via e-post och telefon under
kontorstider. Utdver att fa fragor om
undersdkningen besvarade erbjuds
respondenterna aven att besvara
enkéatfrdgorna direkt via telefon.

Undersdkningen genomférs manadsvis
under hela aret. Totalt samlades 14 660
enkatsvar in nationellt bland unga 15 -
25 3r under 2024.

I denna undersdkning har resor
uppmatts. Det innebar att for samtliga
respondenter definieras de som
genomfodrt resor under gardagen fran
dagen de svarar, som de respondenter
som har rest.

Svarsfrekvens

Den nationella svarsfrekvensen i
Kollektivtrafikbarometern 2024 uppgar
till 21% procent.
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Svarsfrekvensen ar viktad enligt
statistikerframjandets metodik.
Viktningen sker da& grupper med
forvantad lagre svarsfrekvens

valjs ut i stdérre utstrackning for

att i slutresultatet vara korrekt
representerade. Det far till foljd

att utan viktningen underskattas
svarsfrekvensen. Notera aven

att i undersdkningen stangs inte
madjligheten till svar vid en viss period.
Svarsfrekvensen kommer darfor 6ka i
takt med att fler svarar.

Utskick av
webbkodsbrev till
slumpmassigt urval
av befolkningen

Respondenten
besvarar inte
webbenkat

Respondenten
besvarar webbenkéat

Respondenten svarar

via telefonsupport

Paminnelser via
webbkodsbrev
och/eller sms

Kontakt for
telefonintervju bland
icke-svarande

Respondenten
besvarar enkat

Respondenten
besvarar enkat

Respondenten
besvarar inte enkat

Processbild 6éver insamlingsmetoden
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Redovisning av resultat

De deltagande kollektivtrafik-
organisationerna far ta del av
manatliga resultat i en webbaserad
resultatportal. I resultatportalen

ar det mojligt att bland annat félja
resultatutvecklingar 6ver tid, filtrera
resultatet pa delmalgrupper och
geografiska omraden samt bryta
resultatet pa delmalgrupper.

I resultatportalen och i denna rapport
redovisas andel ndjda i attitydfragorna
bland de som har en &sikt i aktuell
frAga. Flera enkéatfrdgor har stallts till
samtliga deltagare i undersdkningen.
Samtidigt har vissa fragor enbart stills
till ett urval, exempelvis utifran hur
ofta man reser med kollektivtrafiken.

Dessutom har deltagande
kollektivtrafikorganisationer haft
mojlighet att vélja omfattning pa
fr@geformularet samt kunnat lagga till
egna fragor. Svarsunderlaget varierar
darmed for ett antal fragor.

Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte

att fa en representativ méngd

svar per deltagande organisation
och region. Eftersom deltagande
organisationers urvalsstorlek i
Kollektivtrafikbarometern inte ar
proportionell mot férdelningen av
antalet invanare har viktning av
data anvénts. Viktningen aterstéller
fordelningen s& att svarsdatats
fordelning liknar rikets fordelning
av stérre och mindre regioner och
kommuner, och darmed speglar
resultaten hur svenska folket bedémer
kollektivtrafiken. Vikter for 2024
baseras pa befolkningsmangden

pd kommunniva (SCB) i

respektive RKM:s/lanstrafikbolags
ansvarsomrade.
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Representativitet och paverkan pa
resultatet

Svarsbenagenheten i Kollektivtrafik-
barometern varierar mellan olika
grupper av invanare, vilket &r

vanligt i denna typ av undersdkning.
Exempelvis svarar personer i aldre
aldersgrupper i hogre utstrackning
jamfért med personer i yngre
aldersgrupper.

Genom att anvéanda en mixad
insamlingsmetod motverkas vissa
skevheter sd att svarsunderlaget fatt
en battre representativitet. Bland
annat har sms-paminnelser skickats ut
till personer med mobilabonnemang,
vilket har haft en positiv effekt pa
svarsbendagenheten bland yngre
personer.

P& nista sida redovisas
svarsfordelningen utifran kon

och 3lder, fér den nationella
undersdkningen och populationen samt
pa detaljerad niva for malgrupperna i
denna rapport.
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Svarsfordelning Kollektivtrafikbarometern nationelit

Konsfordelning
Kon Kollbar Riket*
Man 50% 50%
Kvinna 50% 50%
Aldersfordelning
Alder Kollbar Riket*
15-29 ar 20% 21%
30-44 ar 24% 25%
45-64 ar 30% 29%
65-85 ar 23% 22%
86-95 ar 2% 3%

Svarsfordelning Kollektivtrafikbarometern Ungas resande

Konsfordelning 15-25 ar

Kon Kollbar Regionen*
Man 49% 52%
Kvinna 51% 48%

Aldersfordelning

Alder Kollbar Regionen*
15-17 ar 4% 4%
18-19 ar 3% 3%
20-25 3r 9% 9%
26+ ar 84% 84%

*https://www.statistikdatabasen.scb.se/Statistikdatabasen/Befolkning/Folkmangden den 1 november efter region, alder

och kén. Ar 2002 - 2024
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Antal svar per deltagande organisation 2024

Kollektivtrafikorganisation Antal svar

Totalt 103 048
Blekingetrafiken 2 395
Dalatrafik 2411
Din Tur (Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland) 3 077
Gotlands kollektivtrafik 1178
Hallandstrafiken 5 957
Jonkopings Lanstrafik 13 871
Kalmar Lanstrafik (KLT) 2 620
Varmlandstrafik stadsbussar 1211
Luled Lokaltrafik (LLT) 2 327
Lanstrafiken Jamtland 2 405
Lanstrafiken Kronoberg 6 374
Lanstrafiken Norrbotten 2 348
Lanstrafiken Vasterbotten 4 795
Lanstrafiken Orebro 2 406
SL 11 985
Skanetrafiken 9016
uL 5930
VL 2 356
Varmlandstrafik 1199
Vasttrafik 6 002
X-trafik 3 604
Ostgotatrafiken 9 581
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9. Bakom rapporten

00

Varmt valkommen att
kontakta oss pa:

Telefon:

031-313 48 78 eller
046-460 28 78
Mail:
kontakt®@lysio.se
Hemsida:
www.lysio.se

Om Lysio Research

Lysio Research &r ett undersdkningsféretag med overgripande mal att genomfdra
undersoékningar som leder till samhallsutveckling! Sedan starten 2009 har det varit givet
for oss att lata ett samhéllsengagerat férhallningssatt genomsyra savil féretaget som det
arbete vi utfor. Vi hjalper vara kunder med undersékningar sa att de kan fa den fakta som
behdvs for att fatta ratt beslut.

Beroende pa din situation eller utmaning véljs den metod som passar just din malgrupp
b&st. Genom vara modeller och var kunskap kan vi erbjuda skréddarsydda |dsningar
som resulterar i vdl genomarbetade beslutsunderlag. Fokus ligger pa att resultaten av en
undersdkningen ska skapa utveckling fér dig som bestadllare av rapporten och samhallet i
stort.

Lysio Research har tillsammans med Lysio research tagit fram Sveriges férsta barnpanel,

JUNIO. JUNIO finns till fér att barn och unga ska fa méjlighet att géra sina réster hérda i
fragor som rér dem och deras vardag.

Bakom rapporten

Kajsa Aune Erik Granberg Oskar Bork
Projektledare Projektledare Analytiker




