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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Vaxjé kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomfdra en granskning av kommunens arbete med att bryta kriminalitet hos
ungdomar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnden for arbete och valfard har
ett andamalsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare for att
bryta deras kriminella livsstil.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden for arbete och
valfard delvis har andamalsenligt arbetssatt med insatser till unga i kriminalitet och
avhoppare for att bryta deras kriminella livsstil.

Bakgrunden till var samlade beddémning ar att det finns flera delar i arbetet som
utvecklats under 2024 (samt under perioden for denna granskning) men som samtidigt
inte dokumenterats och férankrats fullt ut. Vi menar att det behdvs fortydligande av
roller och ansvar inom organisationen, starkt kontroll av féljsamhet till gallande rutiner
och utvardering av insatsers effekt.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedémning

Har namnden sakerstallt att arbetet ar organiserat pa ett Delvis
tydligt satt, vad galler ansvar och roller?

Finns det ett systematiskt arbete for att sakerstalla att Nej

arbetet genomférs i enlighet med faststallda rutiner och

arbetssatt?

Finns det andamalsenliga insatser i syfte att motverka | allt vasentligt

nyrekrytering till eventuella gangmiljéer samt hjalpa och
stoétta avhoppare?

Anvander namnden strukturerade bedomningsmetoder i Delvis
arbetet med ungdomar i kriminalitet?

Har namnden sakerstallt att det finns en etablerad och | allt vasentligt
fungerande samverkan med andra myndigheter gallande
arbetet med ungdomar i kriminalitet och avhoppare?

Har namnden ett systematiserat arbete med uppfdéljning, Nej
utvardering och utveckling av insatserna?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi namnden for arbete och
valfard att:
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— Sakerstalla att det finns en antagen organisationsstruktur med tydliga roller och
ansvar for arbetet med ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet.

— Sakerstalla att det finns beslutade och dokumenterade arbetsséatt och rutiner for
arbetet med ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet.

— Sakerstalla att bedomningsmetoder med syfte att kartlagga behov pa
individniva genomfdrs inom ramen foér utredningsarbetet.

— Sakerstalla att tillrackliga kontroller genomférs av rutiner och arbetssatt genom
starkt systematik i arbetet med egenkontroller.

— Fodlja upp och utvardera insatsers effekter systematiskt.
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Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Vaxjé kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomfdra en granskning av kommunens arbete med att bryta kriminalitet hos
ungdomar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Brottsligheten ar ett samhallsproblem med paverkan pa saval enskilda som samhallet i
stort. Pa senare tid har Sverige drabbats av allvarlig brottslighet med koppling till
kriminella natverk som praglas av bland annat dédligt skjutvapenvald, narkotikahandel,
angrepp pa valfardens utbetalningssystem och undandragande av skatter och avgifter.
Darutéver finns det sedan lange omfattande problem med brottslighet som exempelvis
avser vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt vald mot
kvinnor. Situationen har bidragit till att manniskors otrygghet éver tid har 6kat i stora
delar av det svenska samhallet.

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen bistd med hjalp- och stédinsatser som inte
faller inom nagon annan myndighets ansvarsomrade. En del av dessa insatser kan
avse stdd till personer som vill IAmna organiserad brottslighet. Insatser for dessa
individer ar foérutom att vara aterfallsférebyggande for individen ocksa en del i det
samhalleliga brottsférebyggande arbete. Personer som varit en del av en organiserad
brottslighet kan aven vara brottsoffer, vilka socialndmnden har ett sarskilt ansvar for.
Socialtjansten har aven ett sarskilt ansvar fér barn och unga dar lagen goér gallande att
kommunen ska verka for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda
forhallanden. Kommunen ska med sarskild uppmarksamhet folja utvecklingen hos
unga som visar tecken pa en ogynnsam utveckling. Kommunen har aven ett ansvar
uppmarksamma barn och ungdomar som begar brott och vid behov motivera dem och
deras foraldrar att ta emot erbjudna insatser. Dessutom har socialndmnden ett ansvar
for utdémda pafoljder till unga lagévertradare.

Tidigare granskning gallande missbruk och kriminalitet fér unga visade pa brister
kopplat till det férebyggande arbete. | riskanalysen for verksamhetsaret 2024 har
kommunens revisorer identifierat en risk vad galler kommunens brottsférebyggande
insatser samt arbete mot gangkriminalitet ser ut.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om namnden fér arbete och valfard har ett
andamalsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare for att bryta
deras kriminella livsstil.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har namnden sakerstallt att arbetet ar organiserat pa ett tydligt satt, vad galler
ansvar och roller?

— Finns det ett systematiskt arbete for att sakerstalla att arbetet genomférs i
enlighet med faststallda rutiner och arbetssatt?

— Finns det andamalsenliga insatser i syfte att motverka nyrekrytering till
eventuella gangmiljéer samt hjalpa och stétta avhoppare?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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— Anvander namnden strukturerade bedémningsmetoder i arbetet med ungdomar
i kriminalitet?

— Har namnden sakerstallt att det finns en etablerad och fungerande samverkan
med andra myndigheter gallande arbetet med ungdomar i kriminalitet och
avhoppare?

— Har ndmnden ett systematiserat arbete med uppfdljning, utvardering och
utveckling av insatserna?
Avgransning
Granskningen avser revisionsar 2024. Granskningsobjekt for denna granskning ar
namnden for arbete och valfard.
Revisionskriterier
Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:
— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
— Socialtjanstlagen (2001:453) 2 kap. 1 §, 3 kap. 3 § samt 5 kap. 1§

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer (se fullstandig
forteckning Bilaga A).

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga som har intervjuats for granskningen har getts majlighet att faktakontrollera
rapporten (se Bilaga A).
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Resultat av granskningen

Styrande forutsattningar

Av reglemente’ framgar att namnden for arbete och valfard ansvarar for kommunens
uppgifter enligt socialtjanstlagen (SolL).

Kommunfullmaktige anger kommunens politiska mal for verksamhetsaret i budget for
2024, med plan for 2025 och 20262. Under malomradet "Styra och stodja for en hallbar
utveckling” och inom ramen fér malet ”Alla som bor, verkar och lever i Vaxjé kommun
ska kanna trygghet och tillit” framfér kommunfullmaktige att en satsning ska goras i att
starka arbetet med brottsférebyggande insatser mot yngre. Ansvarig for satsningen ar
namnden for arbete och valfard, tilsammans med kommunstyrelsen.

Satsningen, och det mal som denna ligger under, mats med hjalp av totalt fyra
indikatorer. Dessa indikatorer ar féljande:

a) Segregationsbarometern: ojamlikhetsindex

b) Trygghetsmatningen: Konkret kansla av otrygghet

c) Anmalda brott om skadegorelse per 1 000 invanare

d) Invanare 16—-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (%)

Av namnden for arbete och valfards internbudget? fortydligas satsningen ytterligare,
bland annat vilken kostnad satsningen innebar fér namnden. Kostnaden uppgar till 0,8
mkr. Namndens verksamhetsplaner for 2024* anger ett flertal aktiviteter kopplade till
malbilderna och uppdragen.

1 Reglemente for namnden for arbete och valfard, 2023-08-29, kommunfullmaktige

2 Budget 2024: med plan fér 2025 och 2026, 2024-03-19, kommunfullméaktige

3 Arbete och valfard, internbudget 2024, 2024-02-28, namnden for arbete och valfard
4 Verksamhetsplan, arbete och vélfard, datum och beslutsfattare saknas
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Organisation och ansvarsfordelning

Arbete for att forebygga och motverka ungdomskriminalitet

Organisation

Bilden nedan beskriver de tva avdelningar inom foérvaltningen for arbete och valfards
som berérs i denna granskning.

Avdelning
Barn och familj

Avdelning
Vuxna

Gemensam Barnahus Kronoberg Stéd- och
mottagning Hedersteamet >red- Stdenhet 2
Social beredskap Kronoberg vtredningsenhet 1 IFO

Vald i ndra relation

Stod- och

Stod och utredning
utredningsenhet 2 IFO

Stédenhet 3
barn, team 1

Familjefrid Kronoberg

Stoéd och utredning Utredningsenhet

barn, team 2

Stéd och utredning
ungdom, team 1

S$tod och utredning
ungdom, team 2

Familjehemsenheten

Familjerdttsenheten

HVB Bengtsgard

Ungbo

LSS barn

Oppenvérd barn

Oppenvérd unga

socialpsykiatri

Boendeenheten

Insats missbruksvard

Stodenhet 1

Stodenhet 4

Stodenhet 5

Stodenhet 6

Stodenhet 7

Oppenvard tidiga
insatser

Avdelning barn och familj ansvarar fér fragor som rér ungdomar 0-20 ar i riskzon, barn
som far illa eller behdver stéd samt foraldrar som behdver stdd i sin foraldraroll. Inom
avdelningen finns aven en faltverksamhet. | avdelningens uppdrag ingar férebyggande
och tidiga insatser, utredningar om den enskildes behov samt tillsattande och
uppfdljning av stdd- och behandlingsinsatser samt boende fér barn och ungdomar.

Avdelning vuxna ansvarar fér boenden, boendestédsgrupper och traffpunkter for
personer med psykisk funktionsnedsattning. Avdelningen ansvarar ocksa for att bevilja
sysselsattning till personer med psykisk ohalsa enligt socialtjanstlagen samt daglig
verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Avdelningen

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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ar aven en specialistfunktion nar det galler kunskap om missbruk av alkohol, narkotika
och spel, samt ger rad, stéd och behandling at vuxna personer med
missbruksproblematik.

| kommunen finns dven en sakerhets- och beredskapsavdelning inom
kommunledningsférvaltningen, som ansvarar for att samordna sakerhetsarbetet i
kommunen. Detta inkluderar bland annat kommunens brottsférebyggande och
trygghetsskapande.

Arbetet inom férvaltningen

Arbetet med insatser pa omradet ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet
bedrivs framst inom avdelning barn och familj, dar tre funktioner anstallts under 2024
for att arbeta med fragorna:

— Samordnare for sociala insatser (SIG)

— Samordnare fér samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och
fritidsverksamhet (SSPF)

— Samordnare for insluss/ avhopp (lA)

Inom avdelningen vuxna har aven en samordnare for SIG-vuxen och avhopp anstallts.
Merparten av rollerna ar nya fér kommunen med undantag fér rollen som SIG-
samordnare, som fanns i kommunen mellan 2015-2018. Organisationen och
respektive funktions rollbeskrivning ar fortfarande under utveckling. Det framhalls under
ett flertal intervjuer att funktionernas uppgifter samt roll i férhallande till andra delar av
organisationen upplevs som otydligt.

Den organisation som finns pa plats vid granskningstillfallet utgar till stora delar fran en
rapport®, forfattad av de fyra samordnarna som namns ovan. Rapporten uppges av
intervjuade vara central féor kommunens arbete inom omradet. | rapporten beskrivs ett
generellt nulage, som utgér bakgrunden till de nya insatserna. Den tilltankta
organisationen, diverse métesforum, malgrupp och arbetssatt. Vid intervju framhalls att
rapporten har presenterats for ledningsgrupp. Underlag som styrker att ansvarig
namnd har fatt ta del av rapporten och beslutat om den organisation och omfattning pa
verksamheten som denna beskriver saknas.

Rapporten gor gallande att samordnarna ska ansvara for arbetet med
ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet utifran olika utpekade malgrupper:

— SSPF: Barn mellan 9 och 13 ar med hdg risk for att utveckla en begynnande
kriminalitet och/eller missbruk. Omfattande problematik dar det pa flera olika
arenor finns fler riskfaktorer an skyddsfaktorer runt barnet.

— SIG: Barn och ungdomar mellan 13 och 20 ar som har utvecklat kriminalitet och
med hog risk att aterfalla i brott. Omfattande problematik dar det finns fler
riskfaktorer an skyddsfaktorer runt ungdomen.

5 Rapport SSPF, SIG, IA, 2024-07-05, samordnare
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— |A: Barn och ungdomar mellan 15 och 20 ar som ar haktade, démda, alternativt
placerade enligt LSU/LVU p.g.a. grov brottslighet.

— SIG-vuxen och avhopp: Vuxna individer som behdéver stéd for att [Gmna en
kriminell livsstil.

Arenden kopplade till insatser fér barn och unga, som utgor del av SIG, SSPF och IA,
handlaggs av socialsekreterare pa en av tva myndighetsutévande enheter inom
avdelningen barn och familj. Totalt finns 20 anstallda handlaggare, tio pa respektive
enhet. For vuxna, 6ver 20 ar, handlaggs arendet av en socialsekreterare pa avdelning
vuxna. Likt fér barn och unga ar myndighetsutévandet indelat i tva enheter med totalt
18 handlaggare totalt och nio handlaggare per enhet. Inom dessa tva enheter finns fem
handlaggare med uttalat ansvar fér avhoppararenden. Handlaggning av insluss-
arenden kan hanteras av samtliga handlaggare.

Det finns en gemensam mottagning som handlagger nya drenden som inkommer
avseende bade barn och unga samt vuxna. Mottagningen genomfér sa kallade
forhandsbedémningar dar beslut om att inleda utredning eller inte tas. Om utredning
inleds skickas arendet vidare till utredningsenheterna som beskrivs ovan.
Mottagningen har dock en grupp som arbetar med vald i nara relation, dar arendet inte
lamnas vidare utan utreds pa enheten.

Som stod for arbetet med processen finns tva processkartor. Processkartan for vuxna®
och barn och unga’ som visualiserar processen fran inkommen anmalan/ ansokan till
kartlaggning, stdd, natverksmoten och uppfdljning av stdéd. Det framgar av
processkartorna att dessa inte ar beslutad enligt klassificeringsstruktur i
dokumenthanteringsplan.

Bedomning — Organisation och ansvarsférdelning

Var bedémning ar att arbetet delvis ar organiserat pa ett tydligt satt, vad galler
ansvar och roller.

Det finns en grundlaggande processbeskrivning for verksamheten, i vilken ansvar och
roller beskrivs kopplat till arbetet med individarenden fran mottagning till utredning och
verkstallandet av insats. Denna process ar dock inte fullt ut faststalld i skriftliga rutiner
utan enbart delvis. | de rutiner som finns framtagna (beskrivs mer i avsnitt 3.4.2)
bedomer vi dock att det finns brister. Detta da det saknas uppgift om nar rutiner
beslutats, vem som har beslutat om de samt fran vilket datum de galler.

Vad galler det specifika omradet ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet finns
de sarskilda funktionerna SSPF-, SIG- och IA-samordnarna. Vi noterar att det i den
rapport vi delgivits ar tydligt vilken malgrupp respektive funktion ar tankt att arbeta mot,
dock anser vi att ansvar och roller mellan funktionerna och 6vriga delar i den
grundlaggande processen ar otydlig. | kommunen beskrivs dessa funktioner utfora
insatser som socialsekreterare beslutat om, samtidigt beskrivs dessa funktioner ha

6 Samverkan for att motverka att vuxna hamnar i kriminalitet genom konkreta atgarder och insatser (IA/SIG
vuxna), 2024-06-18, beslutsfattare saknas

7 Samverkan for att motverka att invanare hamnar i kriminalitet genom konkreta atgarder och insatser
(SSPF/SIG/IA), 2024-06-18, beslutsfattare saknas
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som uppdrag att beddéma om insatser och satta in insatser. Med hansyn till detta
beddmer vi att det saknas tydlighet i ansvarsférdelning.

Den rapport som beskriver detta arbete ar inte beslutad i namnd. Detta till trots att den
uppges vara central for kommunens arbete och avse fragor om inriktning och
omfattning.

Samverkan

Av genomfdrda intervjuer framkommer att kommunintern samverkan sker med
sakerhets- och beredskapsavdelningen som ansvarar fér det évergripande trygghets-
och brottsférebyggande arbetet i kommunen. Framst genom att enhetschef for
Oppenvarden som ar representant i forum gallande brottsférebyggande arbete. Hur
samordnarna ska férmedla en lagesbild och samverka med sakerhets- och
beredskapsavdelningen ar inte faststalld.

Inom kommunen sker samverkan aven med utbildningsférvaltningen samt kultur- och
fritidsforvaltningen. Av intervjuade framhalls samverkan fungera val, och saval
utbildningsférvaltningen som kultur- och fritidsférvaltningen uppges vara centrala i det
arbete som kommunen bedriver vad galler ungdomskriminalitet och
avhopparverksamhet. Dessa ar bland annat centrala aktorer i att identifiera ungdomar i
riskzon samt deltar i arbetet med SIG och SSPF.

Den externa aktor som kommunen samverkar mest med, inom ramen for
granskningsomradet, ar Polismyndigheten. Det finns en dverenskommelse® om
samverkan mellan polismyndigheten och kommunen for perioden 2023-2027 som
anger mal for samverkan, samverkansforum, lokal lagesbild, atgardsplan och resurser
till arbetet. Vidare anges aven hur uppféljning, kommunikation och beredning ska
genomforas.

Polismyndigheten deltager i flera av de olika forum fér samverkan som kommunen
etablerat och kontakten/dialogen mellan Polismyndigheten och kommunen framhalls
fungera val. Andra myndigheter, som exempelvis Skatteverket, Kriminalvarden,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen samverkar kommunen med utifran
individens behov. Aven har uppges samverkan fungera val, &ven om den &r mindre
systematiserad an den mellan kommunen och Polismyndigheten.

Beddmning - Samverkan

Vi bedomer dven att den samverkan som etablerats géllande arbetet med
ungdomar i kriminalitet och avhoppare ar i allt visentligt andamalsenlig.

Samverkan uppges generellt fungera val. | huvudsak sker samverkan med
Polismyndighet, men samverkan sker aven med andra myndigheter samt med andra
forvaltningar inom kommunen. Hur samverkan ar tankt att se ut mellan sakerhets- och
beredskapsavdelningen samt SSPF, SIG och IA bor emellertid fortydligas.

8 Samverkansdverenskommelse mellan Vaxjo lokalpolisomrade och Vaxjo kommun, 2023-11-07,
kommunstyrelsen

10
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Arbetssatt och insatser

Arbetssatt

Arbetet utgar, forutom tidigare omnamnd rapport, fran delgiven insatspyramid.

Insatspyramiden 9-20 ar

Aktorer samverkar fér att skydda, péverka livsstil
och &terféra i samhdllet vid héktning/
ungdomsvérd/ féngelse (IA= Insluss/ Avhoppare)

Skola, socialtjénst, polis och fritid samverkar.
Barn/unga i kriminalitet. Vi férhindrar &terfall i brott

Skola, socialtj@nst, polis och fritid samverkar.
SSPF Barn/ unga i riskzonen. Vi férhindrar brott

Skolsociala team Alla barnf/unga och deras férdldrar har
tillgang till en socialtjanst i skolan.

Kronobarnsmodellen
Alla barn/ unga blir sedda.

Vi agerar tidigt i samverkan vid oro
Kronobarnsmodellen® utgor grunden fér kommunens arbete och framhalls av
intervjuade framfor allt fungera som ett synsatt for arbetet, dar fokus ligger pa att
barnen och deras behov ska bli sedda. Arbetssattet paminner, i delar, om en SIP, men
kraver ingen pagaende insats och involverar fler parter. Fokus ligger pa att agera i ett
tidigt skede, och jobba motiverande, i stéllet for att agera efter en orosanmalan har
gjorts.

Som en del av kommunens arbete finns ett skolsocialt team som beskrivs sékerstélla
att barn/unga och deras foraldrar har tillgang till socialtjansten genom skolan. Detta
framhalls vara en viktig del i att skapa kontakt med barnen/ungdomarna sa att ratt
insats kan komma till i ratt tid. Insatspyramiden utgérs vidare av SSPG, SIG och IA
som alla &r samverkansformer fér ungdomar i risk for kriminalitet eller som redan lever
en kriminell livsstil (se tidigare avsnitt).

Samordnarna (SIG, SPFF och IA) har en verkstallande funktion och beslut om stéd
fran dessa tas av socialsekreterare som ocksa handlagger och féljer upp arendet under
insatsens gang. Samordnarna har, enligt rapporten samt enligt utsagor under
intervjuer, majlighet att vara radgivande till handldggarna samt i samrad med
handlaggare och dvriga involverade aktorer ge stod i att beddma aktuella insatser i
respektive arende.

9 Ett Iansgemensamt arbetssatt fér kommunerna i Kronobergs lan, Region Kronoberg, Polismyndigheten
och Linnéuniversitetet.
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For att aktualisera individer till de samordnande insatserna framgar av intervjuer att det
genomfdrs sedvanliga utredningar vid utredningsenheterna. | utredningarna anvands
inga strukturerade bedémningsmetoder specifikt for malgruppen, dock anvands
bedémningsmanualer vid hot och vald. Vid vald i nara relation anvands Patriark ',
SARA:SV' och SAM™,

Nar insatsen verkstélls av samordnarna framgar av rapport att de arbetar utifran
modellen risk, behov och mottaglighet (RBM) for att bedéma vilka insatser som ar ratt
for individen. RBM anvands av saval handlaggare som samordnare. Flertalet anstallda
pa kommunen genomfor under granskningstillfallet utbildning i metoden. Vid
granskningstillfallet har inga genomférandeplaner tagits fram, varfor arbetet med RBM i
praktiken, inte gar att redogora for.

Check IRK™, kriminalitet som livsstil, funktionell familjeterapi samt Signs of safety &r
exempel pa andra metoder och modeller som anvands inom omradet. Det framhalls vid
intervjuer att vissa i gruppen ocksa ska utbildas i Check-15".

Alla pagaende arenden i SSPF, SIG samt IA innebar att ett samtycke om
informationsutbyte har inhamtats fran individen och/ eller vardnadshavare, att
gemensamma natverksmoten genomférs samt att en gemensam atgardsplan upprattas
med andra aktérer. Huruvida en insats genomfors ar saledes avhangt pa huruvida
individen valjer att ge samtycke till informationsutbytet eller inte.

Det framgar av rapport att beredningsgrupp med tillhérande operativ grupp har
etablerats i kommunen som del av den satsning som nu genomférs vad galler de nya
insatserna pa omradet. Beredningsgruppen traffas tva ganger i manaden. Varannan
traff deltager enhetschefer fran barn och familj, vuxna och métesplatser samt den
operativa gruppen, polis och representant fran utbildningsférvaltningen, varannan traff
deltager enhetschefer for barn och familj samt den operativa gruppen. Vid bada
motena diskuteras arenden, huruvida individen ar aktuell fér nagon av insatserna, samt
vilken insats (SPFF, SIG eller I1A) som ar aktuell for individen i fraga. Vid den traff dar
hela gruppen deltager ska aven information fran respektive verksamhet delges. Vid
granskningstillfallet har det forsta métet i den storre méteskonstellationen genomférts.

Den operativa gruppen traffas en gang i veckan och utgdrs av samordnare for SIG,
SSPF och IA. Syftet med dessa moéten ar att ga igenom och férdela arenden, aktuellt
lage for verksamhetsformerna samt arbeta verksamhetsutvecklande.

Vid granskningens genomférande har kommunen annu inte genomfért en SSPF, SIG
eller IA som insats fran borjan till slut. Arbetet har saledes inte heller utvarderats.
Rutiner

For arbetet med granskningsomradet framhalls vid intervju att den rapport som tidigare
beskrivs anger hur arbetet ska genomféras. | rapporten finns aven en rutin foér

10 Guide som anvands for att bedoma och hantera risker for hedersrelaterat vald.

1 Guide som anvands for att bedoma risk for upprepat partnervald.

2 Guide som anvands for att bedéma risker vid stalking.

13 Checklista for initial bedémning for kriminalitet.

14 Strukturerade beddmningsmanual for att bedéma hot och vald fran och mellan kriminella aktérer.
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utredande socialsekreterare'® som anger hur |A-samordnare ska kopplas in for
haktade ungdomar beroende pa om de ar haktade i Vaxjo eller pa annat hakte.

Utover detta finns flertal riktlinjer och rutiner som berérs fran den ordinarie
socialtjanstprocessen. De rutiner som sarskilt ndmns avser:

- Insats rad och st6d'®, fortydligar vilka kriterier som ska vara uppfyllda innan
insatsen Rad och stdd socialsekreterare beviljas. Vidare fortydligar rutinen
ansvar och genomférande av arbetet med genomférandeplan och uppféljning
av denna.

- Placeringsrutin'” — Barn och familj, beskriver hur samtliga faser av
handlaggningen i placeringsarenden ska genomféras (aktualisering, utredning,
insats, avslut).

- Riktlinje dokumentation'® anger, hur journalanteckningar ska upprattas for att
sakerstalla rattssakerhet, specifika krav pa rubriker samt ansvar for
dokumentation.

- Rutin beredningsgruppen’® anger beredningsgruppens och operativa gruppens
motesintervall och dagordning.

- Rutin handlaggarskap?® anges ansvarsfordelning vid handlaggning av drenden
mellan huvudhandlaggare och medhandlaggare.

- Rutin efter barnférhor?' anger hur socialsekreterare och behandlare ska agera
efter ett barnférhor gallande exempelvis genomférande av hembesok,
information till féraldrar och insattandet av krisstdd.

Det finns dartill framtagna instruktioner kring hur utredningar ska presenteras till
individutskottet samt namnden for arbete och valfard.

Samtliga ovan namnda styrdokument saknar beslutsfattare.

Insatser

SSPF, SIG och IA utgér de tre mest centrala insatserna kopplat till gransknings-
omradet. Insatserna ar malgruppsindelade, med fokus pa olika aldersgrupper (se
avsnitt 3.2.2). Detta innebar till exempel att insatsen SSPF ges till ungdomar mellan 9—
13 och SIG foér de mellan 13-20. Det uppges kunna goéras avsteg fran
aldersindelningen. Detta gors utifran vilken insats som bedoms vara bast for den
specifika individen. | de fall da individen snart évergar fran en aldersgrupp till nasta kan
avsteg aven goras. Vid granskningstillfallet har annu inga avsteg fran aldersindelningen
gjorts.

15 Bilaga 9 Rutin for utredande socialsekreterare, 2024-07-05, beslutsfattare saknas
16 Insats rad och stdd — rutin, datum och beslutsfattare saknas

17 Placeringsrutin — barn och familj, 20124-06-26, beslutsfattare saknas

'8 Riktlinje dokumentation, 2024-12-04, beslutsfattare saknas

19 Rutin beredningsgruppen, datum och beslutsfattare saknas

20 Rutin handlaggarskap, datum och beslutsfattare saknas

21 Strukturerade arbetsfléden efter barnforhér, datum och beslutsfattare saknas
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Utover insatserna SSPF, SIG och IA kan beslut fattas om kompletterande insatser.
Beslut fattas av ansvarig handlaggare och framkommer av den atgardsplan som tas
fram for aktuell individ. Insatstypen kan variera och utgdrs av saval insatser kopplat till
det arbete som genomférs inom ramen for SSPF, SIG och IA, som andra insatser.

De kompletterande insatserna som ges inom ramen for SSPF, SIG och IA &r insatser
riktade gentemot det kriminella beteendet, exempelvis insatser i syfte att minska vald
eller minska droganvandning. Det kan ocksa handla om att férening/tranare inkluderas
i arbetet med atgardsplanen eller att skolan tas in i syfte att minska risk for konflikt/vald
i under skoltid. Det senare genom att anvanda sig av elevstodjare vid raster samt att
samordnaren agerar kontakthallare (motsvarande kontaktperson) gentemot viktiga
instanser. Det ar tillskottet utav dessa insatser, med tillhérande resurser i form av
samordnare, som utg0r den storsta férandringen gentemot hur kommunen arbetat
innan 2024.

Exempel pa ordinarie insatser (d.v.s. insatser som beslutas om inom ramen fér
ordinarie socialtjanstverksamhet) som kan ges kan vara ekonomiskt bistand,
vuxenutbildning, studievagledning, arbetsmarknadsanstallningar, CV-hjalp. méjlighet till
praktik, stdd fran boendeenheten samt budget och skuldradgivning.

Dartill framhalls de olika formerna av behandlingsarbete som viktiga insatser.
Funktionell familjeterapi (FFT), kriminalitet som livsstil (KSL) och aterfallsprevention
delges alla som exempel pa behandlingsinsatser. Skyddsplacering utav avhoppare gar
aven att, i viss man, betrakta som ordinarie insats da det genomfordes aven innan
2024 ars forandringar. Sedan 2024 lagger kommunen emellertid storre fokus pa
arbetet med avhoppare.

Intervjuade for granskning framhaller att de insatser som utgér kommunens arbete mot
ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet fungerar val. Att dessa tas fram med
individen och dess behov i fokus framhalls som en framgangsfaktor. Hur val SSPF,
SIG och IA fungerar uppges emellertid vara svarare att bedéma da dessa ar valdigt
nya, och inga arenden vid granskningstillfallet har hunnit slutféras

Bedomning — Arbetssatt och insatser

Var bedémning ar att namnden delvis har strukturerade bedomningsmetoder i
arbetet med ungdomar i kriminalitet.

Standardiserade beddmningsmetoder kan anvandas som stdd for att bedéma en
persons situation, funktion eller behov av stéd.

Det framkommer att samordnarna i sin verkstallande roll anvander sig av vissa
beddémningsmetoder for att beddma ungdomars situation och behov. Vi bedémer dock
att det saknas en andamalsenlig anvandning av bedémningsmetoder i
utredningsarbetet vid bedémning av behov. Vi menar att behovsbedémningar behdver
genomféras inom ramen for utredningsarbetet och inte forst vid verkstallandet av
insats. De beddmningsmetoder som anvands inom ramen for utredningsarbetet avser
omradet vald i nara relation. For ungdomar som inte ingéar i den gruppen, saknas
strukturerade bedémningsmetoder i arbetet med utredning av behov.
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Det finns ett flertal etablerade bedémningsmetoder som syftar till att beddma ungdomar
i kriminalitet/ eller med risk for att hamna i kriminalitet. Dessa anvands inte i kommunen
idag.

Att anvanda strukturerade bedémningsmetoder kan bidra till att minska risken for
felaktiga och otillrackliga bedémningar samt magjliggéra systematiska och likvardiga
beddmningar. Vidare ger anvdndandet av strukturerade beddmningsmetoder 6kade
mojligheter till uppfdljning pa individ-, malgrupps- och verksamhetsniva.

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns andamalsenliga insatser pa plats, i
syfte att motverka nyrekrytering till eventuella gangmiljoer samt hjalpa och stétta
avhoppare.

Insatser i syfte att stdtta och hjalpa avhoppare har funnits pa plats inom 6ppenvarden
under en langre tid. Likasa insatser i syfte att motverka nyrekrytering. Vi ser att ett
flertal av insatserna som finns i kommunen ar etablerade och evidensbaserade.

Med den nya satsning som gjorts under 2024 kan vi emellertid konstatera att dessa
fragor prioriteras och resurssatts i en stérre omfattning an tidigare. Tydligt inte minst i
hur fyra samordnare har anstallts for att arbeta med fragorna. Insatserna som dessa
samordnare arbetar med bygger pa flera olika metoder och arbetssatt, vissa
evidensbaserade. For att faktiskt kunna uttala sig om samtliga insatsers
andamalsenlighet kravs emellertid att dessa tillats fortldpa och utvarderas efter att de
har genomforts.

Uppfoljning och utvardering

Uppfdljning/ kontroll

| det systematiska kvalitetsarbetet gors uppféljning och kontroller for att sakerstalla
verksamhetens kvalitet. Detta gors framst i form av egenkontroller men ocksa inom
ramen for internkontrollarbetet.

Vad galler egenkontroller for at sakerstalla att arbetet I6per pa i enlighet med
faststallda rutiner, arbetssatt och metoder delges vid intervjuer att det pa saval
utredningsenhet som i 6ppenvard genomfors sa kallade arendegenomgangar. Vid
genomgangarna gar specialist vid enheten igenom alla arenden med respektive
handlaggare. For arbetet pa utredningsenhet beskrivs arendegenomgangarna i rutin?
dock saknas underlag som beskriver genomgangarna i 6ppenvarden. Vid
arendegenomgangarna pa utredningsenhet kartlaggs aven handlaggares
arbetsbelastning.

Enligt intervjuade saknar verksamheten ett systematiserat arbetet med andra former
egenkontroller (exempelvis stickprov i form av granskar av slumpmassiga arenden).

Dock framkommer att de genomférs stickprov vid vissa tillfallen, da pa uppdrag av
verksamhetsutvecklare och i huvudsak utgar de kontrollerna fran internkontrollplanen.

22 Grund for drendegenomgang Stoéd och utredning barnenheter, 2024-06-26, saknar beslutsfattare
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Under 2023 genomfordes i enlighet med den da antagna internkontrollplanen, ett flertal
kontroller som framgar av uppfoljning?3. Dels genomférdes granskning av
loggningskontroller och verkstéllande av beslut (dar inga brister identifierades), dels
genomférdes granskning av delegationsbeslut och rutiner for barn placerade i
familjehem (dar brister identifierades). Namnden har vid uppféljningen ocksa beslutat
om atgarder for att komma till ratta med bristerna.

| namndens internkontrollplan for 202424 framkommer vilka omraden som ska
kontrolleras under aret. Av planen framkommer att féljande granskningar ska
genomforas:

— Granska foljsamhet till rutiner avseende kostnadskontroll
— Granska kdnnedom om och féljsamhet till dokumenthanteringsplan
— Granska LVU-processen inkl. samtliga beslut

— Granskning av att barnkonsekvensanalyser genomférs infor beslut i allménna
arenden

— Granskning av delegationsbeslut
— Granskning av loggkontroller
— Granskning av féljsamhet till avtal fér placeringar

Ovriga kontroller som lyfts i intervjuer avser granskning av utredningstider. Detta
framhalls av intervjuade genomféras I6pande i syfte att sakerstalla en rimlig
arbetsbelastning och att utredningarna inte éverskrider de av lagen angivna
tidsfristerna. | de fall en utredning éverskrider tidsfrist och det saknas skal som anges
som godtagbart av lagen, upprattas avvikelse. Avvikelser foljs sedan upp pa
aggregerad niva.

Vad galler omradet placeringar framkommer att det utdver tidigare beskrivet
kontrollarbete ocksa finns en placeringskoordinator som granskar féljsamhet till avtal
for placering. Detta inkluderar boende for skyddsplacerade, da dessa ar upphandlade
enligt samma avtal. Fokus for dessa uppfdljningar ar pa avtalsefterlevnad.

Vidare framgar av namndens kvalitets- och patientsakerhetsberattelse? att kontroller
har genomforts av genomférandeplaner och beslut under 2023 vilket visat pa vissa
brister. Avseende 2024 framgar att prioriterade utvecklingsomraden bland annat ar att
identifiera egenkontroller tillsammans med verksamheter inom forvaltningen samt
undersdka mdjligheten att utveckla en struktur dar varje enhetschef far i uppdrag att
sjalv beskriva och analysera sitt kvalitetsarbete under det gagna aret. Det finns ingen
beskrivning av om huruvida kontroller ska genomféras under 2024.

23 Redovisning av uppfoljining av intern kontrollplan for 2023, 2024-02-07, nAmnden for arbete och valfard
24 |Intern kontrollplan for 2024, 2024-02-07, namnden for arbete och valfard

25 Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2023 samt patientsakerhetsplan for 2024, 2024-02-07,
namnden for arbete och valfard
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Utvardering

Vid intervjuer framhalls att verksamheten foljer insatser systematiskt pa individniva
genom uppféljningar. Detta genom att den enskildes beslut féljs upp av ansvarig
handlaggare for att sakerstalla att beslutade insatser genomfors. Utgangspunkten for
uppfdéljningen ar de mal som finns beskrivna i beslutsunderlag och framtagna planer.

Av vara intervjuer framgar dock att det inte genomférs nagon systematisk uppféljning
av insatserna pa aggregerad niva, med fokus pa effekter och kvalitet.

Det framhalls dock att ett arbete med att implementera individbaserad systematisk
uppfoéljning (ISU) har pabdérjats. Detta initialt inom barn och unga 6ppenvard samt
behandlingshem for vuxna, med intentioner om att inféra detta i resterande delar av
verksamheten 6ver tid. ISU handlar om att Idpande beskriva och méata individers
problem, behov, insatser och resultat. Uppféljningen pa individniva kompletteras med
att sammanstalla informationen pa gruppniva, for att ge kunskap om och underlag for
utveckling av verksamheten.

Namndens uppfoljning

Namndens uppfdljning bestar i huvudsak utav uppféljning i samband med
delarsbokslutet samt arsredovisningen (utdver de delas som framgar i avsnittet ovan
gallande internkontroll samt kvalitets- och patientsakerhetsarbetet). Utdver detta ska
samtliga enheter, som del av deras manadsuppféljning, redogora for avdelningens
framdrift. Dessa tas fram pa enhetsniva, varpa avdelningschef sammanstaller dessa till
en avdelningsdvergripande rapport.

Rapporterna innehaller information om efterlevnaden av de uppdrag som tilldelats
avdelningen i samband med budget. Uppdragen utvarderas sedan i slutet av aret varpa
nya uppdrag beslutas om i samband med att budget fér nastkommande ar tas fram. Av
arsrapporten for 2023 framkommer att utredningstider, vantetid samt
brukarbedémningar (data saknas i rapporten) féljs upp. Aggregerade data kopplat till
de genomférda insatsernas effekt och kvalitet saknas dock.

Beddmning — Uppfoljning och utvardering

Var bedomning ar att det inte finns ett systematiskt arbete for att sdakerstélla att
arbetet genomfors i enlighet med faststéllda rutiner och arbetssitt.

Vid granskningstillfallet saknas ett fullt ut systematiskt arbete kring sékerstéllandet av
kvaliteten i verksamheten. Enligt féreskrifter ska verksamheter som bedriver
socialtjanst, planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Visst arbete genomférs inom ramen for internkontrollarbetet samt i kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet. Dessa tva delar ar enligt var bedémning inte tillrackliga for att
sakerstalla féljsamhet till rutiner och faststallda arbetssatt. Detta da det saknas en
systematisk planering for hur, nar och av vem egenkontroller ska genomféras och
dokumenteras, samt hur resultatet ska anvandas i utvecklingsarbetet. Vidare ocksa da
dessa egenkontroller inte ar aterkommande.
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Vi menar att det behdver finnas ett tydligt egenkontrollsarbete dar verksamheten sjalv
Overvakar och utvarderar sina arbetsprocesser systematiskt och dver tid. Detta utdver
internkontrollarbetet som snarare omfattar ledningens 6vergripande system av
processer och rutiner for att sékerstalla organisationens effektivitet och efterlevnad,
baserat pa riskanalyser som kan variera fran ar till ar.

Vi gor aven bedémningen att namnden saknar ett systematiserat arbete med
uppfoéljning, utvardering och utveckling av insatserna.

Uppfdljning genomfors I6pande under aret, i samband med saval manads-
rapporteringar som delars/arsredovisning. Trots att uppfdljningar genomférs I6pande
saknar dessa aggregerade data kopplat till genomférda insatsers kvalitet och effekt,
vilket i sin tur férsvarar vid utvardering och utveckling av insatserna. For att utvardera
och utveckla verksamheten kravs god kdnnedom om i vilken omfattning nuvarande
insatser fungerar. Detta saknas idag. Ett arbete med att stérka uppfdljningsarbetet har
pabdrijats i vissa delar av verksamheten men har vid granskningstillfallet inte resulterat i
nagon uppfdljning eller utvardering.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnden for arbete och valfard har
ett andamalsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare for att
bryta deras kriminella livsstil.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for arbete
och vilfard delvis har andamalsenligt arbetssatt med insatser till unga i
kriminalitet och avhoppare for att bryta deras kriminella livsstil.

Bakgrunden till var samlade beddémning ar att det finns flera delar i arbetet som
utvecklats under 2024 (samt under perioden fér denna granskning) men som samtidigt
inte dokumenterats och férankrats fullt ut. Vi menar att det behdvs fértydligande av
roller och ansvar inom organisationen, starkt kontroll av féljsamhet till gallande rutiner
och utvardering av insatsers effekt.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi namnden for arbete och
valfard att:

— Sakerstalla att det finns en antagen organisationsstruktur med tydliga roller och
ansvar for arbetet med ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet.

— Sakerstalla att det finns beslutade och dokumenterade arbetssétt och rutiner for
arbetet med ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet.

— Sakerstalla att bedomningsmetoder med syfte att kartlagga behov pa
individniva genomférs inom ramen foér utredningsarbetet.

— Sakerstalla att tillrackliga kontroller genomférs av rutiner och arbetssatt genom
starkt systematik i arbetet med egenkontroller.

— Folja upp och utvardera insatsers effekter systematiskt.
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Bilaga A — Granskade dokument och intervjuade
funktioner

Foljande dokument har varit féremal for granskningen:

Reglemente fér ndmnden for arbete och valfard, 2023-08-29,
kommunfullmaktige

Budget 2024: med plan fér 2025 och 2026, 2024-03-19, kommunfullmaktige

Arbete och valfard, internbudget 2024, 2024-02-28, namnden for arbete och
valfard

Verksamhetsplan, arbete och valfard for 2023 och 2024
Rapport SSPF, SIG, 1A, 2024-07-05, samordnare

Samverkan for att motverka att vuxna hamnar i kriminalitet genom konkreta
atgarder och insatser (IA/SIG vuxna), 2024-06-18

Samverkan for att motverka att invanare hamnar i kriminalitet genom konkreta
atgarder och insatser (SSPF/SIG/IA), 2024-06-18

Samverkanséverenskommelse mellan Vaxj6 lokalpolisomrade och Vaxjo
kommun, 2023-11-07, kommunstyrelsen

Guide som anvands for att bedoma och hantera risker for hedersrelaterat vald.

Guide som anvands for att bedéma risk for upprepat partnervald.
Guide som anvands for att bedéma risker vid stalking.
Checklista for initial beddmning for kriminalitet.

Strukturerade bedémningsmanual for att bedéma hot och vald fran och mellan
kriminella aktorer.

Bilaga 9 Rutin for utredande socialsekreterare, 2024-07-05

Rutin for Insats rad och stod

Placeringsrutin — barn och familj, 20124-06-26

Riktlinje dokumentation, 2024-12-04

Rutin beredningsgruppen

Rutin handlaggarskap

Strukturerade arbetsfléden efter barnférhor

Grund for arendegenomgang Stéd och utredning barnenheter, 2024-06-26

Redovisning av uppfdljning av intern kontrollplan for 2023, 2024-02-07,
namnden for arbete och valfard

Intern kontrollplan fér 2024, 2024-02-07, namnden for arbete och valfard
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Kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse 2023 samt patientsakerhetsplan for
2024, 2024-02-07, namnden fér arbete och valfard

Intervjuer har genomfdrts med foljande funktioner:

Avdelningschef — Barn och unga
Avdelningschef — Vuxna

Ordférande for namnden for arbete och valfard
Enhetschef — Oppenvard Unga

Enhetschef — Barn och familj (Utredning)
Enhetschef — Gemensam mottagning
SIG-samordnare

SSPF-samordnare

IA — Barn och unga

IA —Vuxna
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