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Sammanfattning

De flesta som arbetar inom handeln ar i nagon utstrackning beroende av digital
teknik for att genomfora sitt arbete, men den digitala arbetsmiljon ingar ofta inte i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Rapporten underséker hur medlemmar och
skyddsombud inom butik och lager/e-handel upplever digitala verktyg och system
samt deras installining till teknologisk utveckling. Utgangspunkten ar att sddana
verktyg/system kan utgdra bade krav och resurser i arbetet. Resultaten visar att krav
i form av teknikrelaterade stressorer ar vanliga, sdsom kranglande system, hog
arbetsbelastning, oro dver att teknik ska ta dver arbetet, 6vervakning och krav pa
tillganglighet utanfor arbetstid. Samtidigt upplever manga att digitala verktyg och
system underlattar arbetet, &ven om de endast i begransad utstrackning minskar
fysisk belastning eller 6kar variation, rotation och individanpassning. Installningen till
teknologisk utveckling ar dverlag positiv, sarskilt nar anstallda involveras och far
kompetensutveckling. Arbetsgivare som lyckas med genuin involvering av anstallda
fore, under och efter inforandet av ny teknik och som erbjuder kompetensutveckling
har sannolikt Iattare att inféra ny teknik. Rapporten betonar vikten av att integrera
digital arbetsmiljo i det systematiska arbetsmiljdarbetet och att teknikutvecklingens

vinster kommer de anstallda till del i form av béattre arbetsvillkor och arbetsmiljé.



1 Bakgrund

1.1 Inledning

De flesta som arbetar inom handeln ar i nagon utstrackning beroende av digital
teknik for att genomfora sitt arbete. En mangd olika typer av digitala system och
verktyg forekommer, sasom betalterminaler, kassasystem, sjalvscanningskassor,
prismarkningssystem, inkops- och bestallningssystem, lagerhanteringssystem,
schema- och bemanningssystem, larm- och artikelovervakningssystem, dorr- och
passagesystem och kamerasystem, for att namna nagra. Digital teknik kan vara
en resurs som underlattar och effektiviserar arbetet, men kan ocksa vara en kalla
till krav, till exempel nar digitala system kranglar, ar langsamma, slutar att
fungera eller leder till for hog arbetstakt. Anstallda kan k&nna oro 6ver att deras
arbete kommer att férsvinna till féljd av ny teknik eller éver att bli dvervakade.
Ytterligare en aspekt av digital teknik ar att den majliggér nabarhet under i princip
dygnets alla timmar, vilket kan férsvara for anstallda att koppla bort arbetet
utanfor arbetstid och fa tillrackligt med aterhamtning.

Handelns foretag ar beroende av att anstallda vill och kan hantera digital teknik.
Att ha anstallda som ar positiva till teknologisk utveckling borde darfér vara en
fordel for foretag som vill félja med eller leda en digital utveckling. Saddant som i
tidigare forskning har visat sig kunna underlatta att inféra ny teknik ar att
medarbetare ar delaktiga och far inflytande i processen att inféra ny teknik,
kompetensutveckling i att hantera tekniken och tillrackligt med tid for att lara sig
nya system (Klein & Knight, 2005).

Arbetsgivarens ansvar for att framja en god arbetsmiljé (Arbetsmiljolagen,
1977:1160) galler aven den digitala arbetsmiljon, det vill sdga den arbetsmiljo
som ar resultatet av att arbetets stdédsystem och verktyg digitaliseras
(Arbetsmiljéverket, 2015). Digital arbetsmilj6 ska saledes inga i det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Har har skyddsombud en central roll genom att féretrada
anstallda. Trots att digital teknik Iange har varit en del av handelsanstalldas
arbetsmiljo vet vi ganska lite om den digitala arbetsmiljon i handeln. Hur upplever
arbetare och skyddsombud den digitala arbetsmiljon? Hur ser man pa digitala
verktyg, system och ny teknik? Vilka arbetsmiljérelaterade fragor finns kopplade
till den digitala arbetsmiljon? Vad bidrar till en positiv syn pa teknologisk
utveckling? Det vill denna studie s6ka svar pa.



1.2 Digitalisering

Digitalisering ar exempel pa teknikutveckling som paverkar stora delar av
handeln. Digitalisering har pagatt Iange och kan beskrivas som en process dar
analog information (till exempel text, siffror, ljud och bild) éverfors till digital
information (sé& kallad informationsdigitalisering; SOU, 2014). Digital information
kan lattare an analog information struktureras och informationen kan bli s6kbar
och mer tillganglig. Begreppet digitalisering kan aven syfta pa en bred,
samhallelig process dar digital teknik leder till férandringar som innebar att
individer och organisationer kan kommunicera och utbyta information med andra
manniskor, organisationer och sin omgivning pa nya séatt (sa kallad samhallelig
digitalisering; SOU, 2014). En bred definition av digitalisering innefattar aven
begrepp som automatisering, dar yrken eller arbetsuppgifter ersatts av digital
teknik, och robotisering, dar sarskilda robotar tar éver arbeten och
arbetsuppgifter (Carlén & Rosenstrém, 2018). Al-system utgoér en del av
digitalisering som uppmarksammas allt mer (Cronholm m.fl., 2025; Uni Europa,
2025). Al-system innebar att digitala processer resulterar i rekommendationer
eller beslut utifran automatiserad analys (OECD, 2024). Exempel pa omraden
dar Al-system anvands inom handeln ar for marknadsféring, forsaljning,
lagerhantering, styrning och schemalaggning (Cronholm m.fl., 2025).

Digitalisering kan innebara att vissa typer av arbeten minskar eller férsvinner,
men det vanligaste pa arbetsmarknaden generellt (Engberg m.fl., 2025) och inom
handeln specifikt (Carlén & Rosenstrom, 2018) ar att arbeten férandras sa att
vissa arbetsuppgifter inte langre behdvs och nya arbetsuppgifter tillkommer.
Sadana forandringar underlattas av att det sker en kontinuerlig
kompetensutveckling. Den svenska fackféreningsrorelsen ar for det mesta positiv
till teknologisk utveckling, eftersom sadan utveckling historiskt har medfért battre
arbetsforhallanden och bidragit till att starka Sveriges konkurrenskraft (Carlén &
Rosenstrom, 2018). Nar arbeten forsvinner till foljd av teknisk utveckling, sdsom
digitalisering och Al-system, innebar det en otrygghet fér dem som drabbas.
Sadan otrygghet ar i de flesta fall starkt pafrestande for individen (Kim & von
Dem Knesebeck, 2015). For att digitalisering ska fa positiva effekter bade for
individ och samhalle behéver de som forlorat sitt arbete vid strukturomvandling fa
ny sysselsattning. Det forutsatter en arbetsldoshetsforsakring som ger ekonomisk
trygghet for dem som forlorar sitt arbete, att kompetensutveckling/utbildning finns
att tillga och att det finns valfungerande system for att matcha kompetens och
arbetskraftsbehov. En férutsattning for digitaliseringens positiva effekter ar att de
nya arbeten och arbetsuppgifter som skapas till foljd av teknikutveckling har
battre arbetsvillkor och arbetsmiljé an de arbeten och arbetsuppgifter som
tekniken tar over.



1.3 Teoretiskt perspektiv pa digital arbetsmiljo

Nar det galler digital arbetsmiljé har detta begrepp definierats som "den
arbetsmiljé, med dess problem och méjligheter av saval fysisk, psykosocial som
kognitiv art, som blir resultatet av att arbetets stodsystem och verktyg
digitaliseras” (Arbetsmiljoverket, 2015 s. 15). Ett perspektiv ar att digital
arbetsmiljé kan delas upp i sddant som upplevs som belastande och kravfullt och
sadant som ses som en resurs, som underlattar eller utvecklar arbetet. Tidigare
studier har formulerat det som "att digital teknik och arbetsmilj tillsammans utgér
en komplicerad vav av risker och méjligheter” (Eklund m.fl., 2020, s. 35). En
teoretisk modell som beskriver faktorer i arbetsmiljon utifran krav och resurser ar
den sa kallade krav- och resursmodellen (“the Job Demands—Resources” [JD-R-
modellen]; Bakker & Demerouti, 2007; Demerouti m.fl., 2001). Krav i arbetet ar
sadant som kraver anstrangning for att hanteras och som innebar pafrestning
(Bakker & Demerouti, 2024). Resurser i arbetet ar sddant som hjalper anstallda
att na malen for sitt arbete, minskar kraven i arbetet samt stimulerar till larande
och personlig utveckling (Bakker & Demerouti, 2024).

Digital arbetsmiljé definieras som "den arbetsmiljé, med dess problem och
mojligheter av saval fysisk, psykosocial som kognitiv art, som blir resultatet
av att arbetets stddsystem och verktyg digitaliseras.”

Teknik som krav i arbetet har dominerat tidigare forskning om teknik och
arbetsmiljo. Olika begrepp har anvants for att benamna dessa krav (Gimpel m.fl.,
2025). | denna rapport anvands begreppet teknikrelaterade stressorer for att
beskriva de krav som digital teknik i arbetet kan ge upphov till. Som teoretisk
utgangspunkt for nar stress uppstar anvands en modell som beskriver stress som
resultatet av att de krav som stélls pa en individ 6verstiger individens férmaga
eller resurser att hantera kraven (transaktionell stressmodell; Lazarus & Folkman,
1984). Krav kan upplevas som ett hot, en utmaning eller en skada/forlust.
Stressreaktionen blir sarskilt stark nar krav upplevs som hot, som individen inte
har tillrackliga resurser for att avvarja eller hantera, och nar konsekvenserna av
att inte klara kraven upplevs allvarliga (Lazarus & Folkman, 1984). Baserat pa
denna modell uppstar teknikrelaterad stress nar tekniken staller krav (utgor
stressorer) som anstallda inte upplever sig kunna hantera. Starkast blir
stressreaktionen om tekniken hotar sddant som ar vardefullt, sdsom den egna
halsan, att kanna sig kompetent eller om sjalva anstallningen upplevs vara hotad.



Digital arbetsmiljoé kan delas upp i sddant som upplevs som belastande och
kravfullt och sadant som ses som en resurs, som underlattar eller utvecklar
arbetet.

Vilka aspekter som beskrivs utgor teknikrelaterade stressorer varierar, men ofta
ingar att tekniken kranglar eller inte fungerar och att tekniken innebéar en alltfér
hog arbetsbelastning, det vill sdga att de arbetsuppgifter som ska hanteras via de
digitala systemen (till exempel antal kassor och sjalvscanningskassor att hantera
eller antal ordrar att plocka) inte hinns med. Nar teknik inte fungerar, till exempel
kassor eller betalterminaler i en butik, kan det dessutom stalla k&nslomassiga
krav pa anstallda i form av att kunder blir irriterade eller arga. Ytterligare en
teknikrelaterad stressor ar osakerhet hos anstallda om de anvander tekniken
“ratt” och effektivt (Gimpel m.fl., 2025). En teknikrelaterad stressor kan aven
utgdras av en oro kring att forlora arbetet till foljd av teknik (Nastjuk m.fl., 2024;
Wrangborg & Thorn Jensen, 2024). Ett sddant hot om ofrivillig arbetsldshet
brukar kallas kvantitativ anstallningsotrygghet (Hellgren m.fl., 1999), men oron
kan aven galla att tekniken kommer att erséatta eller minska sadant i arbetet som
anstallda uppskattar sasom problemldsning eller kontakt med kollegor (sa kallad
kvalitativ anstalliningsotrygghet; Hellgren m.fl., 1999). Ytterligare en
teknikrelaterad stressor utgdrs av 6vervakning. Nar allt fler arbetsuppgifter utfors
digitalt innebar det att arbetsmoment kan évervakas och analyseras pa ett
detaljerat satt pa individniva (Gimpel m.fl., 2025), vilket minskar anstélldas
autonomi och hotar anstalldas integritet. En teknikrelaterad stressor kan aven
utgdras av gransléshet genom krav pa tillganglighet utanfér arbetstid (Gimpel
m.fl., 2025), vilket kan innebara bristande aterhamtning och 6kad risk for ohalsa.

| denna rapport anvands begreppet teknikrelaterade stressorer for att
beskriva de krav som digital teknik i arbetet kan ge upphov till.

Vid pafrestning under arbete aktiveras mentala och fysiska system. Aterhamtning
sker nar de system som aktiverats atergar till, och stabiliseras pa, en basniva
(Geurts & Sonnentag, 2006; McEwen, 2000). Mentala och fysiska system kan
dock aktiveras utanfor arbetstid, om anstéllda inte kan koppla bort tankarna pa
arbetet (Sonnentag & Fritz, 2015). Digital teknik mojliggér att anstallda kan vara
nabara under dygnets alla timmar, vilket har visat sig kunna hdmma eller hindra
aterhamtning (Derks & Bakker, 2014). Nar aterhamtningen blir otillracklig 6kar
risken for ohalsa (Geurts & Sonnentag, 2006). Arbetsgivare kan pa olika satt
underlatta aterhamtning hos sina anstallda, till exempel genom att uppmuntra att



koppla bort arbetet under pauser och genom att ha policyer for att begransa
arbetsrelaterad kommunikation utanfor arbetstid (Agolli & Holtz, 2023).

Digital teknik kan aven utgora en resurs som underlattar arbetet, innebar
mdjlighet till 1arande, utveckling och att sjalv bestdmma over sitt arbete. Teknik
kan anvandas for att anpassa arbetet efter arbetstagarens individuella
forutsattningar (Eklund m.fl., 2020) genom att exempelvis ge mojlighet att justera
arbetstakt, ergonomi, textstorlek, ljudvolym, instruktioner eller sprak sa att det
underlattar arbetet. Digital teknik kan dock ocksa minska resurser i arbetet. Det
har exempelvis visats att nar teknik tar éver traditionella chefsuppgifter (sa kallad
algoritmisk styrning) verkar anstalldas resurser sasom autonomi och tillit till
ledningen att minska (Wrangborg & Thorn Jensen, 2024). Aven den sociala
gemenskapen kan forsvaras pa olika satt sasom att arbetstakten intensifieras till
foljd av tekniken, vilket minskar tillfallena for social interaktion.
Prestationsbeddémningar som ar detaljerade och pa individniva minskar
incitament att hjalpa kollegor eftersom det kan minska den egna prestationen
(Lind m.fl., 2026).

Studier som har kopplat olika typer av krav och resurser till konsekvenser for
anstallda har funnit att ju mer resurser anstallda har tillgang till desto storre
engagemang lagger anstallda pa sitt arbete (Lesener m.fl., 2020), vilket tycks ge
effekter som ar positiva for féretaget sdsom battre prestation (Li & Hakanen,
2025). Alltfér hdga krav som resulterar i hog pafrestning under lang tid innebar
daremot risk for anstélldas halsa och valbefinnande och negativa konsekvenser i
form av utmattning och depression (Aronsson m.fl., 2017; SBU, 2014) som ar
vanliga diagnoser for sjukskrivningar (Forsakringskassan, 2026). Sarskilt hdg risk
for ohalsa uppstar om hég arbetsbelastning kombineras med otillracklig
aterhamtning (Geurts & Sonnentag, 2006). Nar konsekvenser av teknikrelaterad
stress har studerats har sadan stress visat sig vara relaterad till 6kad risk for
utmattning och utbrandhet och till samre prestation och produktivitet (Nastjuk
m.fl., 2024).

Nar konsekvenser av teknikrelaterad stress har studerats har sadan stress
visat sig vara relaterad till 6kad risk for utmattning och utbréandhet och till
samre prestation och produktivitet.



1.4 Att infoéra ny teknik dr en utmaning

Manga foéretag behdver inféra ny teknik for att utvecklas och vara
konkurrenskraftiga. En forutsattning for att ny teknik ska kunna implementeras
och anvandas effektivt ar att anstallda vill och kan anvanda den nya tekniken
(Appelbaum m.fl., 2000). Tidigare forskning tar upp svarigheter med att
implementera interventioner, sasom ny teknik, och uppmarksammar att manga
forsok inte lyckas sa till vida att de inte uppnar de mal som var satta (Hasson &
von Thiele Schwarz, 2023; Klein & Knight, 2005). Svarigheter som har
uppmarksammats ar att tekniken ofta inte ar helt fardigutvecklad och darfér inte
fungerar som tankt nar den implementeras, att féretag sallan satsar tillrackligt pa
utbildning och avsatter for lite tid (Klein & Knight, 2005). Att inféra ny teknik
innebar att ytterligare en belastning laggs pa anstallda (Gimpel m.fl., 2025)
eftersom nagot nytt ska laras och fasas in samtidigt som verksamheten i manga
fall ska fungera ungefar som vanligt. Eftersom inférandet av ny teknik kraver tid
och engagemang behdvs en gedigen férankring hos dem som ska anvanda
tekniken. Det har visat sig att inférandet av innovationer, sdsom ny teknik,
underlattas av att de som berdrs har inflytande i varje steg av
inférandeprocessen (Abildgaard m.fl., 2020; von Thiele Schwarz, Lundmark, &
Hasson, 2016). Det innebar att anstallda har inflytande fére, under och efter
inférandet av ny teknik. Inflytandet fore sjalva inférandet kan galla malet med att
inféra den nya tekniken. Vad l6ser den nya tekniken for problem? Hur skapar den
nya tekniken varde? Vilka alternativ finns for att uppna malen? Inflytande under
sjalva inférandet av ny teknik galler sddant som hur inférandet ska ga till, vad
som behdvs for att inforandet ska fungera och att det finns
kommunikationskanaler for att fanga upp anstalldas problem under inférandet
och metoder for att atgarda problem som uppstar. Efter inférandet kan anstalldas
inflytande bidra till att tekniken fortsatter att anvandas som tankt och for att
utvardera om malet med att inféra tekniken uppnaddes eller om justeringar
behdver géras (Hasson & von Thiele Schwarz, 2023).

Det har visat sig att inférandet av innovationer, sasom ny teknik,
underlattas av att de som berdrs har inflytande i varje steg av
inforandeprocessen.

1.5 Skyddsombudens roll vid inférande av ny teknik

Av arbetsmiljélagen (AML; SFS, 1977:1160) framgar att arbetsgivaren ska vidta
alla atgarder som behovs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa
eller olycksfall (AML, 3 kap. 2 §). Arbetsmiljdlagen tar specifikt upp att: " Teknik,



arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte utsatts
for fysiska eller psykiska belastningar som kan medféra ohalsa eller olycksfall” (egen
kursivering; AML, 2 kap. 1 §). Skyddsombuden har en viktig roll genom att
foretrada arbetstagarna i arbetsmiljéfragor och verka for en tillfredsstéallande
arbetsmiljé (AML, 6 kap. 4 §). Skyddsombud ska ges mdjlighet att medverka i det
systematiska arbetsmiljdarbetet (AFS 2023:1, 6 §). Arbetsgivaren ska underratta
skyddsombud om férandrade arbetsmiljoférhallanden och skyddsombud ska
delta vid planering av nya eller andrade arbetsprocesser och arbetsmetoder
(AML, 6 kap. 4 §). Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till (AFS 2023:1, 8 §) och regelbundet
beddma risker i arbetet (AFS 2023:1, 11 §). Det galler &ven risker som ar
kopplade till teknik. Saledes ska riskbedémningar goéras bade nar det galler aldre
tekniska system, som kan innebara risk for ohalsa eller olycksfall, och nar nya
system inférs eller uppdateras. Om tekniska férandringar sker, som andrar
arbetsprocesser och arbetsmetoder, ska skyddsombud underrattas och
involveras.

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att
arbetstagaren inte utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som kan
medfdra ohéalsa eller olycksfall (AML, 2 kap. 1 §).

Skyddsombud behdéver goda férutsattningar for att kunna uppfylla sitt uppdrag,
men i en kvalitativ studie, dar lokala och regionala skyddsombud inom
detaljhandeln intervjuades, framkom att det var svart att verka som skyddsombud
(Johansson m.fl., 2022). Slimmade organisationer, osakra anstallningar och lagt
antal timmar pa kontrakt forsvarade for skyddsombud att stélla krav pa
arbetsgivare. Butikschefer med bristfallig kunskap om arbetsmiljéarbete och
arbetsmiljolagstiftning bidrog ytterligare till att forsvara arbetet som skyddsombud
(Johansson m.fl., 2022).

1.6 Syfte

Trots att digital teknik ar en del av manga handelsanstalldas arbetsvardag ingar
inte alltid den digitala arbetsmiljon i det systematiska arbetsmiljoarbetet och vi vet
ganska lite om anstalldas och skyddsombuds syn pa digital arbetsmiljé. Syftet
med denna rapport ar att undersoka handelsanstalldas digitala arbetsmiljo
genom att beskriva medlemmars och skyddsombuds upplevelser av digitala
verktyg och system samt deras uppfattning om teknologisk utveckling. Fokus ar
pa arbetare inom handeln, det vill sdga medlemmar och skyddsombud i Handels
som arbetar inom butik och lager/e-handel.
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2 Metod och material

Datamaterialet har samlats in genom tva enkatundersdkningar. Den ena
undersokningen ar genomférd bland medlemmar i Handels och den andra
undersokningen bland Handels skyddsombud. Vissa fragor har ingatt i bada
undersdkningarna medan andra fragor endast har besvarats av antingen
medlemmar eller skyddsombud. Huvuddelen av fragorna i bada
undersokningarna har besvarats utifran skalor (till exempel fran 1=instammer inte
alls till 5=instdmmer helt och hallet) som sedan har kategoriserats. Bada
undersokningarna har aven samlat in data i form av fritextsvar. Fritextsvaren har
kategoriserats utifran teman som framkommer i svaren och exempel utifran olika
teman tas upp som citat i rapporten. Vid behov har mindre korrigeringar gjorts i
citaten och i vissa fall har citat kortats. Ambitionen har varit att underlatta
forstéelse och lasbarhet, men behélla mening och innehall i citaten. Om
arbetsplatser eller arbetsgivare har namnts har detta anonymiserats.

Datamaterialet har samlats in genom tva enkatundersdkningar. Den ena
undersokningen ar genomférd bland medlemmar i Handels och den andra
undersdkningen bland Handels skyddsombud.

Rapportens statistik utgors framst av procentandelar. For att beskriva dem i ord
har foljande riktvarden anvants. Andel som utgér 0-9 procent: mycket liten andel,
10-24 procent: liten andel, 25—-49 procent: mellan-/medelstor andel, 50-74
procent: stor andel, 75-100 procent: mycket stor andel. Skillnader i
procentandelar har inte signifikansprovats, om detta inte uppges specifikt. Nar
skillnader beskrivs (till exempel mellan butik och lager/e-handel eller mellan
medlemmar och skyddsombud) ar det en hoégre eller lagre procentandel som
menas.

2.1 Medlemsunders6kning

Medlemsundersékningen genomférdes under maj och juni 2025. | denna rapport
ingar medlemmar som arbetar inom butik och lager/e-handel. Mejl med lank till
enkaten skickades till ett obundet slumpmassigt urval av 10 000 medlemmar
inom butik och 5 491 medlemmar inom lager/e-handel. Totalt slutférde 1 117
medlemmar inom butik enkaten varav 811 var kvinnor (73 %) och 306 (27 %) var
man. Inom lager/e-handel slutférde 600 medlemmar enkaten, varav 177 (30 %)
var kvinnor och 423 (70 %) var man. Detta motsvarade en svarsfrekvens pa 11
procent i b&da branscherna. Aldern pa de som svarade varierade mellan 18—69
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ar (medelvarde: 37 ar, median: 35 ar). Analyserna efterstratifierades utifran kon
och alder och kan anses representativa for Handels medlemmar i dessa
branscher. | enkaten stélldes fragor om en mangd olika delomraden av
arbetsmilj6. | denna rapport redovisas svar pa fragor om digital arbetsmiljé och
ny teknik. En fritextsfraga stalldes inom detta omrade som 16d: Har du nagot
ovrigt du vill tillagga kring ny teknik och digitalisering pa din arbetsplats?

2.2 Skyddsombudsundersékning

Skyddsombudsundersdkningen genomférdes under augusti och september
2025. Mejl med lank till enkaten skickades till samtliga av Handels skyddsombud
med e-postadress. | denna rapport ingar skyddsombud som arbetar i butik och
lager/e-handel. Det var 521 skyddsombud i butik som svarade pa fragorna om
digital arbetsmilj6. Av dessa var 372 (71 %) kvinnor och 149 (29 %) man. Inom
lager/e-handel var det 218 skyddsombud som besvarade fragorna om digital
arbetsmilj6. Av dessa var 58 (27 %) kvinnor och 160 (73 %) man.
Svarsfrekvensen for skyddsombuden var 21 procent i bada branscherna.
Skyddsombudens alder varierade mellan 20 och 68 ar. Medelaldern var 46 ar
(median: 49 ar). De flesta skyddsombuden hade haft sitt uppdrag som
skyddsombud i mindre an ett &r (33 %) eller i ett &r (27 %). Aven
skyddsombudsundersdkningen innehdll fragor om olika omraden av arbetsmiljo. |
denna rapport redovisas svaren pa de fragor som stalldes om digital arbetsmiljo
och ny teknik. Flera fritextsfragor stalldes inom detta omrade. Beroende pa hur
skyddsombud besvarat en enkatfraga om férekomst av rutiner for att hantera nar
digitala system kranglar eller slutar fungera fick skyddsombuden i fritext antingen
ge exempel pa rutiner som fungerar bra, rutiner som behover forbattras eller
rutiner som skulle behdvas. Skyddsombud som svarat att digitala system bidrog
till dvervakning av anstallda i nagon utstrackning fick en fritextfraga som 16d:
"Beskriv garna vilka sorters system som anvands for dvervakning och hur
overvakningen gar till”. En annan fritextfraga 16d: "Har du nagot ovrigt du vill tillagga
om din roll som skyddsombud nar det géller digitala system/verktyg eller teknisk
utveckling pa din arbetsplats?”
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3 Resultat fran medlems-
och skyddsombuds-
undersokning

Har foljer resultat fran undersdkningarna riktade till medlemmar och
skyddsombud inom butik och lager/e-handel. Foérst visas hur vanligt det ar att
anvanda digitala system inom handeln och sedan redogérs for olika typer av krav
kopplade till digital arbetsmilj6. Darefter kommer ett avsnitt om synen pa digitala
system som en resurs i arbetet. Detta foljs av ett avsnitt om synen pa teknologisk
utveckling och faktorer som bidrar till en mer positiv syn pa sadan utveckling som
kan underlatta att inféra ny teknik.

3.1 Hur manga anvander digitala system eller verktyg?

Medlemsundersodkningen visar att en stor andel handelsanstallda inom butik och
lager/e-handel anvander digitala system i nagon utstrackning (se Figur 1). Fler an
4 av tio anvander digitala system i hdg utstrackning. Om alternativen ”i hdg
utstrackning” och ”i ganska hdg utstrackning” slas samman ar det 71 procent i
butik och 65 procent i lager/e-handel som anvander digitala system och verktyg i
hog eller ganska hog utstrackning. Ytterligare 17 procent bade i butik och lager/e-
handel anvander digitala system i viss utstrackning, medan endast 6 procent i
butik och 9 procent inom lager/e-handel anvander digitaliserade system i lag
utstrackning. Av undersdkningen framgar inte vilka typer av system/verktyg som
anvands, men exempel pa system inom handeln ar betalterminaler,
kassasystem, sjalvscanningskassor, olika typer av inkdps- och
bestallningssystem, lagerhanteringssystem och logistiksystem med mera.

Medlemsundersokningen visar att en stor andel handelsanstallda inom
butik och lager/e-handel anvander digitala system i nagon utstrackning.
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Medlemmar: | vilken utstrackning anvander du
digitaliserade system i ditt arbete?

70%

60% 71% 65%
50% 44% 42%
40%
27%
30% 23%
0 11%
0% I
Medlemmar butik Medlemmar lager/e-handel
| 1ag utstrackning m | viss utstrackning | ganska hdg utstrackning
m | hég utstrackning m Vet inte

Figur 1: Andel medlemmar i butik och lager/e-handel som anvénder digitaliserade system i sitt
arbete.

3.2 Digitala system som krav i arbetet

Krav i arbetet ar aspekter som kraver anstrangning for att hanteras och som
innebar pafrestning (Demerouti m.fl., 2001). De krav som har undersokts har ar
krav som digital teknik ger upphov till, sa kallade teknikrelaterade stressorer. Den
forsta teknikrelaterade stressorn som redovisas ar i vilken utstrackning som
medlemmar och skyddsombud upplever att program och system ar langsamma
eller har andra storningar. Dessutom redovisas vilka rutiner som skyddsombud
beskriver finns for att hantera nar tekniken inte fungerar. Sedan redovisas
medlemmars upplevelser av om ny teknik bidrar till stress. Darefter foljer resultat
kring oro 6ver om ny teknik innebar en risk att forlora arbetet eller om ny teknik
leder till att arbetet férandras. Sedan foljer resultat kring digitalisering kopplat till
Overvakning och informationsinsamling samt skyddsombuds beskrivningar av hur
Overvakning kan ga till. Sist i avsnittet om teknikrelaterade stressorer kommer ett
avsnitt om ny teknik och férvantningar pa att vara tillganglig utanfor arbetstid och
svarigheter att koppla bort tankar pa arbetet.

3.2.1 MANGA PAVERKAS DAGLIGEN NEGATIVT AV ATT PROGRAM OCH
SYSTEM AR LANGSAMMA ELLER HAR ANDRA STORNINGAR
Bland medlemmar som ar butiksanstéllda ar det 58 procent och inom lager/e-
handel ar det 55 procent som svarar att deras arbete paverkas negativt av att
program och system ar langsamma eller har andra stérningar antingen flera

ganger om dagen eller nadgon gang per dag (se Figur 2). Det innebar att fler an
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halften inom butik och lager/e-handel dagligen paverkas negativt av att program
ar langsamma eller har andra stérningar. Svaren fran skyddsombuden ar
snarlika. Det ar 59 procent av skyddsombuden bade i butik och lager/e-handel
som uppger att de dagligen paverkas negativt pa grund av att program och
system ar langsamma eller har andra stérningar.

Medlemmar och skyddsombud:
Hur ofta paverkas ditt arbete negativt pa grund av
att program och system ar langsamma eller har
andra storningar?

70%
60% 58% 59% 550 59%
50%
40% 34% 34% 33% 37%
30%
20%
10% 24% 25% 22% 22%
OO/O
Medlemmar butik Skyddsombud Medlemmar Skyddsombud:
butik lager/e-handel  lager/e-handel
Flera ganger om dagen Nagon gang per dag

Figur 2. Medlemmar och skyddsombud: Hur ofta paverkas ditt arbete negativt pa grund av att
program och system &r langsamma eller har andra stérningar? (Svarsalternativ: 1 = flera ganger
om dagen, 2 = nagon gang per dag, 3 = mer séllan, 4 = aldrig; hér visas svarsalternativ 1 och 2).

| fritextsvaren kring hur medlemmar ser pa ny teknik och digitalisering pa
arbetsplatsen handlar manga svar om att system ar langsamma eller inte
fungerar som de ska. En butiksanstalld medlem skriver: "Dé& de nya systemen
och uppdateringarna inte fungerar som de ska, har tekniken gjort arbetet
langsammare och svérare”. En medlem inom lager/e-handel skriver: "Ar alldeles
fér mycket stérningar och man kan inte hélla fokus pa det man gér”. Nagot som
ocksa tas upp ar hur intentionen med systemen kan ha varit god, men att den
nya tekniken resulterar i mer jobb. "Tanken var att det skulle underlétta med
systemet, men i stéllet sa har man féatt extra mycket jobb som kréver &nnu mer
tid”, skriver en medlem i butik. Ett problem som tas upp i flera fritextsvar handlar
specifikt om hur problem med internetuppkoppling férsvarar arbetet.

"Ett annat problem &r nér kassorna blir off-line och det gar bara att
betala med kontanter, kunder blir irriterade och det &r inget vi réar pa ...
tekniken brakar emellanat” (medlem butik).

En del fritextsvar tar upp hur problem med digitala system kan resultera i
negativa beteenden fran kunder.
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"Det ér ofta problem med kortbetalning fér kunder, pa grund av hacker-
attacker och andra stérningar. Kunder blir férbannade, hotfulla. De som
har kort kan oftast inte blippa, men det funkar oftast att betala om
kunden sétter in sitt betalkort. De som har sitt betalkort i mobiltelefonen
kan oftast inte betala alls, da blir de riktigt arga” (medlem butik).

3.2.2 SKYDDSOMBUDENS UPPFATTNING OM RUTINER NAR DIGITALA
SYSTEM KRANGLAR ELLER SLUTAR FUNGERAR

Det ar mellan 22—-23 procent av skyddsombuden i butik och lager/e-handel som
uppger att rutiner saknas for att hantera nar digitala system kranglar eller slutar
fungera (se Figur 3). Runt halften av skyddsombuden bade inom butik (49 %) och
lager/e-handel (50 %) uppger att rutiner visserligen finns, men att de fungerar
mindre bra. Det ar 29 procent av skyddsombuden i butik och 26 procent inom
lager/e-handel som sager att rutiner finns och att de fungerar bra (se Figur 3).

Skyddsombud:
Finns det rutiner for att hantera nar digitala
system kranglar eller slutar att fungera?

70%

60%
49% 50%
50%
40%
29%
30% 959, 239%
20%

26%

10%
0%
Skyddsombud butik Skyddsombud lager/e-handel

Nej, rutiner saknas mJa, men rutinerna fungerar mindre bra = Ja och rutinerna fungerar bra

Figur 3. Skyddsombud: Finns det rutiner for att hantera nér digitala system kranglar eller slutar att
fungera?

3.2.3 SKYDDSOMBUDEN OM NAR RUTINER SAKNAS ELLER BEHOVER
FORBATTRAS

Som foljdfraga till om det finns rutiner for att hantera nar digitala system kranglar

eller slutar fungera fick skyddsombuden utveckla sina svar i text. Avsaknaden av

rutiner skapar stressreaktioner hos de anstallda, enligt skyddsombuden. "Det blir

stress och ingen vet vad som ska géras eller hur de ska gbra” (skyddsombud

butik). Férutom stress innebar avsaknaden av rutiner irritation hos bade anstéllda
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och kunder. "Stress, irritation bland kollegor och ibland kunder. Svart att fa tag pa
ansvarig person” (skyddsombud butik). Anstallda blir i manga fall lamnade sjalva
i att klara av de situationer som uppstar nar digitala system inte fungerar. Sa har
skriver ett skyddsombud i butik: "Nej, rutiner saknas — Ingen plan finns. Personal
far ‘I6sa det’ sjdlva nér systemen kraschar” (skyddsombud butik). Anstallda kan
fa bara ansvaret for lagre produktivitet nar digitala system kranglar eller slutar
fungera. Sa har skriver ett skyddsombud inom lager/e-handel: "Avsaknaden av
rutiner kan leda till férseningar, att arbetsuppagifter inte blir utférda samt till méten
med anstéllda pa grund av fér lag produktivitet” (skyddsombud lager/e-handel).

Manga skyddsombud inom butik tar upp att rutiner som behdver férbattras ar nar
kassasystem och betalsystem inte fungerar. "Kassor som hakar upp sig,
langsamma system. En IT-avdelning som endast pratar engelska eller svenska
med dansk brytning goér att man inte blir férstadd [...]”. Liksom i citatet ovan ar det
manga som kanner att IT-support saknas, tar valdigt lang tid eller ar svar att na
eller forsta: "Supporten ligger i Indien. S& bara engelska och ibland undrar jag om
de vet vad fér system vi anvédnder” (skyddsombud butik).

3.2.4 SKYDDSOMBUD OM RUTINER SOM FUNGERAR BRA

Nar skyddsombud far ge exempel pa rutiner som fungerar bra nar digitala system
kranglar eller slutar fungera handlar de flesta exempel om olika former av
tekniskt stdd som finns tillgangligt. Det kan géalla tekniskt stod fran IT som
antingen finns pa plats eller som alltid ar antraffbara pa telefon och att IT
informerar i forvag om sadant som ar relevant.

"Bra dialog med IT-avdelningen, och IT &r bra pa att ge I6pande
information om hur arbetet gar med att I6sa problemet nér det intréffar,
samt information i god tid innan de behéver stédnga ned systemet for
arbete med det, samt hur ldnge systemet kommer att ligga nere”
(skyddsombud lager/e-handel).

Flera ndmner ocksa att det finns analoga system for vagledning i mallar eller
parmar.

Vi har mallar fér véagledning och fér att utreda digitala problem. Om det
ej fungerar har vi intern IT-avdelning som kan logga in pa véra datorer
och utreda strul” (skyddsombud butik).

Ytterligare en kategori av fritextsvar kring rutiner som fungerar bra vid problem
med digitala system handlar om alternativa arbetssatt och att fa hjalp av kollegor.
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"Nér kassorna ligger nere sa far vi be kunder ta ut kontanter, eller testa
att swisha osv....i vérsta fall, om inget funkar far vi ursékta att det inte
funkar att handla fér dem just nu. Men vi testar flera méjligheter. | dessa
ldgen brukar kolonial’ komma och hjélpa oss i kassan ocksa att ga med
korgar, férklara for stressade kunder osv och kassaledare informerar de
mer osékra anstéllda om vad de kan géra, ringer support osv...”
(skyddsombud butik).

En del skyddsombud tar upp att deras arbetsplatser ar helt beroende av digital
teknik och nar den inte fungerar sa fungerar ingenting. "Rutiner fungerar bra men
pé en helautomatiserad terminal sa star produktionen stilla nér system inte
fungerar” (skyddsombud lager/e-handel). Andra berattar att det finns beredskap
for olika handelser sdsom stromavbrott. "Strémavbrott, da har vi reserv-el som
startas pa 2 minuter” (skyddsombud butik).

3.2.5 EN MEDELSTOR ANDEL ANSER ATT NY TEKNIK

BIDRAR TILL OKAD STRESS
Pa fragan om ny teknik bidrar till 6kad stress i arbetet ar det en medelstor andel
av medlemmar i butik (28 %), skyddsombuden i butik (32 %) och medlemmar
inom lager/e-handel (32 %) som instdmmer i pastaendet att ny teknik bidrar till
Okad stress (se Figur 4). Hogst andel som instammer finns bland
skyddsombuden inom lager/e-handel. Bland dessa ar det 44 procent som anser
att ny teknik bidrar till Okad stress i arbetet.

Medlemmar och skyddsombud:
Ny teknik bidrar till 6kad stress i arbetet

70%
60%
50% 44%

40%

° . 32% 32%
30% 28%
20%
10%

0%
Medlemmar butik Skyddsombud Medlemmar Skyddsombud
butik lager/e-handel  lager/e-handel

Figur 4. Medlemmar och skyddsombud: Ny teknik och stress (Andel som svarat 4 eller 5 pa en
skala fran 1=stdmmer inte alls till 5 =stdmmer helt och hallet).

" Kolonial &r del av butiken for torra varor till exempel pasta, ris, kaffe, konserver och kryddor.
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En mgjlig anledning till att s& hdg andel skyddsombud inom lager/e-handel anser
att ny teknik bidrar till Okad stress kan vara att skyddsombud har en mer
overgripande bild av de negativa konsekvenser som tekniken kan féra med sig
for anstallda sasom Okad arbetsbelastning, évervakning och sdmre social
gemenskap samtidigt som utrymme for riskbedémningar och inflytande éver
féorandringarna ar begransat. S& har skriver ett skyddsombud inom lager/e-

handel:

"Digitala/tekniska system ses ibland inte som en risk. Da struntar man
helt enkelt i att riskbedéma innan implementering. Manga verktyq ér till
for att underlatta arbetet, problemet blir att vi helt plétsligt har méjlighet
att producera mer vilket héjer kraven och vi har egentligen fatt mer
stress av verktygen, exempelvis automation.”

| fritextsvar fran medlemmar finns exempel pa hur teknik bidrar till
stressreaktioner.

“Pa min arbetsplats &r de digitala systemen inte fardigutvecklade nér vi
ska bdrja jobba i dem, det medfér ofta att saker inte funkar som det ska,
saker buggar, det tar léngre tid etc. Det leder till stress och frustration”
(medlem butik).

Ibland finns en Gvertro pa hur mycket effektivare nya system ar, vilket gor
bemanningen otillréacklig och innebar negativa konsekvenser bade for kunder och
anstallda.

*Jag upplever att sjédlvscanningskassorna &ar fér manga i jamférelse med
de vanliga kassorna och att kunderna har problem med
sjélvscanningskassorna och blir irriterade och det gér mitt jobb svarare.
[...] Nu férvéntas jag hantera bade den enda vanliga kassan som finns i
butiken samtidigt som jag behéver ha koll pa 8 sjélvscanningskassor.
Det gér att kunderna ofta far vanta lange och jag blir 6verbelastad”
(medlem butik).

Det ar dock inte enbart ny teknik som bidrar till 6kad stress. | flera fritextsvar ar
det gammal teknik som utgér problem och som framkallar stressreaktioner
sarskilt nar det kombineras med for lite bemanning. Sa har skriver exempelvis en
butiksanstalld medlem:

"Fér 18 ménader sedan bytte vi till ett bredare men mycket &ldre system.
Detta har medfért att allting tar Iangre tid. Ingen extra bemanning har
satts in och detta har lett till mer stress for alla péa arbetsplatsen”.
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| vissa fall ar det aldre system som saknar funktioner som skulle underlatta for
anstallda och minska bade kognitiv och kénslomassig belastning.

Vi har véldigt gamla system i var butik. Ett exempel dr kassasystemet.
En stor méngd rabatterade varor gar inte in automatiskt. Man maste
"komma ihag" det sjélv, vilket ofta kan missas i stressade stunder.
Kunder kommer tillbaka arga for att de fétt fel pris och vi maste géra
massa dubbelarbete. Det 6kar stress och risken foér arga interaktioner
med kunder” (medlem butik).

3.2.6 ORO FOR ATT JOBBET FORSVINNER TILL FOLJD AV NY TEKNIK
FINNS FRAMST INOM LAGER/E-HANDEL MEDAN MANGA ANSER
ATT NY TEKNIK LEDER TILL FORANDRADE ARBETSUPPGIFTER |
BADA BRANSCHERNA

Det ar en medelstor andel inom lager/e-handel (28 %) som &r oroliga for att deras

jobb kommer att forsvinna till féljd av ny teknik (se Figur 5). Bland butiksanstallda ar

andelen betydligt lagre (9 %). | fritextsvaren ger anstéllda inom lager/e-handel uttryck

for oro dver att bli av med arbetet till f6ljd av ny teknik. Till exempel skriver en

medlem inom lager/e-handel sa har: “Jag har blivit varslad pa grund av

automatisering pé mitt jobb” och ett annat fritextsvar lyder:

"Ny teknik medfér bland annat stora robotlager, vilket innebér att
féretaget ldgger ner decentraliserade verksamheter och jag far s6ka mig
ett nytt jobb” (medlem lager/e-handel).

Synen pa om ny teknik leder till férandrade arbetsuppgifter ar likartad inom butik
och lager/e-handel (se Figur 5). Det ar en medelstor/stor andel som instammer i
att ny teknik leder till férandrade arbetsuppgifter. Bland medlemmar inom butik ar
det 45 procent som instammer i att ny teknik férandrar deras arbetsuppagifter.
Inom lager/e-handel ar det halften, det vill sdga 50 procent, som instammer i att
ny teknik férandrar deras arbetsuppgifter.
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Medlemmar:
Ny teknik och oro for att jobbet kommer att
forsvinna samt om ny teknik leder till forandrade
arbetsuppgifter

70%

60%
50%
50% 45%

40%
30% 28%
20%
9%
10% -
0%
Medlemmar butik ~ Medlemmar lager & = Medlemmar butik ~ Medlemmar lager &

e-handel e-handel
Jag ar orolig for att mitt jobb kommer att Ny teknik leder till férandrade
forsvinna till foljd av ny teknik i ganska  arbetsuppgifter pa min arbetsplats i ganska
hég/hdg utstrackning hég/h6g utstrackning

Figur 5. Medlemmar: Ny teknik och oro f6r att jobbet kommer att férsvinna samt om ny teknik leder
till foréndrade arbetsuppgifter (Andel som svarat 4 eller 5 pa en skala fran 1=stdmmer inte alls till 5
=stdmmer helt och hallet).

3.2.7 MANGA TYCKER ATT DIGITALA SYSTEM BIDRAR TILL OKAD
OVERVAKNING OCH DET FINNS EN ORO OVER ARBETSGIVARENS
INFORMATIONSINSAMLING

Omkring halften av medlemmar inom lager/e-handel (51 %) anser att ny teknik

bidrar till 6kad dvervakning (se Figur 6). Bland butiksanstallda ar det strax under

en tredjedel (30 %) som instdmmer. Fragan som stélldes till skyddsombud var
nagot annorlunda formulerad, men aven bland skyddsombuden ar det en
medelstor andel inom lager/e-handel (42 %) som anser att digitala system bidrar
till Overvakning av de anstallda, medan det ar en liten andel bland
skyddsombuden for butiksanstallda (14 %) som anser att digitala system bidrar

till vervakning av anstallda (se Figur 6).
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Medlemmar och skyddsombud:
Ny teknik/digitala system och Gvervakning
70%
60%
51%

50%
42%

40%

30%
30%

20% 14%
10%
0%

Medlemmar butik  Medlemmar lager/e- Skyddsombud butik Skyddsombud
handel lager/e-handel

Ny teknik bidrar till kad 6vervakning av oss | vilken utstrackning bidrar digitala system
anstallda till dvervakning av anstallda pa din
arbetsplats?

Figur 6. Medlemmar och skyddsombud: Ny teknik/digitala system och évervakning. (Medlemmar:
andel som svarat 4 eller 5 pa en skala fran 1=stdmmer inte alls till 5 =stdmmer helt och hallet.
Skyddsombud: andel som svarat ”i ganska h6g utstréckning” eller i h6g utstréckning” pé en skala
frén 1=inte alls till 5= i hég utstrdckning).

Aven nar det géller om anstallda instammer i att de k&nner oro for vad som
hander med uppgifter som registreras i arbetsgivares digitala system ar det en
medelstor andel som rapporterar en sadan oro bland medlemmar i lager/e-
handel (28 %), medan en liten andel rapporterar detta bland medlemmar i butik
(20 %) (data visas ej i diagram). Nar det galler skyddsombuds uppfattning om
arbetsgivaren informerar anstéllda om vilken insamling av data som férekommer
pa arbetsplatsen ar det en medelstor andel av skyddsombuden som svarar att
det sker for det mesta eller alltid i butik (45 %) och aven inom lager/e-handel (42
%) (data visas €j i diagram).

3.2.8 VAD FOR SORTS SYSTEM ANVANDS FOR OVERVAKNING OCH HUR
GAR OVERVAKNINGEN TILL?
Nar skyddsombud ger exempel pa vilken sorts system som anvands for
Overvakning och hur évervakningen gar till ndmns kameradvervakning frekvent i
fritextsvaren. Exempel finns for nar sadan évervakning anvands i realtid och pa
ett satt som inskrénker de anstélldas integritet. "Man sitter pa kontoret och kollar i
kamerorna hur vi arbetar. Att vi star pd rétt plats i t.ex. sjélvscanningen. Hur
lange vi gar pa toaletten” (skyddsombud butik). Det finns ocksa exempel pa nar
kameradvervakningen ses som nagot som 6kar sékerheten:
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"Kameradbvervakning i butiken pa grund av stélderna, detta har lett till att
de [stdlderna] har gatt ned och en trygghet fér personalen som star i
kassan eller jobbar pa golvet” (skyddsombud butik).

Aven skyddsombud inom lager/e-handel tar upp hur kameror anvands for att
Overvaka anstallda. "Kameradvervakning och arbetsdatorer som registrerar allt
man gor sa att ledarna kan évervaka oss” (skyddsombud lager/e-handel). Ett
skyddsombud inom lager/e-handel ger uttryck for hur digitala system kan
anvandas fér omfattande 6vervakning, sdsom foljande citat.

"WMS [Warehouse Management System/lagerhanteringssystem]. Har
kan man kolla exakt vad som skett i personalens arbete, hur mycket hen
har presterat under dagen, hur mycket som &r stélltid och nér den infann
sig osv. Stdmplingsklockor dér man behéver stdmpla om till olika
uppgifter. GPS:er i lastbilar. Overvakning av hur lastbilschaufférerna kér,
ur ekonomisk och miljéméssig synpunkt. Passerkort som anvands i
dbrrar anvénds for att kolla nér personal ldmnar arbetet. Kameror
anvénds for att kontrollera personals ageranden. Osv...” (skyddsombud
lager/e-handel).

Flera skyddsombud tar upp att personliga inloggningar i olika datorsystem gor att
det gar att kontrollera vem som goér vad. Sa har skriver ett skyddsombud i butik:
"Personliga inloggningsuppgifter krévs for flera av de programmen vi arbetar
med. Ddrmed &r det enkelt att se vem och nér nagon &r inne just dér”. Ett
skyddsombud inom lager/e-handel tar upp att sadan insamling av data kan

anvandas mot anstallda:

"Idag sa loggar man i systemet for att utféra sitt arbete, dér registreras
vars och ens prestation som vissa kan férséka anvdnda mot en och géra
en bedémning om din statistik” (skyddsombud lager/e-handel).

3.2.9 MANGA UPPLEVELSER FORVANTNINGAR FRAN ARBETSGIVARE PA
ATT VARA TILLGANGLIGA UTANFOR ARBETSTID, SARSKILT
BLAND BUTIKSANSTALLDA

Bland medlemmar inom butik (62 %) ar det en stor andel som svarar "ja” eller ”ja,
delvis” pa fragan om deras arbetsgivare forvantar sig att de ska vara tillgangliga
pa telefon pa sin fritid (se Figur 7). Inom lager/e-handel ar det en mindre andel,
men anda drygt en tredjedel (36 %) som svarar att deras arbetsgivare forvantar
sig att de ska vara tillgangliga pa telefon pa fritiden. Siffrorna ar liknande nar det
galler arbetsgivarens forvantningar pa att anstallda ska lasa jobbrelaterad e-post,
sms eller vara tiligdngliga via andra digitala system pa fritiden (se Figur 7). Aven
har svarar ungeféar sex av tio medlemmar i butik (61 %) att de férvantas vara
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tillgangliga utanfor arbetstid, och drygt en tredjedel (38 %) bland medlemmar
inom lager/e-handel.

Medlemmar:
Forvantar sig din arbetsgivare att du ska vara
antraffbar pa din fritid ...

100%
90%
80%
70% 62% 64% 61% 62%
60% r—*—|
50% 41%389% 36% Va0 38%
40% 27% 27% 34% 26%
30% 21% o
20% 9% 12%
10%
0%
Medlemmar butik  Medlemmar lager/e- Medlemmar butik ~ Medlemmar lager/e-
handel handel
... pa telefon? ... via jobbrelaterad e-post, sms och andra

digitala system?

Ja mJa, delvis " Nej

Figur 7. Medlemmar: Férvéntar sig din arbetsgivare att du ska vara antréffbar pa din fritid via
telefon eller andra digitala system?

Pa fragan till skyddsombud om arbetsgivaren férvantar sig att anstallda ska vara
tillgangliga utanfor arbetstid ar det en medelstor andel inom butik (29 %) och en
liten andel inom lager/e-handel (21 %) som svarar “ja, alltid” eller "for det mesta”
(se Figur 8). Om svarsalternativet "for det mesta inte” laggs ihop med de 6évriga
tva ar det 66 procent av skyddsombuden i butik som anser att arbetsgivare
forvantar sig att de anstallda ska vara tillgangliga utanfér arbetstid i nagon
utstrackning. Motsvarande procentandel fér skyddsombud inom lager/e-handel ar
55 procent.
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Skyddsombud:
Forvantar sig din arbetsgivare att de anstallda ska
vara tillgangliga utanfor arbetstid?

100%
90% .
80% 66%
70% \ 55%
0,
600/0 { 29% \ A 45%
50% (_)\_\ 37% { )
40% 34% 21% 34%
30% 22% 170
20% =
10% 7% . 4% -
0%
Skyddsomud butik Skyddsombud lager/e-handel

Ja, alltid = For det mesta For det mesta inte = Nej, aldrig

Figur 8. Skyddsombud: Férvéntar sig din arbetsgivare att de anstéllda ska vara tillgédngliga utanfér
arbetstid?

3.2.10 VANLIGT ATT MEDLEMMAR INTE KAN KOPPLA BORT TANKARNA
PA ARBETET UTANFOR ARBETSTID
Det ar vanligt inom bade butik och lager/e-handel att inte kunna koppla bort
tankarna pa arbetet utanfor arbetstid (se Figur 9). | butik ar det en fjardedel (25
%) som inte kan koppla bort tankarna pa arbetet varje dag och om
svarsalternativet slas ihop med de som uppger att de inte kan koppla bort
tankarna pa arbetet varannan dag ar det strax éver halften (55 %) som inte kan
koppla bort tankarna pa arbetet utanfér arbetstid. Aven inom lager/e-handel &r
det narmare 4 av 10 (38 %) som inte kan koppla bort tankarna pa jobbet varje
eller varannan dag. Ytterligare 17 procent bade i butik och lager/e-handel kan
inte koppla bort tankarna pa jobbet en dag per vecka.
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Medlemmar:
Hander det att du inte kan koppla av tankarna fran
arbetet nar du ar ledig?

70%
60% 55%
50% A 38%
40% 30% (—A—\ 31%
30% 25% - 23%
20% 7% 14% 14% 15% 17%  15%
a
o L0 ]
Medlemmar butik Medlemmar lager/e-handel
Varje dag m Ett par dar per vecka (1 dag av 2)
En dag per vecka (1 dag av 5) m Ett par dar per manad (1 dag av 10)

m Inte alls/séllan de sista 3 manaderna

Figur 9. Medlemmar: Hander det att du inte kan koppla av tankarna fran arbetet nér du &r ledig?

3.3 Digitala system som resurs i arbetet

Resurser ar sadant som hjalper anstallda att na malen for sitt arbete, minskar
kraven i arbetet samt stimulerar till larande och personlig utveckling (Bakker &
Demerouti 2024; Demerouti m.fl., 2001). Nedan beskrivs anstalldas uppfattning
om digitala system som resurs i arbetet. Forst redovisas i vilken utstrackning som
medlemmar upplever att teknik underlattar deras arbete och om teknik gor
arbetet mindre tungt. Sedan foljer resultat kring om ny teknik anvands for att 6ka
rotation och variation, om ny teknik anpassas efter individuella férutsattningar
och om ny teknik paverkar den sociala kontakten med arbetskamrater.

3.3.1 EN STOR ANDEL TYCKER ATT DIGITALA SYSTEM UNDERLATTAR
DERAS ARBETSUPPGIFTER
Bade inom butik och lager/e-handel ar det mest frekventa svaret att digitala
system i arbetet delvis underlattar att géra arbetsuppgifter. Om svarsalternativet
"ja, delvis” kombineras med svarsalternativet i hog grad” ar det 76 procent i butik
och 70 procent inom lager/e-handel som tycker att digitala program och system
underlattar arbetsuppgifterna (se Figur 10). Det ar 12 procent bade i butik och
lager/e-handel som knappt eller inte alls tycker att digitala system och program
underlattar att géra arbetsuppgifter och det ar 5 procent inom bada dessa
branscher som tycker att digitala program och system férsvarar att gora
arbetsuppgifterna. Att digital teknik bade har for- och nackdelar syns aven i
fritextsvaren. En butiksanstalld medlem skriver sa har: "Teknik &r bra nér den
funkar och ndr man kan den”. Ett annat fritextsvar lyder: "Det &r toppen nér det
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fungerar, men till stérsta delen fungerar inte det tekniska och detta paverkar bade
kunder och oss anstéllda negativt” (medlem butik).

Medlemmar: Tycker du att de digitala program
och system som du har i ditt arbete underlattar att
gora dina arbetsuppgifter?

70% 76%
60% 70%
. 49%
50% 41%
40%
30% 27% 29%
20% 12% 2 12% 13%
10% 5% ’ 5% .
oo [ ] . [ ]
Medlemmar butik Medlemmar lager/e-handel

Nej, det forsvarar mNej, knappt eller inte alls = Ja, delvis mJa, i hog grad m Vet inte

Figur 10. Medlemmar: Tycker du att de digitala program och system som du har i ditt arbete
underlattar att géra dina arbetsuppgifter.

3.3.2 EN LITEN ANDEL INSTAMMER | ATT NY TEKNIK GER MINDRE
BELASTNING ELLER MER ARBETSROTATION OCH VARIATION
Ny teknik skulle kunna utgdra en resurs genom att minska fysiskt tunga,
repetitiva och monotona arbetsmoment. Andelen medlemmar som instammer i
att ny teknik bidrar till att géra arbetsuppgifterna mindre tunga och minskar den
fysiska belastningen ar dock mycket liten bland butiksanstéllda (9 %) medan fler,
men anda en liten andel (20 %) av skyddsombuden i butik anser att ny teknik gor
arbetsuppgifter mindre tunga (se Figur 11). Ny teknik verkar séledes sallan
anvandas for att géra arbetsuppgifter mindre tunga i butik. S& har skriver en
medlem i butik: “Nej, vi anvénde bara kroppen till att lyfta. Ingen teknik
involverad”. Aven bland medlemmar i lager/e-handel ar det en liten andel (21 %)
som anser att ny teknik gor arbetsuppgifter mindre tunga och minskar den fysiska
belastningen. Bland skyddsombud i lager/e-handel ar det en medelstor andel (27
%) som instammer i pastaendet.

Flera fritextsvar fran lager/e-handel tar upp att tekniken visserligen tar dver vissa
uppgifter, men att det ibland snarare 6kar den fysiska belastningen &an minskar
den. Sa har skriver ett skyddsombud inom lager/e-handel:

"I stor utstrdckning gér ny teknik sé att det tunga arbetet &nda blir kvar
fér den verkliga ménniskan. Den nya tekniken gér oftast sé att
hastigheten 6kar och ‘den nya tekniken’ tar det lattare plocket till
exempel” (skyddsombud lager/e-handel).
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Det finns dock exempel i fritextsvar fran skyddsombud inom lager/e-handel om
hur teknik kan minska den fysiska belastningen:

"Teknisk utrustning som elektroniska pallstaplare samt motordrivna
elpallyftare har inférskaffats for att underlétta vid leverans, efter
patryckning fran mig som skyddsombud”.

Medlemmar och skyddsombud:
Ny teknik gor arbetsuppgifterna mindre tunga och
minskar den fysiska belastningen

70%

60%

50%

40%

30% 27%
20% 21%

20%

9%
10%
0%
Medlemmar butik Skyddsombud Medlemmar Skyddsombud

butik lager/e-handel  lager/e-handel

Figur 11. Medlemmar och skyddsombud: Ny teknik och fysisk belastning. (Andel som svarat 4 eller
5 pa en skala fran 1=stdmmer inte alls till 5 =stdmmer helt och hallet).

Aven andelen medlemmar och skyddsombud som upplever att ny teknik ger fler
mojligheter till rotation och variation i arbetet ar liten bade inom butik och lager/e-
handel (se Figur 12). Det ar bland butiksanstallda medlemmar som minst andel
(14 %) tycker att ny teknik bidrar till fler méjligheter till rotation och variation i
arbetet. | dvriga grupper ar det mellan 19-21 procent som instdmmer i att ny
teknik bidrar till fler mojligheter till rotation och variation.
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Medlemmar och skyddsombud:
Ny teknik innebar fler maojligheter till rotation och
variation i arbetet

70%
60%
50%
40%
o 21% 19% 20%
20% 14%
10%
0%
Medlemmar butik Skyddsombud Medlemmar Skyddsombud
butik lager/e-handel  lager/e-handel

Figur 12. Medlemmar och skyddsombud: Ny teknik och rotation/variation. (Andel som svarat 4 eller
5 pa en skala fran 1=stdmmer inte alls till 5 =stdmmer helt och hallet).

3.3.3FA SKYDDSOMBUD ANSER ATT NY TEKNIK ANPASSAS EFTER

INDIVIDUELLA FORUTSATTNINGAR | HOG UTSTRACKNING
Individuella anpassningar skulle kunna galla sadant som att bestamma arbetstakt
eller att kunna justera arbetsstallning och variera belastning. Det skulle aven
kunna vara mojligt att fa mer eller mindre detaljerade instruktioner och kunna
anvanda olika sprak. Nar skyddsombuden tillfragas om ny teknik anpassas efter
individuella férutsattningar svarar en stor andel av skyddsombuden i bade butik
och lager/e-handel att det inte alls sker eller att det endast sker i 1&g utstrackning
(61 % bland butiksanstallda, 58 % inom lager/e-handel) (se Figur 13). En liten
andel av skyddsombuden svarar att ny teknik anpassas efter medarbetares
individuella férutsattningar i ganska hog utstrackning eller helt och hallet (16 %
av skyddsombud i butik och 13 % av skyddsombud inom lager/e-handel). Ett
skyddsombud inom lager/e-handel uttrycker det sa har: "Det finns inget som
heter individuellt; alla férvéntas hélla samma h6éga tempo”.
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Skyddsombud: Ny teknik anpassas efter
medarbetares individuella forutsattningar
70%
60%
50%
40%

0,
61% 58%

29%
30% 24% .

20% 16% 13%
10%

0%
Skyddsombud butik Skyddsombud lager/e-handel

Stammer inte alls eller i lag utstrackning
m StAmmer i viss utstrackning

Stammer i ganska hdg utstrackning eller helt och hallet

Figur 13. Skyddsombud: Ny teknik anpassas efter medarbetares individuella férutséttningar (skala
fran 1=stdmmer inte alls till 5 =stdmmer helt och hallet, svarsalternativ 1 och 2 samt svarsalternativ
3 och 4 har kombinerats).

3.3.4 MEDLEMMAR OCH SKYDDSOMBUD INOM LAGER/E-HANDEL ANSER
ATT NY TEKNIK FORSAMRAR SOCIAL KONTAKT MELLAN
ARBETSKAMRATER

Socialt stdd och sociala kontakter tas ofta upp som en viktig resurs i arbetet (Li &

Hakanen, 2025). | tidigare studier av Handels medlemmar inom lager/e-handel

har det framkommit att ny teknik sdsom digitaliserade plocksystem och

automation kan innebara att det sociala stodet férsamras (Wrangborg &

Soderberg Talebi, 2023). Det kan till exempel vara svart att kommunicera med

arbetskamrater som har headsets for att fa instruktioner fér orderplockning sa

kallad "pick by voice”. Detta ar nagot som framkommer aven i foreliggande
undersokning, sasom i féljande fritextsvar fran skyddsombud inom lager/e-
handel: "Den sociala biten férsvinner med tiden pé& grund av pick by voice”. |

Figur 14 visas att det framfér allt &r inom lager/e-handel som bade medlemmar

(27 %) och skyddsombud (37 %) instdmmer i att ny teknik paverkar den sociala

kontakten med arbetskamrater negativt. En annan anledning kan vara att

individuella maltal och prestationsmatningar underminerar viljan att hjalpa
varandra. En medlem inom lager/e-handel skriver s& har:

“Tekniken underléttar, oséker dock kring hur man paverkas av
informationsinsamlingen. Kan den anvédndas emot en om man
underpresterar eller konstant maste hjélpa andra sé ens egen statistik
paverkas?”
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Bland butiksanstallda ar det en liten andel bade bland medlemmar (11 %) och
skyddsombud (10 %) som svarar att ny teknik paverkar den sociala kontakten
med arbetskamrater negativt.

Medlemmar och skyddsombud:
Ny teknik paverkar den sociala kontakten med
arbetskamrater negativt

70%
60%

50%

40% 37%
30% 20%
20%
1% 10%
10%
0%
Medlemmar butik Skyddsombud Medlemmar Skyddsombud
butik lager/e-handel  lager/e-handel

Figur 14. Medlemmar och skyddsombud: Ny teknik paverkar den sociala kontakten med
arbetskamrater negativt. (Andel som svarat 4 eller 5 pa en skala fran 1=stdmmer inte alls till 5
=stdmmer helt och hallet).

3.4 Instéllning till teknologisk utveckling

Att anstallda ar positivt installda till teknologisk utveckling bord vara en
betydande konkurrensfordel i ett arbetsliv med stédndiga tekniska forandringar. |
detta avsnitt undersoks medlemmars och skyddsombuds installning till
teknologisk utveckling och férutsattningar for att kunna hantera digitala system.

3.4.1 DE FLESTA MEDLEMMAR OCH SKYDDSOMBUD AR POSITIVA TILL
TEKNOLOGISK UTVECKLING
Nar det galler instalining till den teknologiska utvecklingens paverkan pa arbetet
ar en stor andel ganska eller mycket positiva bade inom butik och lager/e-handel
(se Figur 15). Det géller bade bland medlemmar och skyddsombud. Daremot ar
en nagot hogre andel av skyddsombuden — bade i butik och lager/e-handel —
negativa till den teknologiska utvecklingens paverkan pa arbetet jamfért med
medlemmar som inte ar skyddsombud. Mest negativa ar skyddsombud inom
lager/e-handel, dar 35 procent ar mycket eller ganska negativa till den
teknologiska utvecklingens paverkan pa arbetet.
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Medlemmar och skyddsombud:
Hur ser du pa den teknologiska utvecklingens
paverkan pa ditt arbete?

100%
80% : 75% 74%
700/0 660/0
60%
50%
40% 35%
30% 20% 25% 26%
20%
10%
0%
Medlemmar butik Skyddsombud Medlemmar Skyddsombud
butik lager/e-handel lager/e-handel

Mycket eller ganska negativt m Mycket eller ganska positivt

Figur 15. Medlemmar och skyddsombud: Uppfattning om den teknologiska utvecklingens paverkan
pé arbetet? (Ursprunglig svarsskala 1 = mycket positivt, 2 = ganska positivt, 3 = ganska negativt, 4
= mycket negativt, samt ett vet ej-alternativ. Har har svarsalternativ 1 och 2 samt 3 och 4
kombinerats).

3.4.2 FA MEDLEMMAR INVOLVERAS VID INFORANDET AV NY TEKNIK, MEN
DE SOM INVOLVERAS AR MER POSITIVA TILL TEKNOLOGISK
UTVECKLING

P4 en fraga till medlemmar om de involveras i verksamhetens utveckling av ny

teknik och nya arbetssatt ar det en liten andel, 22 procent bade bland

medlemmar inom butik och lager/e-handel, som svarar att det stdmmer i ganska
hog utstrackning eller helt och hallet (data visas ej i diagram). Figur 16 beskriver

medlemmars installning till teknologisk utveckling utifrén om de involveras i

utveckling av ny teknik i hog eller 14g grad. Grad av involvering i utveckling av ny

teknik hanger statistiskt signifikant ihop med instélining till teknologisk utveckling?
vilket indikerar att det spelar roll om anstallda blir involverade for deras instéllning

till ny teknik (&ven om det inte gar att utesluta att sambandet ar reverserat, det vill

saga att de som ar mer positiva till teknologisk utveckling involveras mer vid

inférandet av ny teknik). Det &r en mycket stor andel av dem som involveras i hog

grad som ar positiva till teknologisk utveckling bade bland medlemmar inom butik

(89 %) och lager/e-handel (96 %). Av dem som involveras i lag grad ar

fortfarande en mycket stor andel (76 % av medlemmar i butik) och en stor andel

(65 %) av medlemmar inom lager/e-handel positiva till teknologisk utveckling,

men det ar anda en betydligt mindre andel an bland medlemmar som involveras i

hoég grad (se Figur 16). Av dem som involveras i lag grad ar det 24 procent av

medlemmar inom butik och 35 procent av medlemmar inom lager/e-handel som

2 youik = 15,2; p<0,001, @ = 0,15; Ylagerie-handel = 33,3; p<0,001, ¢ = 0,30
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ar negativa till teknologisk utveckling (data visas ej i diagram). En liten andel
inom butik (11 %) och en mycket liten andel inom lager/e-handel (4 %) ar
negativa till teknologisk utveckling &ven om de involveras i hég grad (data visas
ej i diagram).

Medlemmar:
Positiv installning till teknologisk utveckling utifran
grad av involvering i verksamhetens utveckling av

ny teknik
100% 89% 96%
90%
80% 76%
70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Medlemmar Medlemmar Medlemmar Medlemmar
butik: Jag butik: Jag lager/e-handel: lager/e-handel:
involveras i hdg involveras i lag Jag involverasi Jag involveras i
grad grad hdég grad lag grad

Figur 16. Medlemmar: Positiv instéllning till teknologisk utveckling utifrén grad av involvering i
utveckling av ny teknik.

Not: Positiv till teknologisk utveckling inkluderar svarsalternativen mycket och ganska positiv. Hé6g
grad av involvering utgérs av svarsalternativen 4-5 och lag grad av involvering utgérs av
svarsalternativen 1-3 pa en svarsskala mellan 1=stdmmer inte alls och 5=stdmmer helt och hallet.

3.4.3 FA SKYDDSOMBUDEN INVOLVERAS OCH RISKBEDC')MNINGA_R GORS
OFTAST INTE INFOR ATT DIGITALA SYSTEM/VERKTYG INFORS
ELLER FORANDRAS

Det ar 36 procent av skyddsombuden inom butik som aldrig blir involverade och

24 procent som for det mesta inte blir involverade infor att digitala system/verktyg

infors eller forandras pa arbetsplatsen. Det innebar att 60 procent av

skyddsombuden inom butik svarar att de aldrig eller fér det mesta inte blir
involverade infor att digitala system/verktyg infors eller férandras pa
arbetsplatsen.
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Skyddsombud:
Involveras du som skyddsombud infor att digitala
system/verktyg infors eller férandras pa
arbetsplatsen?
70%
60% 60%

51%
50% (_A_\
40% 36% 0% 300, | 35%
30% 24%
> ’ 19% ]
20% . 1% 13%
]
o ]
Skyddsombud butik Skyddsombud: lager/e-handel

Nej, aldrig mFor det mesta inte For det mesta mJa, alltid

Figur 17. Skyddsombud: Involveras du som skyddsombud infér att digitala system/verktyg inférs
eller féréndras pa arbetsplatsen?

Sa har skriver ett skyddsombud i butik:

Vi ska byta kassasystem ndsta ar men jag har inte fatt nagon analys pa
detta, inte heller fatt se det nya systemet. Jag som skyddsombud far
aldrig reda pa innan att det inférs nya appar eller tillvdgagangssaétt’.

Inom lager/e-handel ar det strax 6ver halften, 51 procent, av skyddsombuden
som svarar att de aldrig eller for det mesta inte blir involverade. Sa har skriver ett
skyddsombud inom lager/e-handel:

"Har férsékt att paverka, men blir avfardad med att sadana beslut tas
hégst upp i centrala ledningen, och det &r inget vi pa lokal niva kan
paverka’.

Ytterligare ett exempel ar fran ett skyddsombud inom lager/e-handel som skriver:

"Jag ser nackdelar med helautomatiska I6sningar, det &r alltid brattom
att komma upp i produktion och da tappar man individerna, blir latt
tystnadskultur och medarbetares inflytande minskar”.

Nar det galler om riskbeddmningar genomférs infor att digitala system/verktyg
infors eller forandras svarar 6ver halften (52 %) av skyddsombuden i butik att det
aldrig eller for det mesta inte genomférs sadana riskbedémningar pa deras
arbetsplats (se Figur 18). Inom lager/e-handel ar det en liten andel av
skyddsombuden som sager att det aldrig gors riskbedémningar (15 %).
Kombinerat med svarsalternativet "for det mesta inte” ar det 44 procent av
skyddsombuden inom lager/e-handel som svarar att det aldrig eller foér det mesta
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inte genomfdrs riskbeddmningar infor att digitala system inférs eller férandras pa
deras arbetsplats.

Skyddsombud:
Genomfors riskbedomningar infor att digitala
system/verktyg infors eller
forandras pa din arbetsplats?

70%

60%
° 52% 44%

50% —— —
40% 38%
o
0 30% 29%
30% 5% s -

20% 18% 15%

0%

Skyddsombud butik Skyddsombud lager/e-handel

18%

Nej, aldrig mFor det mesta inte For det mesta mJa, alltid

Figur 18. Skyddsombud: Genomférs riskbedémningar infor att digitala system/verktyg inférs eller
féréndras pa din arbetsplats?

3.4.4 KOMPETENSUTVECKLING FOR ATT KUNNA HANTERA NY TEKNIK

For att kunna anvanda teknik effektivt behdver anstallda ha kunskap om hur
tekniken fungerar. Bland butiksanstallda ar det 25 procent som fatt
kompetensutveckling for att hantera ny teknik och inom lager/e-handel ar det 30
procent som har fatt sddan kompetensutveckling (data visas ej i diagram). |
fritextsvar uttrycker medlemmar att brist pa kompetensutveckling gor det svart att
hantera digitala system. Ett exempel fran en medlem i butik ar: "Manga ganger
kénner vi inte till ett nytt system, och vi har inte utbildning fér det nya systemet.
Det orsakar mycket daliga problem”. Ett fritextsvar fran medlem i lager/e-handel
lyder: "Man I&gger ner miljoner pa nya arbetstidsprogram. Men visar ingen hur de
ska fungera, och fungerar gér de daligt”. Ibland galler det inte brist pa utbildning
eller kompetensutveckling, utan brist pa information, vilket illustreras av det har
fritextsvaret fran en butiksanstalld medlem. "Arbetsgivaren tilldmpar ny teknik,
men glémmer konstant bort att informera oss som ska nyttja den varje dag”.

Kompetensutveckling i ny teknik ar relaterat till installning till teknologisk
utveckling bade i butik och lager/e-handel®. En mycket stor andel av dem som fétt
kompetensutveckling i ny teknik ar positiva till teknologisk utveckling bade i butik
(92 %) och lager/e-handel (88 %), se Figur 19. Aven en stor andel av dem som

3 yPouix = 28,2; p<0,001, @ =0,20; yPiagerie-handel = 21,0; p<0,001, @ =0,24
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fatt kompetensutveckling i lag grad ar positiva till teknologisk utveckling (74 % av
medlemmar i butik och 65 % av medlemmar i lager/e-handel), se Figur 19, men
det &r en mindre andel an bland dem som har fatt kompetensutveckling i hdg
grad. Av dem som fatt kompetensutveckling i lag grad ar 26 procent av
medlemmar i butik och 35 procent av medlemmar i lager/e-handel negativa till
teknologisk utveckling (data visas ej i diagram). En mycket liten andel i butik (8
%) och en liten andel inom lager/e-handel (12 %) &r negativa till teknologisk
utveckling aven om de fatt kompetensutveckling i hég grad (data visas ej i
diagram).

| fritextsvar ger skyddsombud uttryck for att kunskapen inte kommer till dem som
ska anvanda tekniken:

"Allt bestdms langt upp och kunskapen fastnar hos de som har bestamt
och kommer inte till dem som faktiskt arbetar med tekniken”
(skyddsombud butik).

Medlemmar:
Positiv installning till teknologisk utveckling utifran grad av
kompetensutveckling i ny teknik

100% 92% 0
90% ° - 88%
80% 74%
70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Medlemmar butik:  Medlemmar butik: Medlemmar lager/e- Medlemmar lager/e-
Jag har fatt Jag har fatt handel: Jag har fatt handel: Jag har fatt
kompetensutvecklingkompetensutveckling kompetensutvecklingkompetensutveckling
i hdg grad i lag grad i hog grad i lag grad

Figur 19. Medlemmar: Positiv instéllning till teknologisk utveckling utifrén grad av
kompetensutveckling.

Not: Positiv till teknologisk utveckling inkluderar svarsalternativen mycket och ganska positiv. Hé6g
grad av kompetensutveckling inkluderar svarsalternativen 4-5 och lag grad svarsalternativen 1-3
pé en svarsskala mellan 1=stdmmer inte alls och 5=stdmmer helt och hallet.

3.4.5 EN STOR ANDEL AV SKYDDSOMBUDEN SVARAR ATT DET INTE
FINNS TILLRACKLIGT MED ARBETSTID ATT LARA SIG NYA
ARBETSSATT

Nar skyddsombuden tillfragades om det finns tillrdckligt med arbetstid for de

anstallda att lara sig nya arbetssatt infor att digitala system/verktyg introduceras

eller férandras svarar 56 procent av skyddsombuden i butik och 53 procent av
skyddsombuden inom lager/e-handel att det aldrig eller for det mesta inte finns
tillrackligt med tid (se Figur 20). Det ar 36 procent av skyddsombuden i butik och
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41 procent inom lager/e-handel som sager att det for det mesta finns tillrackligt
med tid, men endast en liten andel (7-8 %) svarar att tillrackligt med tid alltid
finns. Att det behdvs tid for att lara sig nya system framgar av foljande fritextsvar
fran skyddsombud inom butik: "Méanga har svart att lara sig ett nytt system och
kan k&nna stress infér det.” Ett annat skyddsombud i butik skriver sa har:

“Utbildning och praktisk kunskap i [...] verktygen behéver foérbéttras i alla
led fér en mindre stressfylld arbetsmiljé fér alla medarbetare, bade de
som redan kan och maste hjélpa andra, samt medarbetare med
begrénsad kunskap.”

Skyddsombud:
Finns det tillrackligt med arbetstid for de
anstallda att lara sig nya arbetssatt infor att
digitala system/verktyg introduceras eller

forandras?
70%
0,
60% 56% 53%
0,
50% 43% 41% ' 41%
40% 36%
30%
20% 13% 0
° 8% 12% 7%

10%

0% ] [

Skyddsombud butik Skyddsombud lager/e-handel

Nej, aldrig mFor det mesta inte For det mesta mJa, alltid

Figur 20. Skyddsombud: Finns det tillréckligt med arbetstid fér de anstéllda att Idra sig nya
arbetssétt infor att digitala system/verktyg introduceras eller féréndras?
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4 Diskussion

| denna rapport undersoks handelsanstallda arbetares digitala arbetsmiljo genom
att beskriva hur medlemmar och skyddsombud inom butik och lager/e-handel
upplever digitala verktyg och system samt deras uppfattning om teknologisk
utveckling.

4.1 Digital teknik som krav i arbetet

Resultatet visar att de allra flesta inom handeln anvander digitala system och
verktyg i sitt arbete och att tekniken staller héga krav i form av teknikrelaterade
stressorer sasom kranglande system, hdg belastning, anstallningsotrygghet,
Overvakning och krav pa tillganglighet utanfér arbetet. Manga paverkas dagligen
negativt av att program och system ar langsamma eller har andra stérningar och
det ar vanligt att rutiner for att hantera detta saknas eller fungerar mindre bra.
Bade nya och gamla digitala system utgér en kalla till stress. Det finns en oro for
att ny teknik ska gora sa att ens arbete férsvinner, sarskilt inom lager/e-handel. |
bade butik och lager/e-handel ar det en medelstor andel som anser att ny teknik
leder till férandrade arbetsuppgifter. Manga tycker att digitala system bidrar till
Okad 6vervakning, sarskilt inom lager/e-handel, och det finns en oro éver den
information som arbetsgivare samlar in via digitala system. Krav fran arbetsgivare
att anstallda ska vara tillgangliga utanfor arbetstid via telefon eller andra digitala
system ar frekvent férekommande, framfér allt inom butik. Svarigheter med att
koppla bort tankar pa arbetet under ledig tid ar vanligt i bada branscherna.
Beskrivningen av dessa teknikrelaterade stressorer ar i linje med tidigare studier
(till exempel Hennum Nilsson m.fl., 2025; Holmlund, 2023; Uni Europa, 2025;
Wrangborg & Soéderberg Talebi, 2023; Wrangborg & Thorn Jensen, 2024).
Resultatet indikerar att digital teknik staller héga krav pa anstallda. Om kraven
blir alltfér hdga finns risk for att pafrestningen leder till ohalsa (Bakker &
Demerouti, 2007; Demerouti m.fl., 2001; Nastjuk m.fl., 2024).

Tekniken stéller hoga krav i form av teknikrelaterade stressorer sdsom
kranglande system, hég belastning, anstéallningsotrygghet, 6vervakning och
krav pa tillganglighet utanfor arbetet.
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4.2 Digital teknik som resurs i arbetet

Trots den hdga graden av teknikrelaterade stressorer framkommer att en stor
andel av Handels medlemmar i butik och lager/e-handel tycker att digitala system
underlattar arbetsuppgifterna. Daremot visar svaren att ny teknik i relativt liten
utstrackning anvands som resurs for att ge mindre tunga lyft, minska den fysiska
belastningen eller 6ka mojligheter till rotation och variation i arbetet. | fritextsvar
ges uttryck for att teknik i manga fall inférs enbart for att effektivisera arbetet utan
att hansyn tas till hur arbetsmiljon paverkas. Tekniken klarar ibland endast att ta
Over de enklare uppgifterna medan de tunga och svara uppgifterna fortfarande
behdver utféras av manniskor. For de anstallda innebar det att de tunga och
svara uppgifterna blir kvar samtidigt som tillgangen till I1attare uppgifter, att variera
arbetet med, blir mer begransad. Liknande resultat framkommer i tidigare studier
(Wrangborg & Soéderberg Talebi, 2023). Ny teknik skulle kunna anpassa arbetet
efter anstélldas individuella forutsattningar (arbetstakt, instruktioner, sprak m.m.)
men endast en liten andel skyddsombud uppger att det sker. Nar det galler
resursen socialt stod ar det en medelstor andel bland medlemmar och
skyddsombud inom lager/e-handel som anser att ny teknik paverkar den sociala
kontakten med arbetskamrater negativt. Med tanke pé vikten av socialt stod for
halsa, motivation, engagemang och prestation (Li & Hakanen, 2025) ar risken for
negativ paverkan pa socialt stdd nagot att ta pa allvar och ta med i
riskbeddmningar vid inférande av ny teknik.

En stor andel av Handels medlemmar i butik och lager/e-handel tycker att
digitala system underlattar arbetsuppgifterna.

4.3 Konsekvenser av teknikrelaterad stress

Det finns en risk att digital teknik staller sa héga krav att kraven blir svéra att
hantera. FOr den enskilda individen ar det den totala sammanvagningen av krav
som ar betydelsefull. Darfér behdver arbetsgivare ta hansyn till om det fér de
anstéllda finns en kombination av krav i det dagliga arbetet, sdsom att teknik
kranglar eller innebar en for hog arbetstakt och krav i form av oro kring att férlora
arbetet eller dver att kdnna sig dvervakad. Nar kraven upplevs vara hdgre an
anstallda har resurser att klara av uppstar en stressreaktion (Lazarus & Folkman,
1984). Att kdnna att man inte kan hantera sin situation ar sarskilt allvarligt om det
som riskeras att ga forlorat nar kraven inte uppfylls ar vardefullt (Lazarus &
Folkman, 1984). Tre centrala manskliga behov ar kdnsla av kompetens,
autonomi och social gemenskap (Ryan & Deci, 2017). Teknikrelaterad stress kan
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pa olika satt hota dessa grundlaggande behov. Nar tekniken kranglar, slutar
fungera eller ar langsam kan kanslan av kompetens hotas. Att kdnna sig
Overvakad hotar kanslan av autonomi och personlig integritet. Oro éver att forlora
arbetet hotar tillgangen till social gemenskap och status genom arbetet (samt fler
funktioner av arbete sasom inkomst, struktur och mening, jfr. Jahoda, 1982).
Teknikrelaterad stress kan aven hota andra varden — sasom hélsa och fritid.
Sarskilt att inte kunna koppla bort tankar pa arbetet har visat sig vara forknippat
med samre aterhdmtning och 6kad risk fér ohalsa (Sonnentag & Fritz, 2015;
Wendsche & Lohmann-Haislah, 2017). Bland deltidsanstallda, som standigt
behdver vara tillgangliga via telefon eller andra digitala system for att se om fler
arbetstimmar finns att tillga, finns en uppenbar risk for att det ar svart att koppla
bort tankarna pé arbetet (Holmlund, 2023). Denna risk ar stérst bland
butiksanstallda dar deltid &r mycket vanligt och dar krav pa tillganglighet ar hog.

Alltfér hoga krav ar forknippat med psykisk ohédlsa sdsom utmattningssyndrom
och depression (Aronsson m.fl., 2017; SBU, 2014). Att se till att de totala krav
som stélls pa anstallda — inklusive de krav som ar kopplade till digitalisering och
teknik — &r hanterbara under arbetstid och mgjliga att koppla bort utanfér
arbetstid ar centralt fér handelsanstalldas halsa och visar pa vikten av att digital
arbetsmiljo ingar i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Att se till att de totala krav som stalls pa anstéllda — inklusive de krav som
ar kopplade till digitalisering och teknik — ar hanterbara under arbetstid och
mojliga att koppla bort utanfor arbetstid ar centralt fér handelsanstalldas
héalsa och visar pa vikten av att digital arbetsmilj6 ingar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

4.4 Att inféra ny teknik

Teknikutvecklingen har pagatt under lang tid och ser ut att fortsatta. De flesta
foretag behdver inféra ny teknik. Hos anstéllda kan sadana férandringar vacka
oro kring anstallning och férandrade arbetssatt. Utifran resultatet i denna rapport
ar det en medelstor andel av medlemmarna inom lager/e-handel som oroar sig
for att deras arbete kommer att forsvinna till féljd av ny teknik och runt halften av
medlemmarna bade i butik och lager/e-handel uppger att ny teknik férandrar
deras arbetsuppgifter. Aven om férandring kan upplevas som nagot positivt &r
det vanligt att omfattande férandringar upplevs vara stressande (Sverke m.fl.,
2017). Sadan stress kan innebara motstand mot férandring och att det ténkta
resultatet forsamras eller uteblir (Sverke m.fl., 2017). En anledning till att
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anstalldas inflytande i forandringsprocesser har visat sig vara sa framgangsrikt ar
troligen att inflytande och delaktighet minskar graden av osékerhet och 6kar
graden av kontroll. En annan anledning ar att inflytande gor det majligt for foretag
att fa mer information om vad som fungerar eller inte fungerar nar ny teknik ska
inféras. Det gor att problem gar att atgarda i ett tidigare skede och till lagre
kostnad an vad som annars hade varit fallet. Anstalldas involvering gér det mer
sannolikt att malet med den nya tekniken ar férankrat bland dem som ska
genomféra férandringen, vilket 6kar sannolikheten for att malet faktiskt uppnas.
De flesta medlemmar inom butik och lager/e-handel ar positiva till teknologisk
utveckling, vilket ar en god férutsattning for féretag som vill inféra ny teknik. | linje
med tidigare forskning (Abildgaard m.fl., 2020; von Thiele Schwarz, Lundmark, &
Hasson, 2016) visar resultatet i denna rapport att anstallda som uppger att de
involveras i hég grad ar sarskilt positiva till teknologisk utveckling. Inflytande kan
till exempel handla om att i tidigt skede féra en diskussion kring malet for
foretaget och vilken form av teknik/hjalpmedel/atgard som skulle effektivisera
arbetet mest och samtidigt skapa en langsiktigt hallbar arbetssituation.

De flesta medlemmar inom butik och lager/e-handel ar positiva till
teknologisk utveckling, vilket &r en god férutsattning for féretag som vill
inféra ny teknik.

Att det finns utrymme att dka inflytandet vid férandringsprocesser visar resultatet i
denna rapport. En stor andel av medlemmarna och skyddsombuden involveras
inte infor att digitala system/verktyg infors eller férandras pa arbetsplatsen trots
att det av arbetsmiljélagen framgar att skyddsombud ska delta vid planering av
nya eller andrade arbetsprocesser och arbetsmetoder (AML, 6 kap. 4 §). Manga
ganger verkar inte heller de riskbedémningar géras som ska ske enligt
Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2023:1, 11 §). Dock ar det en del
skyddsombud som svarar att de involveras, att riskbedomningar gors infor att
digitala system/verktyg infors, och att rutiner finns och fungerar bra, vilket visar
att det ar mgjligt.

4.5 Skyddsombudens uppfattning om ny teknik och
teknologisk utveckling

Skyddsombuden ar generellt positiva till teknologisk utveckling, men det ar en
mindre andel skyddsombud &n medlemmar som ar positiva, sarskilt inom lager/e-
handel. Denna undersdkning kan inte svara pa varfor det ar sa, men mojligen ar

skyddsombud mer medvetna om brister i arbetsmiljon och risker vid inférandet av
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ny teknik. | en tidigare studie (Johansson m.fl., 2022) framkom att skyddsombud i
detaljhandeln har bristande férutsattningar for att skéta sitt uppdrag och att
skyddsombuden upplever att chefers kunskap om arbetsmiljéarbete,
arbetsmiljolagstiftning och engagemang i arbetsmiljé ofta ar bristfallig.
Skyddsombuden inom lager/e-handel ar den grupp dar hogst andel anser att ny
teknik bidrar till stress i arbetet. Manga (6ver halften) av skyddsombuden inom
bade butik och lager/e-handel sager att det inte finns tillrackligt med arbetstid for
de anstallda att lara sig nya arbetssatt infor att digitala system/verktyg
introduceras eller forandras. Skyddsombud inom lager/e-handel ar ocksa den
grupp dar flest uppger att ny teknik paverkar den sociala kontakten med
arbetskamrater negativt.

Skyddsombuden ar generellt positiva till teknologisk utveckling, men det ar
en mindre andel skyddsombud an medlemmar som ar positiva, sarskilt
inom lager/e-handel.

4.6 Avslutande diskussion

Digital teknik &r en del av manga handelsanstalldas arbetsvardag och de flesta
anstallda, i bade butik och lager/e-handel, ar beroende av digitala system.
Teknikutveckling kommer sannolikt att fortsatta behdvas for att foretag ska kunna
effektivisera och utvecklas. Inom handeln finns goda forutsattningar fér en fortsatt
teknikutveckling. De flesta medlemmar och skyddsombud i Handels ar positiva till
teknologisk utveckling. Att arbeten férandras ar en naturlig del av arbetslivet,
men férandringar kan skapa oro. Att det finns goda trygghetssystem i samhallet
sasom a-kassa och omstallningsstdd bidrar till trygghet, men arbetsgivare kan
goOra mycket for att underlatta inférandet av ny teknik. Att anstallda, fack och
skyddsombud involveras tidigt och genom hela férandringsarbetet 6kar
sannolikheten for att malet med att inféra ny teknik uppnas. Som stdd i denna
process finns lagstiftning (t.ex. AML, Dataskyddsférordningen, MBL); féreskrifter
(t.ex. AFS 2023:1; 2023:2); avtal (t.ex. Utvecklingsavtalet) och kollektivavtal.
Inflytande, kompetensutveckling och tid for Iarande ar viktiga resurser i arbetet
for anstallda och skapar forutsattningar for att tekniken ska fungera i praktiken
och bli framgangsrik. Teknik och teknikutveckling ar en strategisk fraga och
mycket pekar pa att de arbetsgivare som lyckas med en genuin involvering av
anstallda aven i hogre grad far del av anstalldas kunskaper, erfarenheter och
engagemang.
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Att anstéllda, fack och skyddsombud involveras tidigt och genom hela
forandringsarbetet 6kar sannolikheten for att malet med att inféra ny teknik

uppnas.

Samtidigt visar resultatet fran denna rapport att teknik ofta upplevs som krav —
som teknikrelaterade stressorer — i form av belastning, anstallningsotrygghet,
dvervakning och krav pa tillganglighet utanfor arbetstid. | takt med att
teknikutvecklingen fortsatter, dar Al-system, automatisering och robotisering kan
forvantas ta 6ver allt fler arbetsuppgifter, vacker det fragor om hur kostnader och
vinster relaterade till teknikutveckling férdelas. Kommer teknikutvecklings vinster
de anstallda till del i form av battre arbetsvillkor och god arbetsmilj6?
Konsekvenserna for de anstéallda formas av hur tekniken infors, anvands och féljs
upp, vilket visar pa vikten av att den digitala arbetsmiljon integreras i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.
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