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Sammanfattning

Sveriges Apoteksforening har blivit ombedda att svara pa remissen om férandrat
hogkostnadsskydd. Da foreningen saknade tillrdcklig information eller uppfattning om hur
detta forslag kan sla mot apotekens kunder sa valde vi att be apotekens medarbetare att ge
sin syn och bedémning pa hur férslaget kan paverka lakemedelsanvdandningen.

Apotekens medarbetare moter redan idag kunder som inte hamtar ut sina lakemedel pa
grund av priset. 67 % av de svarande pa enkaten angav att det sker minst en gang per vecka
och 27 % svarar att det sker dagligen. De senaste 2—3 aren har detta forsamrats och nastan
90 % av de svarande ser att den kommande férdandringen kommer innebara att fler kommer
avsta fran sin behandling.

Vi befarar att dyrare lakemedel for kunderna kan leda till lagre foljsamhet till
lakemedelsbehandlingen. Forslaget kan dven innebdra en hamstring av [akemedel i samband
med inférandet vilket kan innebdra en belastning for apoteken samt att vissa lakemedel tar
slut.



Bakgrund

Priset pa lakemedel kan vara avgérande for att en behandling verkligen ska bli av. Kan en
patient inte betala priset for en behandling finns en stor risk att denne avstar att kopa
ldkemedlet. Det svenska hogkostnadsskyddet har inneburit att priset pa ett enskilt
ldkemedel eller den samlade kostnaden fatt en lagre betydelse. Dock ar priset pa ldkemedel
redan idag en utmanande kostnad och kraver prioritering for individen

Hur priset pa lakemedel i Sverige paverkar foljsamheten till en lakemedelsbehandling har
inte studerats ndrmare, vare sig gdllande den nuvarande modellen eller férandringen. |
samband med att forslaget pa ett uppdaterat hdgkostnadsskydd skickades pa remiss gick
Sveriges Apoteksforening darfor ut men en enkat till anstallda pa apoteken for att fa deras
bild av hur ekonomin paverkar apotekskundernas mojlighet att hamta ut sina lakemedel och
vad de ser for konsekvenser av forslaget.

Metod

En enkat togs fram med 3 fragor med svarsalternativ samt en méjlighet att Iamna fritextsvar.
Fragorna med svarsalternativ framgar av resultatredovisningen nedan. Enkaten
distribuerades via Sveriges Apoteksforenings medlemmar som i sin tur skickade ut den till
medarbetare pa apoteken. Enkdten var 6ppen mellan den 18 december 2024 och den 19
januari 2025. Enkdten besvarades anonymt. Fritextkommentarerna har lasts igenom och
anvands i rapporten for att ge exempel och komplettera de svar som kommit in, men en
djupare analys av svaren har inte genomforts.

Resultat

Fragorna om kundernas mojlighet att betala lakemedel berér manga medarbetare pa
apotek, och intresset att svara pa enkaten var stort. Totalt inkom 1079 svar och i 6ver
halften av fallen 572 valde respondenten ocksa att ldmna en kommentar i fritext. Exempel
pa fritextkommentarer finns med som en bilaga till rapporten.

Manga kunder avstar att hamta lakemedel idag

| den forsta fragan fick apoteksmedarbetarna svara pa hur ofta de upplevde att kunder
avstod fran att hamta ut lakemedel av ekonomiska skal. Flest svarande, 289 eller 27 procent,
angav att de stoter pa detta varje dag pa apoteken och nastan lika manga, 283 eller 26
procent, angav att det sker ett par ganger i veckan och 151 eller 14 procent att det sker en
gang per vecka. Det ar alltsa 723 eller 67 procent som minst en gang i veckan har kunder
som avstar fran att hamta ut lakemedel. Endast 13 av de svarande hade aldrig varit med om
att en kund avstatt fran lakemedel.



1. Hur ofta upplever du att kunder avstar fran att hamta ut lakemedel av ekonomiska skal idag?

® Varje dag 289 |
@ Ett par ganger i veckan 283 s
® Varje vecka 151 |

@ Ett par ganger per manad 182 )

@ En gang per manad 70 |S—

® Mer sallan an en gang per manad 89 ]

@ Aldrig 13 @
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| de fritextkommentarer som ocksa ldamnats ges en kompletterande bild i vilka sammanhang
eller pa vilket satt som kunder avstar fran att hamta ut lakemedel. Dar beskriver
medarbetarna kunder som valjer mellan olika recept vilket lakemedel som ska hamtas, att
ett eller flera uttag skjuts upp till ndsta manad och kunder som medvetet hoppar 6ver nagra
dagars behandling for att invdnta nésta I6n eller pensionsutbetalning for att ha rad.

Fler avstar att uthamta lakemedel idag

Pa fragan om situationen med kunder som viljer bort att hamta ut lakemedel har férandrats
de senaste 2 — 3 aren svarar en majoritet (668, 62 procent) att det ar fler idag som avstar
fran att hamta ut sina lakemedel jamfort med tidigare, medan 257 (24 procent) svarar att
det inte ar en skillnad. Endast 33 (3 procent) anser att det ar ett mindre problem idag an
tidigare och ovriga 119 svarande (11 procent) har ingen uppfattning.

2. Hur upplever du att detta har forandrats de senaste 2-3 aren? Me
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Ingen uppfattning (t.ex. jobbade inte pa apotek for 2- 62%
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Forandringen innebar att fler kommer avsta att hamta ut lakemedel

Medarbetarna pa apotek ser en stor risk att fler kunder dn idag inte kommer att hamta ut
sina lakemedel nar férandringen genomfors. Endast 151 (11 procent) av de svarade tror att
enbart en mindre grupp kommer att paverkas och att det inte innebar nagon effekt for det
stora flertalet. Ovriga tror att kunderna kommer minska sina likemedelsinkép och de allra
flesta (792, 56 procent) tror att det framst ar de med anstrangd ekonomi som kommer
minska inképen av ldkemedel. Men 211 (15 procent) tror att férandringen kommer innebara
att det stora flertalet av kunderna minskar sina inkdp.



3. Om hogkostnadsskyddet hojs enligt forslaget - vilka effekter tror du att det far? Me
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| fritextkommentarerna kan man se att medarbetarna ser vissa grupper som mindre bendgna
att hamta ut lakemedel idag och som att dessa troligen blir mer drabbade av forandringen.
Det ar pensionarer, men dven andra med svagare ekonomi som man befarar inte kommer
hamta ut alla sina lakemedel. Aven personer med manga likemedel drabbas. En annan oro
ar att det for de som har dyra ldakemedel kan den stora summan som maste betalas direkt bli
svar att hantera. Flera upplever att andelen som delbetalar lakemedel redan nu har 6kat och
befarar att det kan 6ka mer samt att det ocksa kan leda till att fler far svart att betala
rakningarna. Man ser ocksa att det kommer bli fler personer som maste anséka om bistand
fran socialtjansten.

Apoteksmedarbetarna oroar sig for att effekten kan bli samre féljsamhet till behandlingen.
De ser storre risker med till exempel forebyggande behandling an behandling dar patienten
upplever symtom. Samre féljsamhet 6verlag ser man kan leda till 6kat vardbehov i framtiden
och darmed hogre kostnader.

Hogkostnadsskyddets dvriga paverkan pa kunder och apotek

Forutom de fritextsvar som refereras till ovan framkommer det i fritextsvaren nagra andra
risker som apotekspersonalen ser med férandringen — men ocksa kommentarer om
hogkostnadsskyddets funktion idag.

Apoteksmedarbetarna lagger redan idag mycket tid pa att svara pa ekonomiska fragor och
detta befaras att 6ka. De ar ocksa oroliga att det dr apotekens medarbetare som far sta till
svars for den fordyring som forslaget innebér. Fokuset i kunddialogen riskerar att flytta fran
lakemedelsbehandlingen till fragor om ekonomi.

Apotekspersonalen ser ocksa att férandringen kan leda till hamstring av lakemedel. Sedan
forslaget blev kant marker medarbetarna pa apotek att kunder fragar om den féreslagna
forandringen och att de vill 6ka sina inkop for att fa ut sa mycket lakemedel som mojligt
innan dndringen slar igenom. Det finns en oro for att en 6kning av uttagen ska ske under
sommaren infor att férandringen trader i kraft, en period da bemanningen pa apoteken ar
lagre pa grund av semesterperioder.

Ytterligare konsekvenser som apotekspersonalen kan se ar att 6kade kostnader for
receptlakemedel gor att kunderna har mindre pengar att lagga pa egenvardsprodukter som
ar en viktig inkomstkalla for apoteken.



Samtidigt lyfter flera i kommentarerna upp att dagens konstruktion av hdgkostnadsskyddet
ocksa innebar en risk for overuttag av lakemedel bland de som kommer 6ver taket. Den
kommande andringen skulle kunna innebara att det ar an mer attraktivt att “passa pa” att ta
ut sa mycket som mojligt nar taket passerats. Foljden av detta kan bli att mangden kasserade
lakemedel 6kar. Hogkostnadsskyddet ses ocksa av vissa som att den verkliga kostnaden for

ldkemedel inte alltid framgar.

Diskussion

Utifran de svar som lamnats av anstdllda pa apotek och information fran féreningens
medlemsforetag kan férandringen komma att bli utmanande fér manga av apotekens
kunder. Det finns en risk att vissa patienter blir mindre féljsamma till sin
ldkemedelsbehandling och avstar behandling helt. Det kan ocksa innebéra att patienter tar
lagre dos an vad de skulle ha gjort for att spara pa lakemedel eller pausar sin behandling
under vissa perioder. Det ar svart att uppskatta hur stor paverkan det kan fa, men
erfarenheterna visar att det férekommer i stor utstrackning redan idag. En risk som
framhalls ar att lakemedel som ar direkt symtomlindrande far foretrade framfor de som
anvands mer i forebyggande syfte.

Nar farmaceuterna pa apotek far anvanda mer av sin tid till att forklara prissattning och
subvention for patienterna minskar ocksa farmaceuternas mojlighet att ge rad om
behandlingen och motivera till en anvandning i enlighet med ordinationen. Det kan ocksa
paverka foljsamheten till behandlingen.

En minskad féljsamhet till Iakemedel, framfor allt nar det handlar om férebyggande
behandling, riskerar att 6ka behovet av sjukvard och diarmed leda till 6kade vardkostnader
vid sidan av det lidande som patienter da kan behdva utsta. Det kan ocksa leda till att
patienter efterfraga "billigare” behandling fran sin lakare och det ddarmed inte alltid blir den
behandling som ar bast for patienten som skrivs ut.

Foreningen uppmarksammar ocksa att dagens konstruktion dar samhallet tar hela
kostnaden efter att frikortsgransen passerat riskerar att leda till 6verkonsumtion av
ldkemedel. Det nuvarande forslaget till forandring paverkar inte den risken.

| samband med inférandet finns en risk for hamstring dven om forslaget som det ar utformat
inte borde leda till en storre hamstringsvag da de som redan pabdrjat en period fore
forandringen foljer den tidigare trappan. Eftersom konstruktionen med en rabattrappa
redan idag ar svar att forsta for bade kunder och apoteksanstéllda kan det dnda leda till en
Okad uthdamtning av lakemedel innan forandringen.

Apoteken far redan idag svara pa kundernas fragor om lakemedlets pris, subvention och
hogkostnadsskyddet. | manga fall far apotekens medarbetare sta till svars for de beslut som
myndigheterna har fattat. Férandringen kan mycket val leda till att apoteken far hantera an
fler sddana fragor och aven mota mer besvikelse och ilska fran kunderna. Det ar en 6kad
belastning pa apotekens personal och verksamhet.



Bilaga - Exempel pa fritextsvar fran apotekens medarbetare

"Sjukvarden blir mer belastad pga. utebliven medicinering ”

"Tror att den aldre befolkningen, som manga menar kommer paverkas mest, kommer att
prioritera sina lakemedel. Det kommer férmodligen paverka deras inkop av andra varor.”

"Vi har ett mycket bra system i Sverige ang omkostnader for Im o privatperson me en sddan stor
hojning skulle nog bli en katastrof for manga, framfor allt fattiga pensionarer ”

"Minskad Lakemedelsanvandning kan ju leda till mer manskligt lidande och dartill kade
sjukvardskostnader. Tror inte att staten tjanar sa mycket pa detta i slutanden. ”

"Mindre halsa, sdmre forsaljning. "

"Folk kommer dels att hamstra medicin pga. hogkostnadsskyddet gar ut. Sa da tar de ut
|dkemedel bara for att hinna med det utan att egentligen behdva det just nu. Det kan vara allt
ifran mjukgorande eller kortisonkram, ozempic, rinvoq fér reumatism osv. Folk har varit valdigt
tacksamma for hogkostnadsskyddet och mer an gérna betalat for dem vet att dem.”

"Att egenvardforsaljningen minskar pga att kunderna speciellt de aldre inte har rad. Det ar valdigt
trakigt nar man far hora i princip varje dag att en aldre inte har rad att hamta sina mediciner pga
ekonomiska skal!!!”

"Folk har svar ekonomisk situation.”

"Efter att forslaget var uppe i media tidigare i veckan har vi redan haft ett flertal kunder, dar
ekonomin ar anstrdangd redan idag, som beréattar att det kommer bli svart ekonomiskt att
fortsatta ata sina lakemedel och att man i dnnu storre utstrackning an i dag kommer behova
prioritera vilka lakemedel man hamtar ut och ater.”

"Kunder ar oroliga och vill redan nu hamta ut mer lakemedel inom férman an de far da de
inte tror sig ha rad med lakemedel om en sa stor 6kning sker. Vissa valjer dven att hamta ut
utanfor forman da de fatt information om att lakemedelspriserna kommer hojas fran
dagslaget och de vill ha en buffert for att slippa ga utan livsviktiga lakemedel.”

”)ag tror det kommer bli forodande for vissa manniskor. Jag tycker ocksa det ar sorgligt att
valfarden urholkas pa det har sattet. Det ar inte rimligt att de som redan har valdigt begransade
medel ska behdva valja mellan medicin och mat. ”

”Forskrivning av storre forpackningar kommer ske da de stora ar billigare jamfort med de sma
forpackningar, onoddigt anvandning eller behall av lakemedel. Mer tryck pa forskrivare.”

”De flesta kommer anda prioritera sina ldkemedel. Bra att varden/regionerna far minskad
kostnad for lidkemedel. Battre det gar till battre forhallande inom varden. ”



” De med samre ekonomi kommer inte att hamta ut vissa lakemedel om de inte har tillrackligt
med pengar. Hade kanske varit battre att 6ka med 100kr om aret i stallet for att gora en stor
hojning pa en gang. Eller att ta 450kr i ar och 450kr nasta ar. Ranrisken dkar nar vi kunder inte
har pengar till att hamta ut dyra lakemedel, som Elvanse, Concerta. mm...”

”Mer diskussioner pa apoteken som tar tid fran sjalva expedieringen.”
”Det ar svart for aldre att betala med faktura.”
Vi far mer att gora vid receptdiskarna. Forklara detta for oroliga, missndjda kunder. Pussla med

mindre férpackningar om det dr det enda de har rad med, fler kreditkunder som blir nekade osv
osv. Detta forslag ar inte bra for nagon tycker jag personligen. ”



