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FORORD

Apoteken spelar en central roll i svensk hilso- och
sjukvérd. Den farmaceutiska kompetensen, i kombi-
nation med apotekens hoga tillganglighet, dr avgo-
rande for en sdker och korrekt lakemedelsanvand-
ning. Varje dag far manniskor stod, rad och trygghet
i frigor som ror deras behandling — utan att behova
boka tid eller motas av 1dnga vantetider.

Samtidigt finns en oro for hur linge vi kommer att
ha denna littillgangliga apoteksservice i hela landet.
Branschen befinner sig i en mycket anstrangd eko-
nomisk situation. Ersattningen for apotekens sam-
hillsuppdrag har under lang tid inte foljt kostnads-
utvecklingen, vilket skapar en ohdllbar situation
for manga apotek. Konsekvenserna riskerar att bli
betydande, sirskilt for tillgangligheten till likemedel
och farmaceutisk kompetens i glesbygd och pd min-
dre orter dar apotek ofta utgor en central del av den
lokala infrastrukturen.

Samtidigt finns positiva steg framdt. Reform-
arbetet som branschen drivit under ldng tid borjar
nu ge resultat. Farmaceutiska tjanster infors under
2026, ndgot som i pilotprojekt har visat pa goda
resultat. Dessutom s kommer en proposition under
varen 2026 om att infora farmaceutsortiment i
januari 2027. Likemedel som far siljas receptfritt
men med sirskilda krav pa radgivning pa apotek.

Politiker fran i stort sett alla partier stiller sig
bakom att utveckla apoteken. Det dr bra d& mer be-
hover goras for att ytterligare starka tillgangligheten
till lakemedel. Jag vill se politiska initiativ som inne-
bar att farmaceuterna tilldts anvianda sin kompetens
i storre utstrackning. Det kan handla om att bryta
storre forpackningar till mindre eller att byta till
tillgangliga likemedel nir det behovs. Dessutom bor
farmaceuter kunna genomfora extra expeditioner i
sdarskilda situationer. Politiken behover ge apoteken
fler verktyg att trygga likemedelsforsorjningen—
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bdde i vardagen och vid kris. En viktig forandring
for att sakerstalla apoteksservice 6ver hela landet,
aven dar befolkningsunderlaget minskar, ar att
mojliggora farmaceutisk radgivning pa distans.

Apoteken ir den del av virdkedjan som moter
patienter och invanare allra oftast. Den tillganglig-
heten kan utnyttjas bittre genom att utoka
apotekens roll inom friskvard, vaccinationer och
vardnira tjdnster. Det skulle forenkla for patienter
och avlasta andra delar av varden. For detta krivs
en battre och mer strukturerad samverkan mellan
vardgivare och apotek.

J.LD«QL'

Johan Wallér
Vd, Sveriges apoteksforening
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1 400 fysiska
oppenvardsapotek

Sedan 2020 har antalet apotek minskat
med 33, minskningen har huvudsakligen
skett i storstader och storre stader.

98 % ndjda kunder

De flesta kunderna som
besoker apotek ar mycket
nojda med sina besok.

(G0
(i

90 miljarder

Branschens omsattning 2025 var
90 miljarder kronor, varav 75 miljarder
pa 6ppenvardsapoteksmarknaden.

13 apotek per
100 000 invanare

Apotekstatheten pd samma
nivd som 2011.
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Over 135
miljoner kundbesok

Cirka 370 000 personer besoker apotek
dagligen. Av dessa hamtar narmare 40 %
ut receptbelagda lakemedel.

97 miljoner recept

97 miljoner human- och djurrecept
expedierades pa apotek under 2025.

Okad E-Handel

E-handeln fortsatter oka och omsatter
cirka 1,5 miljarder SEK/ma&nad vilket
motsvarar 26 % av totalmarknaden.

Tani

2,3 %
i rorelsemarginal

Lonsamheten ar fortsatt svag trots en
viss forbattring under 2025.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB



BRANSCHRAPPORT 2026

1. APOTEKEN OCH KUNDERNA

Den svenska apoteksmarknaden bestar av rikstackande kedjor,
renodlade e-handelsaktorer och fristdende apotek. Sammanlagt finns
det 1 400 fysiska oppenvardsapotek, sju e-handelsapotek och tva apotek
som utfor dosdispensering till ppenvarden samt verksamheter som
utfor olika tjanster at slutenvarden och forser privata vardgivare och

primarvarden med lakemedel.

H6g kundndjdhet

Apoteken har en ldng tradition av néjda kunder, och
kundnéjdheten ar fortsatt hog. Hela 98 procent av
besokarna ar nojda med sitt senaste apoteksbesok, va-
rav 8o procent ger betyget "mycket bra” eller utom-
ordentligt bra” pa en femgradig skala. Nojdheten ar
genomgdende hog oavsett kon, alder eller bostadsort.
Arliga undersokningar visar att de frimsta anled-
ningarna till den hoga kundnéjdheten 4r apotekens
tillgangliga ldge och att de erbjuder de produkter
som kunderna behover. Kort vintetid och ett trevligt
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bemotande fran personalen ar ocksa viktiga faktorer.
Kunderna upplever att apotekspersonalen inger for-
troende och ger bra vigledning och rad.

Kundernas drenden pa apotek

Varje dag besoker cirka 370 ooo personer ett av
landets fysiska apotek eller handlar via e-handeln.
Under 2025 uppgick det totala antalet kundbesok
till cirka 135 miljoner. En betydande andel eller
niarmare 40 procent besoker apotek for att hamta
ut receptbelagda likemedel. Sveriges apotek expe-
dierade under 2025 cirka 95 miljoner human- och
tva miljoner djurrecept samt tillhandaholl forskriv-
na dosdispenserade likemedel till 280 ooo kunder.
Resterande 60 procent av apoteksbesokarna handlar
receptfria likemedel och andra egenvardsprodukter.
Minga kunder kombinerar sina drenden och koper
ofta receptfria likemedel eller andra apoteksvaror
samtidigt som de hamtar ut sina recept.

Overgripande kundndjdhet

Procent
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. Topp-3: Andel som gett ett helhetsbetyg "Utomordentligt bra”, "Mycket bra" eller “Bra”
Topp-2: Andel som gett ett helhetsbetyg "Utomordentligt bra” eller "Mycket bra”

Kélla: Kantar Sifo, Kundndjdhet pa apoteksmarknaden



De olika apoteksforetagen

Den svenska apoteksmarknaden bestar av fyra
rikstickande kedjor: Apoteket AB, Apotek Hjartat,
Kronans Apotek och Doz Apotek, som alla driver
bade fysiska apotek och e-handel. Utover dessa finns
tre renodlade e-handelsapotek — Apotea, Meds och
Apohem - samt 50 fristdende apotek. De enskilt
drivna apoteken dr organiserade inom Sveriges
oberoende apoteksaktorers forening (SOAF), som i
sin tur ar medlem i Sveriges apoteksforening. Vidare
drivs drygt 40 apotek inom Kronans apotek av
franchisetagare. Medovia ar den enda medlemmen i
foreningen som ar helt specialiserad pa forsorjning
av likemedel och andra tjinster till slutenvarden
medan Apoex privat vard forser privata vardgivare
och primirvarden med likemedel pa rekvisition.

IIZII DOZ APOTEK
SOAF

Bemims e
Cerrmbiiee, Sy

Medlemmar i Sveriges apoteksforening

Mangfald av apotek och olika verksamheter
Oppenvardsapotek ir fysiska butiker dir konsu-
menter kan besoka och himta lakemedel. Vid arsskif-
tet 2024/25 fanns 1 400 Oppenvardsapotek i Sverige.
Utover dessa finns tre renodlade e-handelsapotek

och de stora apotekskedjorna bedriver ocksa e-han-
del i varierande omfattning. Férutom 6ppenvards-
apoteken finns cirka 550 apoteksombud, som
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fungerar som utlimningsstillen for likemedel och
apoteksvaror pd mindre orter utan apotek. Antalet
ombud har minskat de senaste aren, bland annat pa
grund av att bensinstationer och mindre butiker lagts
ner samt att apotekens e-handel okat i omfattning.

Dosapoteken ar en sirskild typ av 6ppenvards-
apotek som specialiserar sig pa dosdispensering. Det
innebdr att likemedel packas i padsar med exakt de
doser en patient ska ta vid ett visst tillfalle, en tjanst
som regionerna upphandlar for att underldtta for
framst dldre personer som tar flera likemedel sam-
tidigt. Det finns cirka 280 ooo dospatienter inom
oppenvarden i Sverige. Det finns numera tva dos-
apotek i Sverige, drivna av Apoteket och Apoteks-
tjdnst. Viss dosdispensering sker dven for slutenvarden
och vissa apotek erbjuder dosforpackningstjanster
som betalas av privatpersoner.

Slutligen finns verksamheter som ansvarar for
lakemedelsforsorjning till slutenvarden och vissa
institutioner. Likemedel till slutenvarden upphand-
las av regionerna medan apoteksaktorerna Apoteket
och Medovia, efter upphandling, tillhandahaller
forsorjningstjanster av likemedel till sjukhusen,
olika stodtjanster och andra tjanster som kvalitets-
granskningar, system- och konsulttjanster. Vissa
regioner har dock valt att helt eller delvis driva
forsorjningstjansten i egen regi. Det finns dven sar-
skilda tillverkningsenheter, dven kallade extempore
apotek, som framstiller individanpassade lakemedel
och beredningar for bade 6ppenvards- och sluten-
vardspatienter. Dessa inkluderar bland annat cyto-
statika, antibiotika och parenteral nutrition samt
lakemedel for kliniska provningar. Apoex Privat
vard ar inriktade pa att tillhandahalla rekvisitions-
likemedel for oppenvarden, saval privata vardgivare
och tandlakare som ovrig primarvard.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 7
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2. APOTEKSMARKNADENS EKONOMISKA UTVECKLING

Den totala apoteksmarknaden - bade
oppenvard och slutenvard

Hela apoteksmarknaden inklusive slutenvard om-
satte 9o miljarder kronor 20235, vilket ar en 6kning
med 5,3 miljarder eller 6,3 procent jamfort med
2024. Omsittningen pa den totala 6ppenvards-
apoteksmarknaden uppgick till 75 miljarder kronor
under 2025, vilket innebar en 6kning med 4,7
miljarder eller 6,7 procent fran foregdende ar. I
omsittningen ingdr da dven hemofililikemedel for
blodarsjuka och likemedel som distribueras via dos-
apoteken. Slutenvardsmarknaden, som i huvudsak
ar likemedelsforsorjning till inneliggande patienter,
omslot cirka 15 miljarder kronor 2023, vilket dr en
okning med fyra procent jamfort med foregdende ar.
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Schematisk Gversikt Gver apoteksmarknaden utifran omsattning

Hela apoteksmarknaden, 89,7 mdkr (84,4)
|

Forsorjnings-
tjanster, 0,6
mdkr (0,6)

Ovrig férsaljning,
12,9 mdkr (12,1)

Receptfria egenvérdslakemedel/0TC, 5,5
mdkr (5,3)

Lakemedel,
14,2 mdkr

" : " (13,6)
Forskrivna lakemedel och varor

samt 6ppenvardsrekvisitioner,
49,7 mdkr (46,9)
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Oppenvardsapoteksmarknaden exkl.

Slutenvard,
hemofilildkemedel och ldkemedel via 14,8 mdkr
dosapoteken, 68,0 mdkr (64,3) (14,2)

T
Totala 6ppenvérdsmarknaden, 74,9 mdkr (70,2)

Anmérkningar: All omsittning avser pris till konsument eller slutkund (AUP) exklusive
moms, férutom ldkemedel till slutenvérden dar priserna &r nettopriser. Istéllet far
apoteken ersattning for forsdrjningstjansten. En stor del av de dosdispenserade
lakemedlen ar helférpackningar som gar via Dos-apoteken och andra, mindre apotek som
inte rapporterar till SA Service. Figuren illustrerar olika delar av apoteksmarknaden 2025
(&r 2024 inom parentes).

Kalla: SA Service AB och E-hdlsomyndigheten

Oppenvardsmarknaden och utvecklingen for
olika segment

Under 2025 var nettoomsattningen pa éppenvards-
apoteksmarknaden 68 miljarder kronor, vilket ar en
okning med cirka 6 procent jamfort med 2024.

I dessa siffror ingér apotekens forsiljning av lake-
medel och 6vriga varor medan hemofili- och
dosdispenserade likemedel dr exkluderade. Det
dominerande segmentet dr forskrivna likemedel
som svarar for knappt 50 miljarder kronor eller

73 procent, medan receptfria likemedel omsitter
5,5 miljarder kronor eller dtta procent och 6vriga
apoteksvaror 13 miljarder kronor eller 19 pro-
cent. P4 6ppenvirdsmarknaden konkurrerar dven
andra forsiljningsstillen som livsmedelsbutiker och
bensinstationer med apotek om forsiljningen av ett
visst sortiment av receptfria likemedel, men denna
forsaljning raknas inte in i apoteksmarknaden.



Matt i volym, det vill siga antalet silda enhe-

ter (oftast forpackningar), 6kade 6ppenvards-
apoteksmarknaden totalt sett med 3,4 procent
jamfort med 2024. Forsiljningen av receptbelagda
lakemedel hade en svag tillvixt i volym under 2025
och 6kade med en procent. Aven de &vriga segmen-
ten hade en positiv tillvaxt i volym. Uttryckt i volym
ar ovrig forsiljning det dominerande segmentet
vilket svarar for knappt 47 procent.

Nettoomsattning pd oppenvardsapoteksmarknaden
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Kalla: SA Service AB

Antal salda forpackningar pa dppenvardsapoteksmarknaden
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Forskrivet Egenvardslakemedel  Ovrig forséljning

Kalla: SA Service AB

Forskrivna lakemedel

Av oppenviardsapotekens omsattning utgor forskriv-
na likemedel lejonparten eller 73 procent. Dessa
likemedel svarar for 31 procent av det totala antalet
silda enheter. Vilka likemedel som forskrivs, och
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i vilken omfattning, styrs helt av vardens forskri-
vare och dr ddrmed inget som apoteken kan eller
ska péaverka. Dartill 4r bade apotekens inkopspris
och forsdljningspris faststillda av Tandvards- och
lakemedelsformansverket (TLV) for de likemedel
som ingdr i likemedelsformanen. Apotekens verk-
samhet rorande forskrivna likemedel skiljer sig
darfor markant at fran andra branscher, dar fri
prissdttning, den egna produktionsférmédgan och
sjalvstindiga val av sortiment for varor och tjanster
ar centrala utgangspunkter. Totalt omsatte forskriv-
na likemedel inklusive s.k. 6ppenvardsrekvisitioner
49,7 miljarder kronor 2025. Det innebir en tillvaxt
i virde med sex procent medan volymen 6kade med
relativt 1dga en procent jamfort med foregiende &r.

Omsattning per segment, 2025

. Ovrig forsaljning

. Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla: SA Service AB

Receptfria egenvardsldkemedel (OTC)
Receptfria likemedel ar en del av forsiljningen
som apoteken delvis kan paverka. Dessa likemedel
motsvarar itta procent av omsittningen och drygt
22 procent av antalet silda enheter. For receptfria
likemedel rader fri prissdttning, men konkurrensen
ar hard sdvil mellan apotekskedjorna som fran den
starkt vixande e-handeln. Dirtill finns konkurrens
fran dagligvaruhandeln som ocksa far silja vissa
receptfria likemedel.

Omsittningen av egenvardslikemedel (OTC)
uppgick 2025 till 5,5 miljarder kronor, vilket ar en
okning med 2,7 procent jamfort med 2024 medan
volymen okade med 2,2 procent. Detta innebar mar-
ginellt 6kade genomsnittliga priser for detta segment
som under de senaste dren uppvisat genomsnittligt
fallande priser. Andelen receptfria likemedel som
sdljs utanfor apotek uppgick till cirka 14 procent
av den totala omsittningen av receptfria likemedel
2025, vilket dr en ndgot lagre andel jamfort med

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 9
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foregdende ar.” For att mota konkurrensen fran daglig-
varuhandeln, som framst siljer vilkinda varumarken,
har apoteken introducerat fler alternativa egenvards-
likemedel som till exempel olika varumarken med
substanserna paracetamol och ibuprofen. Detta har
okat utbudet av billigare alternativ for konsumenterna
och bidragit ytterligare till prispressen.

Ovriga varor

De varor pa apoteken som inte ar likemedel
benamns 6vriga varor. Omsittningen av dvriga varor
uppgick 2025 till knappt 13 miljarder kronor och
svarade for 19 procent av oppenvardsapotekens om-
sattning 202 5. Som andel av det totala antalet silda
enheter utgjorde den 6vriga forsiljningen ddremot
nidrmare 47 procent. Aven detta segment uppvisade
nagot hogre genomsnittliga priser dd volymtillvixten
var knappt sex procent medan omsittningstillvixten
uppgick till 6,7 procent ar 2025.

Volym (enheter) per segment, 2025

Egenvérdslikemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla SA Service AB.

1) E-hdlsomyndigheten

10 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

Det finns en tydlig tendens att apoteken for-
soker oka intakterna med en bra uppsittning

och forsiljning av dvriga varor, som ofta har

en sarskild kvalitetsstimpel med fokus pé hilsa
och vilbefinnande. Ovriga varor har under de
senaste dren svarat for den procentuellt hogsta
omsittningstillvixten och detta gdllde aven under
2025. Ovriga varor svarar for en betydligt storre
andel av omsittningen i e-handelskanalen och
utgjorde knappt 39 procent ar 2025.

Omsattning i e-handel per segment, 2025

. Ovrig forsaljning

Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla SA Service AB.

E-handeln och kanalforskjutningen

Sedan 2022 har apotekens e-handel 6kat i omsatt-
ning fran knappt 9oo miljoner kronor per manad
till ndirmare 1,5 miljarder kronor per manad under
2025. Forsaljningen var annu hogre eller 1,6 miljar-
der kronor i januari 2026, som ir en sdsongsmassigt
stark manad for e-handeln. For sistnimnda méanad
motsvarar det en 6kning med 67 procent jamfort
med januari 2022, se diagram nedan.

Apotekens e-handel, total omsattning exkl. moms i mkr.
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600
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Kaélla SA Service AB.



Virdetillvaxten for apotekens e-handel uppgick till
drygt 18 procent under 2025 jamfort med 2024.
Motsvarande uppgift for 2024 var knappt 20 pro-
cent. Tillviaxttakten for e-handelskanalen har séledes
minskat nagot under 2025 jamfort med foregdende
ar men ar fortfarande stark och visentligt hogre dn
for de flesta andra detaljhandelsbranscher.

Det storsta segmentet omsattningsmassigt 1
e-handeln ir receptbelagda likemedel som svarar for
53 procent av vardet medan Ovriga varor har knappt
40 procent. Om man i stillet mater volym, det vill
sdga antalet sdlda forpackningar, svarar forsilj-
ningen av ovriga varor for den 6verviagande delen
eller 65 procent och egenvardslikemedel for 22
procent. E-handeln kan erbjuda en betydligt storre
sortimentsbredd dn fysiska butiker av 6vriga varor
till konkurrenskraftiga priser.

E-handelns andel av total omsattning och volym

Procent
50

40

30

20

10
2022 2023 2024 2025 2026

. Andel e-handel av total omsattning

Andel e-handel av total volym

Kalla: SA Service AB
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Apotekens sammantagna e-handel svarade i januari
2025 for 27 procent av omsittningen pa apotekens
oppenvardsmarknad, och mitt i volym (antalet en-
heter) uppgick e-handelns andel till cirka 39 procent
samma madnad. Ett ar tidigare var motsvarande
andelar 25 respektive knappt 36 procent, varfor
omfattningen av e-handeln har 6kat i forhéllande till
den vixande totalmarknaden.
Under aren 2023 till 2025 har bada forsiljnings-
kanalerna haft en virdetillvaxt och det giller ocksd
for samtliga tre segment. Tillvaxttakten har dock
genomgdende varit hogre i e-handelskanalen un-
der dessa éar, varfor forskjutningen mot e-handeln
fortgar och har forstarkts. Den totala tillviaxttakten
i virde var drygt 18 procent i e-handeln medan
tillvaxten var laga tva procent i fysisk handel ar
2025. Det framgar ocksa av diagrammet att e-han-
delns totala tillvaxttakt minskat ndgot under 2025
jamfort med foregdende dr. Virt att notera ar den
stora skillnaden i tillvaxttakt for forskrivna varor i
e-handelskanalen och den fysiska kanalen, nirmare
25 procent respektive 2,5 procent. En likartad bild
vad giller skillnaden mellan kanalerna galler dven
for de andra tva segmenten 6vriga varor och OTC.
Kanalforskjutningen har inneburit att forsaljning-
en av Ovriga varor nu ar storre i e-handelskanalen
an i den fysiska kanalen ar 202 5. E-handelsandelen
for receptfria likemedel uppgick till 2§ procent ar
2025 medan motsvarande siffra for forskrivna varor
var nirmare 19 procent. Denna utveckling satte fart
i samband med pandemin da nya kunder borjade
anvinda e-handeln och detta har fortsatt. Okningen

Arlig tillvéxttakt i varde for e-handel och fysisk handel per segment under ren 2023 - 2025 (procent)

Procent
50

40

30

24,6 %

20

o

Forskrivna varor OTC e-handel

fysisk handel

Forskrivna varor
e-handel

. 2023

Kalla: SA Service AB

18,4 %

12,9 %
8,7 %
u
[ | — —_— [ |

OTC fysisk handel

Ovriga varor Totalt e-handel

fysisk handel

Ovriga varor
e-handel

Totalt fysisk handel

2024 . 2025
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Virdeandelar for e-handel och fysisk handel per segment under &ren 2023 - 2025 (procent)

Procent
100

90 81,3 %

18,7 %

0

Forskrivna varor

Forskrivna varor OTC e-handel

e-handel fysisk handel

. 2023

Kalla: SA Service AB

var sdrskilt pataglig for kunder 6ver 70 ar, vilket
ocksa var den dldersgrupp som paverkades mest av
de tidigare restriktionerna. Andelen av de som him-
tat ut sitt receptlikemedel i e-handeln var signifikant
hogre i ldersgruppen 50—64 ar dn motsvarande
andel for gruppen som hamtat ut lakemedlet pa
fysiskt apotek. Det omvinda gallde for dldersgrup-
pen 65-84 ar. Aven andelen langtidsanvindare var
signifikant hogre av de som bestillt lakemedel via
e-handeln.>

Det bor emellertid noteras att dven om tillviax-
ten varit hogre i e-handeln under senare ar ar den
fysiska kanalen alltjimt dominerande och svarar

2)  S.Kalvemark Sporrong och P. Frisk, Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport 2025:2.

12 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

75,0 %

] III

OTC fysisk andel

. 2024

74,4 %

Totalt fysisk handel

52,4 %

47,6 %
II ]

Totalt e-handel

Ovriga varor

Ovriga varor
e-handel fysisk handel

. 2025

for drygt 8o procent av forsiljningen av forskrivna
likemedel och 75 procent av receptfria lakemedel.
Detta illustrerar att den fysiska kanalen alltjamt ar
den storsta forsaljningskanalen for lakemedel, men
att e-handeln vixer snabbt och bidrar med okad till-
ganglighet som kompletterar det fysiska butiksnitet.
Branschen har nu antagligen néatt en niva dar
omfattningen av e-handeln kommer f3 en inverkan
pa den fysiska butiksstrukturen under kommande ar.
Allt sedan 2020 har antalet fysiska apotek mins-
kat varje ar, &ven om minskningen hittills har varit
relativt mattlig. Under 2025 var emellertid antalet
fysiska apotek tre fler jamfort med ar 2024.



Slutenvardsmarknaden

Omsittningen av likemedel pa slutenvards-
marknaden uppgick till drygt 14 miljarder kronor
2025, vilket dr en 6kning med fyra procent jaim-
fort med 2024. Omsittningen bestdr i huvudsak

av forsiljning av rekvisitionslikemedel till sjukhus
for anvandning inom slutenvarden. I slutenvards-
marknaden ingdr ocksa forsiljning av likemedel till
vissa statliga institutioner. Till detta bor liggas vir-
det av de forsorjningstjanster och andra tjanster som
apoteksaktorer efter upphandling tillhandahaller
regionerna. Under 2025 uppskattas detta virde till
cirka 600 miljoner kronor. De senaste dren har flera
regioner valt att driva sjukhusapoteksfunktionen

i egen regi. Andra regioner viljer att upphandla
forsorjningstjansten eller andra tjanster fran apotek
som genom stordrift och hog kvalitet levererar
kostnadseffektiva losningar till sjukvarden.

Apotekens samlade ekonomiska resultat
battre men fortsatt svagt
Det ekonomiska resultatet for 6ppenvardsapoteks-
marknaden som helhet redovisas som rorelse-
marginal i tabellen nedan, det vill siga som apote-
kens samlade rorelseresultat (EBIT) i relation till
apotekens samlade nettoomsittning. Apotekens
rorelsemarginal uppskattas till 2,3 procent for 2025
och den har darmed forbattrats jamfort med nar-
mast foregdende ar. Bidragande faktorer till detta
har varit att den reglerade handelsmarginalen hojdes
i mars 2024 samt en bra volymtillvixt av antalet
expedierade receptbelagda likemedel. Den samlade
rorelsemarginalen dr dock alltjamt relativt ldg dven
om lonsamheten varierar mellan apoteksaktorerna.
Apotekens intjaningsmojligheter ar i stor ut-
strackning beroende av dels storleken pa den statligt
bestimda handelsmarginalen, dels hur parallell-
importen utvecklas (se vidare i kapitel 4). Apotekens
forhandlingsritt och ritt att sdlja parallellimporte-
rade likemedel innebir en marginalforstirkning da
de kan kopa in dessa produkter till ett lagre pris dn
det av TLV faststillda inkopspriset, utan att behova
sanka forsiljningspriset i motsvarande man. Omfatt-
ningen av parallellimporten minskade under sarskilt
senare delen av 2022 och 2023 till f6ljd av kronans
forsvagning, men den aterhimtade sig kraftigt under
2025. Virdeandelen av forskrivna likemedel okade
till cirka 13 procent vid drsskiftet 2025/26.
For lakemedel utanfoér formanen, receptfria lake-
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medel och 6vriga apoteksvaror rader fri prissittning,
men marginalerna inom sarskilt sistnamnda segment
pressas av hard priskonkurrens, inte minst fran den
viaxande e-handeln. Den 6vergripande lonsamheten
for oppenvardsapoteken dr darfor fortsatt svag.

Apotekens samlade rorelseresultat de senaste 5 aren

2021 2022 2023 2024 2025P
Rorelsemarginal,
procent (EBIT) 2.1 1.8 1.7 2.1 2.3
Marginal (%)
25
2,0
1,5
1,0
05
00
2021 2022 2023 2024 2025

Anmarkning: 2025 &r en prognos. Exklusive dosmarknaden.

Kalla: Apotekens officiella &rsredovisningar, direkta uppgifter fran apoteken samt SA
Service AB.

Parallellimport, andel av férskrivna ldkemedel (vanster axel
samt kronans utveckling mot euro och GBP (hdger axel).

9.6

8,6

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e P|, vardeandel av forskrivet
SEK/EUR (hoger axel)

PI, enhetsandel av forskrivet
_______ SEK/GBP (hoger axel)

Kalla: SA Service AB och Riksbanken
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3. TILLGANGLIGHET TILL APOTEK

ldag finns 1 400
oppenvardsapotek och sju
e-handelsapotek.

Antal 6ppenvardsapotek

Apoteksmarknaden omreglerades 2009 och antalet
fysiska oppenvardsapotek har darefter okat varje ar
fram till och med 2020. Vid arsskiftet 2024/25 hade
Sverige 1 400 Oppenvardsapotek, vilket innebir en
okning med cirka 470 apotek eller 50 procent jamfort
med 2009. Det finns sdledes visentligt fler apotek
idag samt en betydande e-handel. De senaste dren har
dock antalet apotek minskat dven om det tillkom tre
netto under 202 5. En anledning till detta ir den oka-
de e-handeln som nu svarar for knappt 26 procent

av den totala omsittningen, vilket far paverkan pa
butiksstrukturen och etableringen av fysiska apotek.

Antal fysiska 6ppenvardsapotek per aktor

2016

Apotekstathet, antal fysiska 6ppenvardsapotek per 100 000 inv.
15

Kaélla: SA Service AB och SCB

Antal apotek i forhallande till antalet invanare
Aven om antalet apotek har okat kraftigt, med
undantag for de senaste aren, ir apotekstatheten
matt som antal fysiska 6ppenvardsapotek per in-
vanare pd samma niva 2025 som den var 2011.
Bida dessa ar fanns det drygt 13 apotek per 100 coo
invdnare. Annorlunda uttryckt betyder det cirka

7 600 invanare per fysiskt Oppenvardsapotek.
Apotekstatheten okade sirskilt under dren 2010

och 2011 och har darefter varit relativt konstant.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

388 394 394 397 402 391 390 391 392 395

385 386 388 390 391 390 390 390 395 402

Apoteksaktor :::eg- 2010 2011 2012 2013 2014 2015
lering

Apoteket AB 929 345 365 375 372 370 372
Apotek Hjartat ICA' 30 42 48 58 67 391
Kronans Apotek? 189 209 219 300 305 309
Apoteksgruppen 150 155 158 163 165 169
Doz Apotek® 50 81 77 79 83 80
Apotek Hjartat! 256 270 277 306 307

Medstop* 63 b4 65 - - -
Vardapoteket® 24 24 27 - -

Andra aktorer 15 32 28 25 30 37
Summa 929 1122 1242 1274 1303 1327 1358

323 325 326 323 324 318 508 504 492 483
177 185 188 193 197 193 ° o o
79 78 78 78 77 75 7 Al 72 70
39 43 47 45 42 4b 48 49 46 50
1391 1411 1421 1426 1433 1411 1407 1405 1397 1400

1) ICA Gruppens kop av Apotek Hjértat genomfordes i borjan av 2015 och det gemensamma apoteksnamnet &r Apotek Hjartat. 2) Hette tidigare Kronans Droghandel som under 2022 fusione-
rats med Apoteksgruppen och gs av Euroapotheca och Oriola med 50% vardera. 3) Hette tidigare Lloyds apotek. 4) Medstop kdptes under 2013 av Kronans Apotek. 5) Vardapoteket koptes

under 2013 av Apotek Hjartat. Anm. Mattidpunkt &r i slutet av december respektive &r.
Kalla: SA Sevice AB och expeditionsstalleregistret EXPO
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Okningen av antalet apotek fran 2012 och framat
har helt uppvigts av att befolkningen i Sverige 6kat
mycket snabbt under samma period.

Apotekens oppettider

En minst lika viktig faktor for tillgangligheten som
antalet apotek dr vilka oppettider apoteken har.
Sedan 2009 har apotekens 6ppethdllande okat kraf-
tigt — fran cirka 45 timmar i veckan till §6 timmar i
genomsnitt 2025, vilket innebar en 6kning med 24
procent. Antalet sondagsoppna apotek har sedan
omregleringen okat fran 154 till 574, vilket mot-
svarar en Okning med cirka 270 procent. Manga
apotek i landet har i dag oppet 100 timmar i veckan
och under nistan alla drets dagar.

Oppettider per apotek och vecka, timmar (vanster axel) och
antal séndags6ppna apotek (hdger axel)

60 +26% +273% 600
50 500
40 400
30 300
20 200

i . -
0 .
Oppettid per apotek och vecka Antal s6ndagsoppna apotek

- Fdre omreglering - 2025

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO
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Apotek per ldn och apotekstathet

Samtliga ldn har fétt fler apotek sedan omregle-
ringen 2009. Flest etableringar har skett dar efter-
frdgan pa apotek har varit som storst, vilket okat
tillgangligheten och pressat ned vantetiderna pa
apoteken. Den storsta procentuella 6kningen av
antal apotek har skett i Uppsala och Blekinge lin
samt Stockholms lan och Skéne. I dessa lan var dock
apotekstitheten i utgdngslaget den ldgsta i landet,
matt som antal apotek per invinare. Minst 6kning
har skett i Norrbotten, Jamtland, Vasterbotten och
Dalarnas lan. I dessa ldn var dock antalet apotek per
invanare i utgangsliaget bland det hogsta i landet.
Nyetableringen av apotek har alltsd en naturlig

och tydlig koppling till utbud och efterfragan, dvs.
antalet apotek i forhéllande till invdnarantal och
kundunderlag.

Antal 6ppenvardsapotek och forandring per lan

Fore omreg- Forandring, Forandring,
Lan lering 2025 antal procent
Uppsala 28 57 +29 +104%
Blekinge 12 23 +11 +92%
Stockholm 159 290 +131 +82%
Skane 103 180 +77 +75%
Sodermanland 24 39 +15 +63%
Halland 29 46 +17 +59%
Vastmanland 25 39 +14 +56%
Kronoberg 21 32 +11 +52%
Riket 929 1,400 +471 +51%
Vastra Gotaland 142 213 +71 +50%
Orebro 30 42 +12 +40%
Jonkdping 36 50 +14 +39%
Ostergodtland 47 65 +18 +38%
Gavleborg 34 44 +10 +29%
Gotland 7 9 +2 +29%
Varmland 34 43 +9 +26%
Kalmar 29 36 +7 +24%
Vasternorrland 33 40 +7 +21%
Dalarna 35 41 +6 +17%
Vasterbotten 41 48 +7 +17%
Jamtland 23 25 +2 +9%
Norrbotten 37 38 +1 +3%

Anm.: Mattidpunkt ar slutet av december respektive &r.
Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO
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Antal apotek och apotekstithet per lan (karta)

38

Apotekstathet
m >18

15-18

13-15
<13

Kalla: SA Service AB, SCB
och expeditionsstalleregistret EXPO

Kartan visar apotekstitheten per lin mitt som antal
apotek per Too ooo invanare. Figuren illustrerar
apotekstdtheten 2025, dir lain med hogst apoteks-
tathet ar farglagda i blatt/gront medan lin med lagst
apotekstithet dr farglagda i rott/ljusrott. Det fram-
gér att Jamtland och de andra Norrlandslanen samt
Kronoberg och Viarmland ar de ldn som har hogst
apotekstithet. Vidare har Stockholms ldn, Vastra Go-
taland och Skane lagst apotekstathet i forhallande till
invdnarantal. I cirklarna anges antalet apotek per lin
och de storre cirklarna motsvarar fler apotek. Flest
apotek finns naturligen i de tre storstadslanen som
ocksa har flest invanare, men samtidigt ar apoteks-
titheten lagst i dessa lan. For Sverige som helhet har
apotekstitheten under perioden 2009—2025 okat fran
tio till 13,2 apotek per 100 ooo invinare.

Bra spridning dver landet och olika
kommungrupper

For att fa en ytterligare bild av spridningen av apotek
over landet har vi anvint oss av kommungruppsindel-
ningen frdn 2017 och analyserat forhallandena och
utvecklingen mellan dren 2020 och 2025.* Tabellen
visar att flest apotek eller 39 procent finns i storre
stider och kommuner nira storre stader, foljt av
storstdder och storstadsnira kommuner (33 procent)
samt mindre stader/titorter och landsbygdskommu-
ner (28 procent). Fysiska apotek ar sdledes val sprid-
da dver landet och olika kommungrupper. Av tabellen
framgar vidare att minskningen av antalet apotek net-
to sedan 2020 huvudsakligen skett i storstadsomrade-
na (-25) och storre stader (-5). Under 2025 minskade

Antal och andel 6ppenvardsapotek per kommungrupp 2025 och 2020 samt forandring jamfort med 2020

Huvudgrupp Kommungrupp
A. Storstader och storstadsnara kommuner  Al. Storstader

A

N

Pendlingskommun néra storstad

G

B. Storre stader och kommuner B3. Stérre stad

nara storre stad . " "
B4. Pendlingskommun nara storre stad

B

2]

. L&gpendlingskommun ndra storre stad

C. Mindre stider/tétorter och landsbygds- ~ Cé. Mindre stad/tatort

kommuner
c

5

C

g

Landsbygdskommun

C

hd

Landsbygdskommun med besoksnaring

Totalt

Anm.: Kommungruppsindelningen baseras p& SKR:s definition frén 2017.
Kalla: SA Service AB, SCB och expeditionsstalleregistret EXPO

1) Enligt definition av Sveriges Kommuner och Regioner.
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Pendlingskommun nira mindre stad/tétort

Antal 2025 Antal per huvudgrupp Procent  Antal 2020 Forandring Antal
231 457  32.6% 251 -25
226 231
347 546 39.0% 355 -5
12 107

87 89
192 397  28.4% 194 =
87 86
84 87
34 33
1400 1400 100% 1433 -33



emellertid dven antalet med tre i mindre stdder/titor-
ter och landsbygdskommuner, men enbart ett av dessa
apotek karaktiriseras som glesbygdsapotek.

Apotek i glesbygd

P4 vissa orter i landet dr det svart att bedriva lonsam
apoteksverksamhet. Det finns darfor ett sarskilt gles-
bygdsstod som under vissa forutsittningar kan ges
till apotek for att minska risken for nedlaggningar
vid begransat befolkningsunderlag. Bidrag for
verksamhetsdret 2024 uppgick totalt till knappt 15
miljoner kronor och betalades ut till §1 6ppenvards-
apotek i flera 1an.> Det kan noteras att dessa apotek
ar spridda over en stor del av Sverige och inte enbart
i norra Sverige, se bild.

Apoteksverksambhet i glesbygd ar inte per defini-
tion olonsam och hotas av nedliggning, men den
ekonomiska situationen for glesbygdsapoteken har
forsamrats jamfort med ovriga apotek pa markna-
den och hilften av de apotek som far glesbygds-
bidrag gir med forlust trots bidraget, enligt TLV.

Det dr darfor enligt Sveriges apoteksforening
viktigt att apotekens statligt reglerade handelsmargi-
nal pa receptlikemedel ger fullgod kostnadstiackning
samt att glesbygdsbidraget, som ar ett bidrag utover
handelsmarginalen, ar relevant och andamalsenligt
utformat for att sikra apoteksservice i mer glesa
miljoer med svagt kundunderlag. De nedldggningar
vi har sett pd apoteksniva har hittills i allt vasentligt
berort storstiader och storre stider diar konkurrensen
mellan aktorerna dr hard.

En utveckling som spelar stor roll for gles-
och landsbygdsbors tillganglighet dr e-handeln.
Variationen i anvdndning av e-handel ar dock stor
mellan olika kommuner och dven mellan likartade
kommuner.’ Enligt en tidigare analys av TLV synes
mindre orter ha en hogre andel e-handel och lagre
apotekstithet innebar hogre e-handel. E-handeln kan
darfor ses bdde som ett viktigt komplement till fysis-
ka apotek i glest befolkade omraden samtidigt som
kanalforskjutningen paverkar lonsamheten for fysiska
apotek dven i glesbygd. Variationen mellan olika
typer av kunder och likemedel ar dock stor. Exempel-
vis likemedel som kraver kylforvaring maste hanteras
i en obruten kylkedja, vilket innebdr att dessa pro-
dukter i mindre utstrackning levereras via e-handeln.

2)  TLV, Beslut om glesbygdsbidrag per ort och l&n 2024.
3)  TLV, Férdjupning till rapporten Uppféljning av apoteksmarknadens utveckling 2024
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Glesbygdsapotek

’ . Glesbygdsapotek

. Ej glesbygdsapotek

Kalla: TLV

Den svenska apotekstdtheten i ett europeiskt
perspektiv

Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter
Danmark hade lagst apotekstithet i Europa med
knappt tio fysiska apotek per 100 0oo invdnare.
Apotekstitheten har okat efter omregleringen, och

i slutet av 2025 fanns det som namnts 13,2 apotek
per 100 000 invdnare.

I ett europeiskt perspektiv ar dock apoteks-
tatheten i Sverige fortfarande lag och statistiken
visar att Sverige ar ett av de tre linder som har lagst
apotekstidthet efter Danmark och Nederlinderna (se
nedanstdende diagram). I genomsnitt dr apoteks-
tatheten 31 apotek per 100 ooo invédnare. I Sverige
har alltsa invdnarna knappt 6o procent fiarre apotek

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 17
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i forhallande till folkmangden som de europeiska
linderna i genomsnitt. En bidragande orsak ir att
den svenska befolkningen har okat mycket kraftigt
under de senaste 15 dren. Nyetableringen av apotek
i Sverige under det senaste drtiondet uppvags helt av
att antalet svenskar blivit fler.

Det finns flera olika anledningar till att apotek-
stitheten skiljer sig 4t mellan linder. En anledning ar
att forskrivarna i Sverige normalt skriver ut like-
medel for tre manaders forbrukning. Manga andra
linder har en manad som standard vilket innebar
behov av fler besok pa apotek. Vidare dr de svenska
apoteken storre och har fler anstillda farmaceuter
per apotek dn genomsnittet for Europa.

Sverige har samtidigt den mest utvecklade e-han-
deln inom apoteksverksamhet av samtliga euro-
peiska linder. I flertalet linder i Europa dr det inte
ens tillatet for apotek att silja receptbelagda like-
medel via e-handel. I Sverige utgor forsiljningsvardet
i e-handelskanalen cirka 19 procent av den totala
forsidljningen av receptbelagda likemedel och 25
procent av forsiljningen av OTC-likemedel. Aven
annan detaljhandel siljer ett begransat sortiment av
receptfria likemedel, som i virde motsvarade cirka
14 procent av den totala forsiljningen i Sverige av
dessa produkter. I flera europeiska linder ar det inte
tillatet att salja OTC-likemedel i annan handel.

18 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

Antal apotek per 100 000 invanare i Europa

Grekland 100,9
Nordmakedonien 64,9
Cypern s
Serbien 59,6
Kosovo 54,5
Bulgarien 47,0
Spanien 453
Rumanien 44,1
Slovakien 42,6
Lettland 418
Belgien 39.1
Malta 36,6
Turkiet 35,6
Irland 35,0
Estland 34,6
Italien 34,2
Genomsnitt _ 31,3
Kroatien 30,9
Polen 30,7
Ungern 30,4
Frankrike 29,5
Portugal 29,1
Tjeckien 225
Tyskland 204
Schweiz 20,2
Storbritannien 20,0
Norge 18.1
Slovenien 165
Osterrike 15.9
Finland 14.7
Luxemburg 144
Sverige - 13.2
Nederlanderna 108

Danmark 8.9

0 20 40 60 80 100 120

Kalla: PGEU, 2006
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4. APOTEKENS EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Den statligt reglerade handelsmarginalen hojdes i mars 2024, men
apotekens kostnader for att expediera och tillhandahalla receptbelagda

lakemedel overstiger alltjamt intakterna.

Staten styr apoteksmarknaden

Behov av andamalsenliga och effektiva regler
Apoteksmarknaden dr delvis hart styrd av lagar och
regler. Likemedelsverket avgor om ett likemedel ska
vara receptbelagt eller inte och om receptfria like-
medel enbart far siljas pa apotek eller 4ven i annan
detaljhandel. Tandvérds- och likemedelsférméns-
verket (TLV) avgor om ett receptbelagt lakemedel ska
inga i ldkemedelsformanen och dirmed i huvudsak
finansieras av staten. Samma myndighet bestimmer
vilken ersittning apoteken far av staten for att utfora
sitt samhallsuppdrag att tillhandahalla och ge rdd om
likemedel samt genomfora det generiska utbytet.
Mainga av de lagar och regler som reglerar
apoteksmarknaden dr nédvindiga eftersom like-
medel inte ar vilka varor som helst. Men alla regler

paverkar forutsittningarna for att driva apotek
och orsakar kostnader. Att regler driver kostnader
ar en insikt som regleringsmyndigheter bor beakta
i regelgivningen sd att befintliga och nya regler ar
andamalsenliga och effektiva.

Den statligt reglerade handelsmarginalen
For cirka 65 procent av 6ppenvardsapotekens om-
sattning (likemedel inom férmanen) bestimmer TLV
savil apotekens inkopspriser (AIP) som forsiljnings-
priser pa likemedel (AUP). Skillnaden diremellan

ar handelsmarginalen for forskrivna likemedel som
alltsa ar statligt reglerad. Handelsmarginalen bestér
av ett fast belopp och ett procentuellt tilligg baserat
pa inkopspriset och ska enligt TLV ersitta apoteken
for arbetet med att tillhandahalla likemedel, expe-
diera recept och drtill hérande radgivning till kund
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samt hantera generiskt utbyte av lakemedel. Den bor
ocksd kompensera for andra kostnader, till exem-
pel for att halla lager och lagerforluster, men dven
kostnader for att hantera 6verblivna likemedel som
kunderna kan lamna in pd apotek.

TLV tar hansyn till den 6vergripande forsiljnings-
utvecklingen och Ionsamheten. Det vill siga for-
sdljningen av receptfria likemedel och 6vriga varor
inte bara beaktas utan ir en forutsittning for att
apoteken ska nd en tillfredstillande total l1onsambhet.
Detta innebar att nuvarande system styr mot att
utveckla sortimentet och 6ka forsiljningen av andra
produkter med hogre marginal an receptbelagda
lakemedel. Det dr dock en utmaning d& konkurren-
sen dr hdrd och den vixande e-handeln pressar pri-
serna for sdvil receptfria lakemedel som 6vriga varor.

Handelsmarginalen ska enligt TLV:s faststallda
principer ge aktorerna rimlig l1onsamhet for recept-
affiren och skapa tillrackliga forutsattningar for
en lonsam totalaffar i syfte att mojliggora malet
om en Okad tillganglighet. Men receptaffiaren gar
med underskott. Sveriges apoteksforening gjorde
under 2024 férnyade berdkningar av de samlade
hanforliga kostnaderna (EBIT) for hanteringen av
receptbelagda likemedel inom formanen. Dessa
visar att handelsmarginalen tackte 9o procent av
kostnaderna ar 2022 respektive 86 procent r 2023.
Detta inklusive apotekens merintjaning fran pa-

1) TLV, 2023 &rs uppfdljning av apoteksmarknadens utveckling.
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rallellimport som 4ar mycket viktig for det samlade
resultatet, se vidare nedan. Forsamringen under
2023 berodde pd kraftigt okade kostnader till f6ljd
av den hogre inflationstakten under 2022 och 2023.
Inflationstakten har sedan dess sjunkit tillbaka ned
mot normala tva procent, men apotekens kostnader
ar nu pa en betydligt hogre niva dn tidigare.

TLV hojde handelsmarginalen i mars 2024. Den
hojda ersdttningen berdknas 6ka apotekens intikter
med cirka 650 miljoner kr pa drsbasis. Baserat pa
2023 4rs data innebir det att kostnadstackningen
for detta ar forbattrades fran 86 till 95 procent, allt
annat lika. TLV bedomde det ekonomiska behovet i
denna storleksordning for att sdkerstilla en fortsatt
vil fungerande apoteksmarknad och god tillging-
lighet till apoteksservice. Inte heller har apoteken
mojlighet att kompensera sig for de intraffade
kostnadsokningarna dé en stor del av verksamheten
har reglerade priser.”

Marginalforstarkningen var saledes nodvandig,
men Sveriges apoteksforening anser att det finns an-
ledning for TLV att fortsatt folja utvecklingen noga
da nuvarande svaga lonsambhet, kostnadsutveckling
och kanalforskjutning mot e-handel innebéra stora
utmaningar for apoteksaktorerna att uppratthalla
nuvarande servicenivd. Handelsmarginalen ska ge
langsiktiga och stabila forutsittningar for apoteks-
aktorerna dd bland annat investeringsbeslut 4r lang-



siktiga. Vill regeringen och TLV ta ansvar for en god
likemedelsradgivning och likemedelsforsorjning sa
méste det finnas en langsiktigt hillbar finansiering
av denna verksamhet.

Hojda offentligrattsliga avgifter pafors
apoteken

Under 2025 uppgick E-hialsomyndighetens intakter
fran avgiften per receptorderrad for humanrecept till
336 miljoner kr, vilken tas ut av apoteksaktorerna.
Avgiften ska ticka EHM:s kostnader for att fora
nodvindiga register som apoteken maste anvinda
vid expediering av receptbelagda likemedel. Avgiften
har hojts under de senaste dren och delvis beroende
pa utvecklingen och inforandet av den nationella
likemedelslistan (NLL). Apoteken har under aret
lagt ned mycket resurser pa godkdnnande av system
och forberedelser for anslutning till NLL, vilket
skedde for apoteksaktorerna i slutet av 2025.

Ett overgripande mal med NLL ar att skapa en
samlad killa for en patients forskrivna lakemedel
samtidigt som patientens behov av integritetsskydd
tillgodoses. Till skillnad fran idag ska sdval hilso-
och sjukvardspersonal som expedierande personal
pa oppenvéardsapotek och patienter ha dtkomst till
uppgifterna i registret. Detta innebar att kretsen
av aktorer som ska nyttja NLL utvidgas visentligt
i jamforelse med de tidigare registren. Kretsen av
intressenter som kommer att fa tillgang till uppgif-
terna i NLL utokas alltsa, men det ir alltjamt endast
oppenvardsapoteken som finansierar systemet.

Denna ensidiga avgiftsskyldighet innebar att
apoteken finansierar en kollektiv nyttighet. En
sadan nyttighet bekostas vanligtvis genom uttag
av skatter. Sveriges apoteksforening anser att alla
anvindare ska betala for de tjdnster de utnyttjar och
bidra till dess uppratthallande, alternativt att denna
kollektiva nyttighet som ar en del av den nationella
IT-infrastrukturen, helt finansieras via anslag i
statsbudgeten.

Parallellimporterade lakemedel ar viktiga
for apoteken

Systemet med likemedelshandel bygger pa fri ror-
lighet av varor inom det europeiska samarbetsom-
radet EES. Likemedel som parallellimporterats kan
vara originallikemedel eller generiska lakemedel.
Likemedlet maste vara godkant bade i Sverige och
i utforsellandet vid ansokningstillfallet. Parallell-
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handel kan pressa priset pd lakemedel dar patentet
inte har gatt ut, vilket sparar pengar for samhallet,
men den ger framfor allt en marginalforstirkning till
apoteken da dessa kan kopa in likemedel till priser
som understiger de av TLV faststillda.

Det dr dock viktigt att understryka parallellhan-
delns starkt varierande natur. Ett utgdnget patent
och att likemedlet far generisk konkurrens drar ge-
nast undan forutsittningarna for svenska apotek att
parallellhandla detta likemedel. En forsvagning av
kronan kan bidra till att fortjansten for apoteken av
parallellimporten reduceras patagligt eller helt for-
svinner. Likasd kan TLV:s beslut om prissankningar
pa dldre lakemedel och omprovningar leda till att
forutsittningarna for parallellimport reduceras.
Kronans forsvagades kraftigt under 2022/23 men
vaxelkursen har sedan dess stabiliserats och kronan
starkts kraftigt under 202 5. Detta har medfort att
parallellimporten okat i omfattning under det senas-
te dret fran tidigare ldga nivaer. Merintjaningen fran
parallellimporterade likemedel har haft en mycket
stor betydelse for apotekens samlade resultat. Utan
denna intjaning skulle apoteken inte ha kunnat ka
tillgingligheten pa det sitt som skett.
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Periodens vara-systemet behodver fordandras
Det generiska utbytet av likemedel sparar stora
summor for det offentliga varje dr. Dagens system
ar emellertid inte optimalt utformat, utan behover
modifieras for att minska de stora negativa effekter
som systemet for med sig. De stindiga, manads-
visa bytena av periodens vara medfor risker for att
patienter tar fel likemedel eller far simre foljsamhet
till likemedelsbehandlingen. Periodens vara-systemet
medfor en kraftigt 6kad lagerhdllning for apoteken,
vilket medfor okade kostnader och kassationer som
ar negativt ur hallbarhetssynpunkt.

Vidare visar forskning att det ar relativt vanligt
forekommande med sa kallade prissamordningar
mellan leverantérerna pa den svenska generika-
marknaden, vilket innebar hogre inkopspriser for
apoteken.* Det bor framhallas att det inte ar fraga
om kartellsamarbete, vilket dr olagligt, utan en kon-
sekvens av att leverantorerna frekvent moéter varan-
dra pa den nationella handelsplatsen och att varorna
inom en utbytesgrupp per definition i4r homogena.

2)  Granlund D. och Rudholm N. (2023). Calculating the probability of collusion on
observed price patterns, HFI Working Paper No 28.
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Konkurrensen sker darfor endast i dimensionen pris
och leverantorerna kan i efterhand se alla prisbud
och agera pa ett sitt som ger hogre priser och vin-
ster 4n under normal konkurrens. Det vanligaste ar
budrotation som innebar att leverantorerna inom en
utbytesgrupp vaxelvis lagger lagsta bud. Av studien
framgar att prissamordningar orsakar samhillet
merkostnader pa i storleksordningen 700 miljoner
kronor per ar. Langre utbytesperioder i periodens
vara-systemet skulle i stor utstrackning eliminera
dessa merkostnader da prissamordning forsvaras vid
lingre prisperioder.

Foreningen anser mot denna bakgrund att
utbytesperioderna borde forlangas till mellan tre
och sex manader. Overtygande skil talar for detta
och inte minst de samhillsekonomiska kostnaderna
som ar mycket stora. Nuvarande regelverk orsakar
stora lager och hanteringskostnader for apoteken,
ar hillbarhetsmassigt tveksamt samt leder till okade
patientrisker. Dagens system med generiskt utbyte
kan alltsd utvecklas for att bli mer effektivt till gagn
for samhillet och patientsakerheten.

Distribution och returratt av lakemedel

For distribution av likemedel fran tillverkare till
apotek finns tva distributorer, Oriola och Tamro.
Foretagen dr inte fullsortimentsgrossister utan till-
verkaren viljer en av dessa distributorer. Apoteken
har darfor i praktiken sma mojligheter att vilja
eller paverka de tvd distributorernas villkor. Vissa
apotekskedjor har dock egna distributionslésningar
for receptfria likemedel, parallellimporterade like-
medel och andra varor.

En ny lag borjade gélla 2018 som innebar att
apoteken har ritt att returnera likemedel som inte
expedierats. Syftet med lagen var att 6ka tillgang-
ligheten till lakemedel genom att apoteken i storre
utstrackning kan halla varor i lager. Kylvaror, som
okar i omfattning och ofta ar dyra likemedel, omfat-
tas emellertid inte av returratten. Detta innebir att
apoteken fér ta hela kostnaden om likemedlet inte
saljs eller om en kund bestiller ett likemedel som
sedan inte hamtas ut. Likemedelsverket har tidigare
i en rapport foreslagit att aven kyl- och frysvaror
ska omfattas av returritt, vilken i praktiken oftast
innebar kreditering. Fragan bereds dock fortfarande
inom Regeringskansliet.



5. APOTEKENS MEDARBETARE

Apotekens viktigaste resurs

Att ge individuellt anpassade rad om likemedel,
bidra till lindring och tillfrisknande 4r grunden for
apotekens verksamhet. For att ge rdd om likemedel
pa ett apotek kravs ritt utbildning for uppgiften.

Apoteksbranschen kdnnetecknas av personal
med hog kompetens och stor expertis. Darfor dar de
anstillda apotekens viktigaste resurs.

Svenska apotek ligger i framkant i Europa nir det
giller personalens utbildningsniva. 53 procent av de
anstillda pa 6ppenvardsapotek dr hogskoleutbildade
farmaceuter och cirka 18 procent dr yrkeshogskole-
utbildade apotekstekniker.

Kompetenssammansattning for anstallda
pa dppenvardsapotek, ar 2025

. Ovrig personal

Apotekstekniker

. Farmaceuter

Kaélla: SA Service AB

BRANSCHRAPPORT 2026

Apoteksfarmaceuter

Farmaceut ar samlingsnamnet for legitimations-
yrkena apotekare och receptarie. Enligt lag ska det
alltid finnas minst en farmaceut pa apoteket for att
det ska fa halla 6ppet. Farmaceuter ansvarar for
recepthanteringen pd apotek och ger kvalificerade
rdd om likemedel. De utgor en viktig kontroll-
funktion som sakerstiller att det forskrivna like-
medlet verkligen dr det som expedieras. Farmaceuten
kan gora vissa dndringar men vid storre fel maste
forskrivaren kontaktas. Farmaceuten har dven ritt
att motsitta sig ett generiskt utbyte om anledning
finns. Apotek mdste dessutom ha en likemedels-
ansvarig farmaceut som ansvarar for kvalitet och
sakerhet i likemedelshanteringen.

For att bli legitimerad apotekare kravs en femdrig
universitetsutbildning som ges i Uppsala, Goteborg
och Umea (som aven har distansutbildning). For
att bli legitimerad receptarie krivs en tredrig hog-
skoleutbildning som finns fysiskt och pa distans i
Kalmar och Umed samt fysiskt i Uppsala, Goteborg
och Malmé. En nyhet pd omradet ar att frdn och
med hosten 2026 dndras kraven for behorighet till
receptarieprogrammet i Uppsala sd att dven de som
har ldst matematik 2a, b eller ¢ och naturkunskap 2
har behorighet att soka till programmet.
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Apotekstekniker
Apotekstekniker ansvarar frimst for apotekens
egenvardsradgivning och forsiljning av recept-
fria likemedel samt andra varor. Vissa tekniker
som har receptbehorighet arbetar dessutom delvis
som stod till farmaceuterna i recepthanteringen.
Bade apoteksteknikerna och farmaceuterna har
kunskap att avgora nir en kund ska hanvisas till
vérden eller nir det ricker med egenvard. For att
arbeta som apotekstekniker bér man ha genom-
gatt en sarskild yrkeshogskoleutbildning pa tre
terminer som anordnas av en utbildningsanordnare
och finansieras via Myndigheten for Yrkeshog-
skolan. Dessa utbildningar foljer en liroplan som
apoteksbranschen tillsammans med fackforbundet
Unionen har tagit fram.

P4 sajten www.jobbapaapotek.se finns lankar till
dessa utbildningsforetag samt de universitet och
hogskolor som erbjuder farmaceututbildningar.
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Ovrig personal pa apotek

Annan personal som jobbar pa apotek kan till exem-
pel vara egenvardsradgivare, det vill siga personal
som har en intern utbildning och arbetar med rad-
givning i egenvarden, samt apoteksassistenter som
arbetar med kassa, varuhantering med mera.

Antalet anstallda i branschen
Under 2025 var medelantalet anstillda inom apoteks-
verksamhet i Sverige cirka 11 400 personer, varav 1o
300 personer arbetade specifikt pd 6ppenvardsapotek
eller centrala/regionala funktioner for dessa.

Infor omregleringen 2009 motsvarade de anstillda
pa de ddvarande 930 6ppenvardsapoteken drygt
6 200 heltidstjanster (heltidsekvivalenter). Ar
2025 var motsvarande siffra 9 500 heltidstjanster
pa 1 400 fysiska apotek och sju e-handelsapotek.
Apoteksbranschen har sdledes vuxit kraftigt sedan
omregleringen och antalet anstillda i branschen



har 6kat. Daremot ar antalet anstillda per apotek
ungefar detsamma.

Utmaningar med kompetensforsorjning
Arbetslosheten i branschen ar i princip obefintlig
och léneutvecklingen har varit god de senaste aren.
Arbetsgivarna menar att bristen pa farmaceuter ir
fortsatt stor bade vad giller nyexaminerade och mer
erfarna farmaceuter.

Antalet utbildningsplatser dr ganska gott men
genomstromningen ar lagre jamfort med andra
jamforbara utbildningar. Antalet utfirdade legiti-
mationer under 2025 for utbildade i Sverige och
personer med utlindska examina var 355 apotekare
och 162 receptarier.”

Aven om utbudet och efterfrigan pa évergripande
nivd kan vara i balans 4r bristen pd farmaceuter
sdrskilt stor utanfor storre stider. Redan i dag finns
flera exempel pa apotek som inte kunnat 6ppna
eller tvingats stinga pa grund av att det ar svart att
rekrytera farmaceuter till mindre orter. Dessutom
efterfrigas farmaceuter i storre utstrickning i andra
delar av varden och i likemedelsindustrin.

Under 2025 arbetade 270 farmaceuter som uppnatt
eller narmar sig pensionsdldern, varav 160 var 68 ar
eller dldre. Dessutom vintas pensionsavgangar under
kommande ar och sarskilt fran 2030 och framat da
framfor allt manga receptarier kommer att pensioneras.

Branschen arbetar gemensamt for att antalet
utbildningsplatser ska bli fler och att soktrycket till
de farmaceutiska utbildningarna ska oka.

En utmaning for Sverige ar att vi fortfarande har
en stor grupp personer med farmaceutisk utbildning
fran linder utanfor EU /EES som inte har svensk
legitimation och darfor inte enligt lag far arbeta som
farmaceut pa apotek. Apoteksbranschen arbeta-
de under manga ar gemensamt med fackforbund,
Likemedelsakademin m.fl. organisationer for att
underlitta och skynda pa for dessa personer att
lyckas i sin process till svensk legitimation. Idag har
manga apoteksforetag sirskilda anstillningar for
farmaceuter utbildade utanfér EU/EES for att halla
kvar dem i branschen innan de far legitimation. For
den har gruppen farmaceuter finns det tva olika
vagar att fa svensk legitimation. Antingen via en
kompletteringsutbildning som ges vid Uppsala och
Goteborgs universitet eller via ett kunskapsprov med
ett teoretiskt och ett praktiskt prov. Information om

1) Socialstyrelsen.
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dessa vigar finns hos Socialstyrelsen. En utmaning
for apoteksbranschen ar att attrahera fler min att
soka till farmaceututbildningarna och jobba pa apo-
tek. En stor majoritet av de anstillda 4r kvinnor.

Antal farmaceuter 66 ar eller dldre som arbetar hel- eller deltid

Alder Ar 2024 Ar 2025
66-67 &r 52 110
68 ar eller &ldre 133 160
Totalt 185 270

Kalla: SA Service AB
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Tillsammans mot hat och hot

Under de senaste dren har apoteken i Sverige upplevt
att hat och hot okat. For att tydliggora att detta inte
accepteras oavsett apoteksforetag har branschen gatt
samman for att aktivt ta stillning mot alla former av
rasism, diskriminering, hat och hot. Apotek ska upp-
levas som en siker och inkluderande miljo for bade
kunder och medarbetare. Det gemensamma arbetet
bestar dels i en gemensam dekal som finns synlig pa
apotek. Dessutom kommer foretagen att kunna dela
goda exempel med varandra.

Varje arbetsgivare har det fulla ansvaret nar det
galler apotekens medarbetare och foretagen har egna
policyer och strategier for hur hat och hot ska hante-
ras pa respektive foretag. Det branschgemensamma
arbetet ersitter inte det arbetet utan ska ses som ett
komplement och en extra trygghet sa att ingen ska
kunna stilla olika foretag mot varandra.

? Tillsammans har vi nolltolerans mot
alla former av diskriminering, krankande

M sarbehandling och trakasserier.

| samarbete med Sveriges Apoteksforening.
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6. VART SAMHALLSUPPDRAG

Apotekens samhillsuppdrag ar att sta for en
god och sdker ldkemedelsanvandning, detta
formuleras genom tre grunduppdrag:

e Sikerstalla att konsumenten sa snart det
kan ske far tillgang till forordnade ldkemedel
och varor.

e Ge sakkunnig och individuellt anpassad
information och radgivning.

e Genomfdra och upplysa om utbyte av
lakemedel.

Apotekens grunduppdrag

Grunduppdrag 1 — tillgang till férordnande
ldkemedel och varor

Alla apotek med apotekstillstind har skyldighet att
tillhandahalla alla likemedel och andra varor som
ingdr i formanen nar de skrivs ut pa recept eller be-
stills av sjukvarden. Apoteken har ocksa ett krav pa
sig att ha ett lager av likemedel som motsvarar vad
kunderna efterfragar. Det som inte finns i lager més-
te apoteken kunna bestilla hem inom 24 timmar.
96 procent av det som expedieras pa ett apotek ar
ett likemedel som finns i lager och som kunden far
direkt pd apoteket. Det kallas servicegrad.

Alla kunder viljer inte att gora en bestallning utan
gar till t.ex. till ett annat apotek. For att fanga in de
som inte gor en bestillning har det genomforts un-
dersokningar pa apotek vid ndgra tillfillen diar man
undersokt hur ménga av alla efterfragade recept
vid apoteksdisken som kunden fick med sig direkt.
Detta kallas direktexpedieringsgrad. Under 2025
genomforde TLV en sddan undersokning och den
visade att 95,5 procent av de efterfrdgade recepten
kunde expedieras direkt, helt eller delvis. Detta var
en okning jamfort med motsvarande undersokning
som genomfordes 20197,

Ett stort problem for apoteken ar nir likemedels-
tillverkarna inte kan leverera lakemedel i tillracklig ut-
strackning vilket kallas att likemedel restnoteras eller
att det dr likemedelsbrist. I de flesta fall kan apoteken

1) Uppdrag att méta direktexpedieringsgraden hos 8ppenvardsapotek, 2025,
Tandvards- och Lakemedelsformansverket.
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Servicegrad
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atgirda detta genom att byta till andra lakemedel.
Apoteken hjilper ocksa till med att 3 tag pa likemedel
fran andra linder nir de inte finns pa den svenska
marknaden. Apoteken skulle dock kunna gora dnnu
mer med ett flexiblare regelverk.

Lakemedelsverket har haft ett uppdrag att utreda
hur apotek skulle kunna l6sa restsituationer. I borjan
av 2026 limnade myndigheten forslag pd att apotek,
efter beslut av Lakemedelsverket, skulle kunna expe-
diera ett annat likemedel dan det som star pa receptet
eller normalt ar utbytbart. De foreslog ocksa att apotek
ska kunna dela upp en storre forpackning i mindre sa
att den racker till fler. Redan idag tar farmaceuter pa
apotek sitt ansvar nar regelverket inte racker till och
loser problemen for kunderna. Likemedelsverkets
forslag ger inte farmaceuterna stod i att ta detta ansvar
utan innebdr snarare att det &r myndigheten som ska
besluta vad farmaceuten ska gora. Risken ar att nar
beslutet val kommer ar situationen redan 6verspelad.

Restnoterade lakemedel
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Kaélla: Lakemedelsverket



Grunduppdrag 2 — individuellt anpassad
information och radgivning

Att likemedel anvinds pd ratt sitt dr avgorande for
att lakemedelsbehandlingen ska ge avsedd effekt.
Darfor har dven apoteken en viktig uppgift att

vid expediering ge individuellt anpassade rdd och
forsakra sig om att kunden vet hur hen ska anvinda
sitt lakemedel.

Att f4 en tydlig instruktion vid uthimtandet av
likemedel om att det ska tas med eller utan mat ar
kanske det som framstdr som det tydligaste radet.
Men det som farmaceuterna gor for att sakerstilla
en korrekt anviandning dr mycket mer 4n sa. Farma-
ceuterna gor alltid en bedomning om behandlingen
ar ratt for kunden och méste anpassa sin rddgivning
efter det. Manga ganger behover farmaceuten ocksa
stimma av med ansvarig likare men dven stilla
fragor till kunden for att ta f4 mer information.

Farmaceuterna pd apotek skulle kunna gora
annu mer for att forbattra kundernas lakemedels-
behandling. Ett sitt att utveckla radgivningen
ar genom farmaceutiska tjanster dar tjansten
Inhalationsvigledning infors under 2026 for att
sedan foljas av flera.

Apoteken spelar ocksa en viktig roll i att ge rdd
om egenvard. Till skillnad fran 6vrig handel som
sdljer receptfria likemedel, fir apoteken ge rad om
likemedlet och dess anvindning. De stiller fragor for
att avgora om kunden bor soka vard istallet for att
behandla sig sjalv.

Grunduppdrag 3 — genomfdra och upplysa
om utbyte av lakemedel
Sambhillet stiller harda krav for de likemedel som
de finansierar genom féormanssystemet. For att halla
nere kostnaderna for samhillet ar apoteken skyldiga
att utfora byten nir det finns likvardiga lakemedel
till lagre priser — sa kallade generiska likemedel.
Sedan 2009 finns ett regelverk som anger vilket
generiskt likemedel som apoteken ska byta till
varje manad. Aven om apoteken sparar mycket
pengar at samhillet genom bytet s 6kar hanterings-
kostnaderna for apoteken eftersom olika varor ska
laggas pa lager mellan manaderna. For patienten
kan de stindiga bytena innebira att fel likemedel
anvinds eller att lakemedel inte anvinds alls da
olika namn och utseende ar forvirrande, sarskilt for
ildre med minga likemedel. Det gor att extra tid
behover laggas pa radgivningen.
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Andra krav pa apoteken

Forutom grunduppdragen finns omfattande krav pa
apoteken — fran kvalitetskrav till att rapportera for-
saljning och andra uppgifter till myndigheterna. Ett
apotek har alltid ett tillstind fran Likemedelsverket
och maste ha godkinda IT-system som kommuni-
cerar med E-hidlsomyndighetens system for e-recept
och hogkostnadsskydd. For att f4 ha 6ppet maste
apoteken alltid ha en farmaceut pa plats. Apote-
ken ska ha en likemedelsansvarig farmaceut som
ansvarar for det kvalitetssystem — egenkontrollpro-
grammet som madste finnas. Apoteken ar skyldiga
att tillhandahalla alla likemedel som forskrivs pa
recept inom 24 timmar och dven alla de hjdlpmedel
som ingdr i formdnen. Forutom att Likemedelsver-
ket regelbundet inspekterar apotek pd marknaden
sa overvakar TLV att apoteken foljer prisbeslut och
utbytesregelverket. D& farmaceuter har en legitima-
tion star de under Socialstyrelsens och Inspektionen
for Vard och omsorg (IVO:s) tillsyn. Utéver det som
ingdr i grunduppdraget ska apoteken ocksa ta emot
overblivna likemedel, utfarda Schengenintyg och ha
ett system for delbetalning for likemedel.
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7. APOTEKSBRANSCHENS HALLBARHETSARBETE

Hallbarhet har blivit en strategisk profilfraga for
de flesta apoteksforetag. Flera av apoteken har
paborjat hallbarhetsrapportering enligt EU:s nya
regelverk CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), vilket staller krav pa bade djupgdende
kunskap, forstaelse och mitbara data fran hela
virdekedjan — inklusive leverantorer. Eftersom en
stor del av apotekens verksamhet ror forskrivna
likemedel som dr gemensamma for hela branschen,
har foretagen valt att samarbeta i hdllbarhetsfragor
dar de inte konkurrerar.

Fardplan for en hallbar apoteksbransch

For att identifiera och fokusera pa ritt fragor har
branschen tagit fram en gemensam fardplan for en
hallbar apotekssektor. Fardplanen omfattar hela
vardekedjan — fran tillverkning till anvdandning och
kassation av likemedel — och stora delar av arbetet
sker i samverkan med likemedelsforetag, bransch-
organisationer, myndigheter och andra intressenter.
Arbetet dr indelat i tre fokusomraden: klimat, miljo
och ansvar i leverantorsledet.

Minska lakemedels klimatpaverkan

I linje med Parisavtalet vill apoteken minska
klimatpaverkan fran liakemedel och arbetar for
nettonollutslapp i hela leverantorskedjan.

Att berdkna klimatpaverkan fran likemedel ar
dock en utmaning for hela lakemedelsbranschen.
Darfor samarbetar apoteksbranschen med 6vriga
aktorer i likemedelskedjan for att ta fram och
etablera gemensamma metoder.
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Miljo

For att skydda ekosystem och manniskors halsa be-
hover likemedelsanvindningens totala miljopaver-
kan minska. Tillverkning, anviandning och felaktig
kassation kan alla bidra till negativa miljoeffekter.

Overblivna likemedel

Sedan 1971 har allmanheten uppmanats att limna
in overblivna likemedel till apotek. Idag maste alla
apotek ta emot och informera om dterlamning av
lakemedel. Apoteken sikerstaller att dessa lakemedel
destrueras pa ett miljomassigt korrekt sitt i god-
kianda anldggningar. Under 2025 samlade apoteken
in cirka 1 400 ton likemedelsrester, kostnaden for
apotekens hantering av detta 6verstiger 20 miljoner
kronor per &r.

Vanliga orsaker till att likemedel blir liggande
oanvinda i hemmen ir flera. Patienten kanske far en
ny styrka eller ett nytt likemedel, och forpackning-
arna ir ofta storre dn behovet. Det kan dven bero
pa att patienterna inte kanner igen likemedlet pa
grund av systemet med periodens vara, dar namn,
farg och form varierar trots identisk substans. Att
fa ner mingden oanvinda likemedel ar viktigt ur
flera olika aspekter, dels fran miljo- och héllbarhets-
perspektiv, dels fran ekonomiska och medicinska
perspektiv. Apoteksbranschen anser att utbytesperi-
oderna i periodens vara systemet borde bli lingre an
idag. Det skulle oka tryggheten, sarskilt for patienter
som anvinder manga olika likemedel. Dessutom sa
vill vi se fler startforpackningar av likemedel eller
mojlighet for farmaceuter att bryta storre forpack-
ningar, si att fler kan prova ut ritt likemedel innan
lingre behandling paborjas.



Ansvarfull forsaljning av diklofenak
Diklofenak ar svarnedbrytbart i svenska reningsverk
och overskrider tydligt de gransviarden som Havs-
och vattenmyndigheten satt upp. Trots detta ar
diklofenak gel receptfritt.

Sedan 2018 har apoteken darfor en branschover-
enskommelse om att aktivt informera kunder om
substansens negativa miljopaverkan. Branschen har
dven beslutat att sdlja diklofenak endast efter rddgiv-
ning, bdde i butik och online.

Bade Likemedelsverket och den sa kallade Tre-
kloverutredningen har foreslagit att miljoskadlighet
ska vara ett kriterium for att forhindra att receptfria
likemedel saljs utanfor apotek — med diklofenak
som exempel.

Cirkuldra system

Apoteken vill se en utveckling mot en mer cirkular
ekonomi inom branschen. Pa foretagsniva arbe-

tar flera foretag for minskad klimatpaverkan och
test av cirkuldra system, till exempel genom att
minska antalet onodiga engangsforpackningar och
oka fossilfria transporter. Inom det branschgemen-
samma hallbarhetsarbetet utvirderas ett pigdende
pilotprojekt avseende insamling och 4tervinning av
plasthylsor fran inhalatorer. Dessutom utreds moj-
ligheten att infora annu ett pilotprojekt for att samla
samla in och atervinna injektionspennor fran flera
olika tillverkare. Motsvarande projekt pagar redan i
flera linder, varav en storskalig industrilosning finns
pa plats i Danmark.

Ansvar i leverantérsleden

Ingen ska bli frisk pa bekostnad av andras hilsa.
Apoteken stravar efter att sakerstalla goda arbets-
villkor och bidra till en héllbar och inkluderande

ekonomisk utveckling i hela leverantorskedjan.

Viélvald - apotekens krav pa en mer
ansvarsfull lakemedelstillverkning
2021 lanserades Vilvald pa landets 6ver 1 400
apotek och apotekens e-handel. Symbolen visar vilka
receptfria likemedel som uppfyller apotekens krav
pa en mer ansvarsfull lakemedelstillverkning.
Vilvald utvecklades i syfte att oka transparensen
kring likemedelsproduktion, sarskilt i leverantors-
led diar mycket av den aktiva substansen tillverkas
i Kina och Indien. D3 det saknas etablerade hall-
barhetsmirkningar inom likemedelsomradet har
apoteken valt att sjalva ta initiativet.
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Vilvalds 6vergripande mal ar att bidra till en mer
hallbar lakemedelsproduktion och kunna ge apote-
kens kunder mojlighet att vilja receptfria likemedel
som har tillverkats pa ett mer ansvarsfullt sitt.

Kriterierna har utvecklats kontinuerligt och upp-
daterades senast 2025. Kraven omfattar respekt for
minskliga rattigheter, arbetares rittigheter, miljo och
antikorruption. Leverantorer mdste kunna visa veri-
fierande dokumentation att dessa krav stalls bakat i
kedjan. Idag uppfyller 188 receptfria produkter fran
sex foretag kriterierna for Valvald 4.0.

I vara kontakter med lakemedelsforetag kan
vi konstatera att flera foretag arbetar aktivt med
hallbarhet och klimatfragor. Flera av de foretag som
sdljer receptfria lakemedel i Sverige lagger ner stora
resurser for att fa fram ritt information som mot-
svarar Vilvalds krav. Flera foretag har uppgett att de
har utvecklat sina krav gentemot underleverantorer i
linje med Vilvald kriterier.

Pilot med branschgemensam plattform for
leverantorskedja

Under 2025 inledde branschen en pilot ddr nagra
utvalda leverantorer rapporterar in hallbarhets-
information i en gemensam plattform. Syftet ar att
underséka om branschen kan samla data som under-
lag for rapportering enligt nya regelverk. Piloten om-
fattar ett mindre antal foretag och medicintekniska
produkter, och kan skalas upp under 2026.
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APOTEKEN UTVECKLAS MED FARMACIN | FOKUS

Farmaceuter — samlingsnamnet for de tva legiti-
mationsyrkena receptarie och apotekare — brukar
kallas for samhallet likemedelsexperter. Hogskole-
utbildningar pa tre respektive fem ar gor farma-
ceuterna redo att axla den rollen. Under sin utbild-
ningstid ldr sig farmaceuterna om hur likemedel
forskas fram och tillverkas men ocksd om vilka
sjukdomar de anvands mot och hur de fungerar.
En viktig del av det farmaceutiska omradet 4r hur
lakemedel fungerar i praktiken hos patienterna. Vad
gor att en patient anvander likemedlet som det ar
tankt och vad behovs for att anvindningen ska bli
sd bra som mojligt? Det senare ar en kunskap som
anvands pa apotek varje dag och nagot som borde
uppmairksammas mer dn det gors idag.

Battre ldkemedelsanvandning med
farmaceutiska tjanster

I samband med att farmaceuten expedierar ett recept
ska den ocksa lamna individuellt anpassad rad och
information. Syftet ar att kunden ska kunna anvin-
da lakemedlet pa ett sikert sitt. Men det gar att
hjalpa kunderna till en dnnu béttre anvandning av
sina likemedel med det som vi kallar farmaceutiska
tjanster. En farmaceutisk tjanst ar rddgivning som
gar utover apotekens grunduppdrag. Under 2021
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— 2024 genomfordes en forsoksverksamhet med
tva tjanster som bada visade sig ha effekt i veten-
skapliga studier. Under 2026 kommer den forsta av
dessa tjanster borja erbjudas pa svenska apotek och
foljande ar hoppas vi se fler tjdanster.

Inhalationsvagledning

Nastan hilften av alla kunder gor ndgot fel med sin
inhalator. Det kunde apoteken konstatera nir for-
soken med den farmaceutiska tjansten Inhalations-
vagledning testades pa 150 svenska apotek. Genom
att farmaceuten ber kunden visa hur den anvander
sin inhalator vid disken och ge direkt aterkoppling
pa vad som gjordes bra och vad som kunde
forbattras har det visat sig att kunder gor mindre an-
tal fel. Den har tjansten har fatt namnet Inhalations-
vagledning. Under vdren 2026 kommer den tjansten
att borja erbjudas kostnadsfritt till kunder pa
svenska apotek dar apoteken far ersittning for
arbetet fran samhallet. Fullt utbyggd berdknas att
170 000 tjanster kan utforas per ar.

Apotekens Lakemedelssamtal

De flesta manniskor glommer att ta sitt lakemedel
ibland. Men vissa anvander inte likemedlet som det
ar tankt. Det dr allt fran upprepade missade doser



till att lakemedlet inte anvands alls. Varfor en patient
inte anvander likemedel som likaren avsett kan ha
manga olika orsaker. En viktig del som forskningen
visat dr att patienten behover fatta sitt eget beslut
utifrdn sina tankar om hur viktigt likemedlet ar for
att ma bra i relation till oro for bland annat bi-
verkningar. I tjansten Apotekens Likemedelssamtal
anvinds en samtalsmetod som utgar fran kundens
uppfattning och dar farmaceuten anpassar rad-
givningen utifrdn det och stottar kunden i att sjdlv
ta fram I6sningar. En utvardering av forsok med den
tjansten visade att de kunder som fick denna hjilp

i storre utstrackning hade fortsatt hamta ut like-
medlet pd apotek ett ar senare. Efter att Inhalations-
vigledning inforts pa apoteken ar detta nista tjanst
som apoteken kommer infora.

Farmaceutsortiment - fler ldkemedel

utan recept

En viktig del av apotekens verksambhet ar att erbju-
da receptfria likemedel och narliggande produkter
till kunder som har problem som inte kraver la-
karvard, som huvudvirk, allergi eller magproblem.
For att hitta rdtt produkt och aven fa hjalp med
hur dessa ska anvindas har apotekens farmaceuter
och apotekstekniker kunskap om egenvard och de
vet nar kunder behover hianvisas till vardcentralen
eller i varsta fall till akuten. Det finns likemedel dar
kunderna sjilva kan avgora om likemedlet kan an-
vandas mot deras dkomma men dar det finns en risk
att det anvands fel utan radgivning. Ett farmaceut-
sortiment dr receptfria likemedel dar kunden alltid
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maste fa radd innan beslutet att anvianda det s3 att
dessa risker inte missas. Under 2026 laggs ett forslag
till riksdagen att infora ett sortiment med sarskilt
krav pa rddgivning.

Forsta stegen mot battre utnyttjande av
farmaceuterna

De farmaceutiska tjansterna och farmaceut-
sortimentet dr bara de forsta stegen pa en utveckling
dar farmaceuterna pa apoteken kan hjilpa patien-
terna till att anvdnda sina likemedel battre. Apote-
kens tillganglighet gor dem till utmarkta platser for
vaccinationer eller att ta emot patienter som behover
hjalp och bedomning av en vardprofession. I manga
lander blir det allt vanligare att en farmaceut ar den
som hjilper till med eksem, migran och vissa infek-
tioner som en integrerad del av den 6vriga halso- och
sjukvarden. I Sverige pagar ocksa forsok med att
farmaceuter kan ge radgivning pa distans via digitala
losningar dar de forsta utvarderingarna visar pa goda
erfarenheter bade fran farmaceuter och kunder. Med
fler uppdrag och fler sitt att mota kunder och patien-
ter kan apotekens farmaceuter gora stor skillnad och
forbattra hilsan for Sveriges befolkning.
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10. SVERIGES APOTEKSFORENING
- BRANSCHENS SAMLADE ROST

Sveriges apoteksforening representerar de foretag
som driver apotek i Sverige. Som branschorganisation
arbetar vi for att skapa stabila och andamalsenliga
forutsattningar for apotekssektorn. Genom vira med-
lemmar foretrader vi i princip samtliga 6ppenvards-
apotek, e-handelsapotek och sjukhusapotek i landet.

Var verksamhet bedrivs genom Sveriges apoteks-
forening och vart helagda servicebolag, SA Service
AB. Servicebolaget tillhandahaller juridisk rad-
givning och affirsstod inom apoteksomradet,
driver branschgemensamma projekt samt hanterar
marknadsforing och annonseringsfrigor. Dessutom
erbjuder SA Service mdnatlig forsiljningsstatistik
och omvirldsbevakning for att ge en aktuell bild av
apoteksmarknaden.

Vid utgdngen av 2025 hade Sveriges apoteks-
forening nio medlemmar, som tillsammans driver
narmare 100 procent av Sveriges Oppenvardsapotek
och sjukhusapotek. Bland vara medlemmar finns
aven Sveriges Oberoende Apoteksaktorers Forening
(SOAF), som organiserar majoriteten av de fri-

stdende apoteksentreprenorerna. Det innebir att
vi representerar saval landets apotekskedjor som
renodlade e-handelsforetag och fristiende apotek.

Som branschférening dr det avgorande att vi deltar
i den offentliga debatten och lyfter fram apotekens
samhillsnytta och potential. En av vdra viktigaste
uppgifter dr att vara apoteksbranschens rost, oka
kunskapen om branschen och driva dess fragor.

Vi dr remissinstans for apoteksmarknaden och
foretrider branschen gentemot politiker, myndig-
heter, Regeringskansliet och andra branschorganisa-
tioner. Vara fokusomraden inkluderar:

e Hog kvalitet och patientsikerhet

* Goda ekonomiska forutsittningar for apoteken
e Kuvalitativa farmaceutiska utbildningar

e Hog kompetens inom branschen

Genom véir samlade expertis och starka medlems-
bas arbetar vi for att apoteken ska kunna fort-
satta leverera trygg och professionell lakemedels-
radgivning till hela samhallet.

Bjérn Falkenhall (chefsekonom), Fredrik Bostrém (chefsfarmaceut), Lisa Stern Odmark (chefsstrateg) och Vd Johan Wallér.
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