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PRESSMEDDELANDE

En ny era inom inkasso: PAIR Finance revolutionerar kundtjansten
med generativ Al

e PAIR Finance bygger Europas mest omfattande Al-drivna inkassoprocess med
egenutvecklad teknik for att effektivisera hanteringen av fordringar och att skapa
den mest anvdndarvanliga upplevelsen for konsumenterna.

e Genom generativ Al kan PAIR Finance nu garantera betydande effektivitetsvinster
och en utmarkt kundtjanstupplevelse.

e Redan idag hanterar den nya Al-tekniken mer dn en tredjedel av alla forfragningar
vid forsta interaktionen med konsumenter — dygnet runt och pa flera sprak.
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Stockholm, 19 november 2024 - PAIR Finance, Europas ledande techbolag inom helt
digitaliserad inkasso, meddelade idag lanseringen av sin generativa Al-teknik for kundtjanst.
Den nya tekniken, som ar baserad pa Llama 3, skapar betydande fordelar for bade
konsumenter och foretagskunder och markerar ett innovationskliv framat for
inkassobranschen.

Artificiell intelligens har varit grunden i PAIR Finance verksamhet sedan bolaget grundades.
Sedan 2018 har bolaget anvant maskininlarning for att bemota olika kundtyper pa ett
individanpassat satt med malet att 16sa obetalda betalningar utan att behéva lata arenden
ga till Kronofogden. Med hjalp av ett internt team av beteendeforskare har PAIR Finance
utvecklat olika strategier for att effektivt na ut till personer med obetalda skulder.
Tillvagagangssattet minskar konsumenternas kostnader och forbéattrar aterbetalningsgraden.

PAIR Finance implementerar nu for forsta gangen generativ Al med syftet att avsevart
forbattra kommunikationen under inkassoprocessen. Den specialutvecklade Al:n identifierar
och kategoriserar redan 92% av inkommande foérfragningar, som till exempel 6nskemal om
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avbetalningsplaner, betalningsuppehall eller tivster. Baserat pa forfragningens innehall avgor
Al:n om ett automatiskt svar kan ges. Fér mer komplexa forfragningar, eller om kunden
foredrar kontakt med en person, skickas arendet vidare till en kvalificerad handlaggare.

Efter en manads anvanding ar resultaten tydliga:

e Den generativa Al-tekniken I6ser mer an en tredjedel av alla inkommande
forfragningar — innan arets slut forvantas den kunna besvara halften av dessa
forfragningar.

e Al har fyrdubblat takten for hantering av forfragningar.

o Svarstiderna har reducerats kraftigt, och konsumenters vantetid har nu minskat till
en timme

¢ Snabbare kundtjanst har forbattrat kundnojdheten med 10%.

o Aterbetalningsgraden har 6kat med 2-3%.

e Den nya Al-tekniken erbjuder personlig support dygnet runt i 8 lander och pa 6 sprak.

Pa PAIR Finance hanteras cirka 90% av alla framgangsrikt 16sta drenden med hjalp av Al-
teknologier inom forstarkningsinlarning och generativ Al.

"Var approach ar tydlig: Al forst. Vi har under flera ar forbattrat effektiviteten med denna
teknologi. Nu tar generativ Al var kundtjanst till nasta niva, dar konsumenterna far snabbare
och mer precisa svar samtidigt som vi optimerar vara operativa processer”, forklarar
Stephan Stricker, grundare och vd for PAIR Finance. "Vara anstéllda kan nu anvanda sin
expertis i mer komplexa drenden. Detta ar ett genombrott som starker PAIR Finance position
som ledare kring innovation inom den internationella inkassobranschen."

Al-styrning i det dagliga arbetet

PAIR Finance stravar efter att vara en pionjar, inte bara inom den tekniska utvecklingen av Al
utan dven inom implementering av Al-styrning. Detta innebar att férena kraven i Al Act,
GDPR och bolagets egna varderingar for att skapa en kvalitetsstandard som 6vertraffar
dagens regelverk. En tvarvetenskaplig grupp arbetar fram bolagets styrningsstrategi i
samarbete med externa dataskyddsexperter.



