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Sammanfattning:

125 miljarder i obetalda inkassokrav — en
fordubbling pa tio ar

Trots att antalet nya inkassodarenden minskade under 2024 6kade den
samlade skuldbordan hos inkassobolagen. Det totala beloppet som kvarstod
att inkassera vid utgangen av 2024 uppgick till cirka 125 miljarder kronor — en
o6kning med 12 procent fran aret innan.

Svensk Inkasso har nu sammanstallt branschens statistik for 2024. Den visar att antalet nya
inkassoarenden fortsatte att minska for andra aret i rad. Under aret registrerades cirka 9 miljoner
nya arenden, vilket motsvarar en minskning med 7 procent jamfort med 2023. Samtidigt avslutades
farre drenden dn 2023 — en minskning med 5 procent till 7,9 miljoner.

Den totala skuldbérdan for hushall och foretag fortsatter att véxa. | ett tioarsperspektiv har skulderna
hos inkassobolagen mer dn férdubblats, fran 60 miljarder till cirka 125 miljarder.

— Tillstrémningen av nya inkassokrav ar fler dn antalet avslutade, vilket betyder att fler
inkassokrav blir liggande langre. Det pekar pa att betalningsproblemen i samhallet fordjupas,
sager Fredrik Engstrom, ordférande i Svensk Inkasso.

Inkassokrav pa under 500 kronor star for 44 procent av samtliga drenden. Men utvecklingen visar att
de storre skulderna — éver 500 kronor — 6kar nagot i andel. Andelen inkassokrav riktade mot man
Okade till 57,1 procent, jamfért med 55,6 procent aret innan. Dessutom 6kade andelen juridiska
personer (foretag) bland de skuldsatta, fran 13,8 till 14,6 procent.

Under 2024 fortsatte daven branschens ansokningar till Kronofogden att 6ka. Totalt gavs 1,29
miljoner ansdkningar om betalningsforeldggande och strax dver 800 000 ansdkningar om
verkstallighet in till myndigheten.

Forsta kvartalet 2025 — trenden haller i sig

Farsk statistik fran januari-mars i ar, 2025, visar att trenden haller i sig. Under forsta kvartalet 2025
registrerades 2 441 334 nya arenden, viket ar en minskning med 12 procent jamfért med samma
period 2024, medan antalet avslutade darenden minskade med 6 procent. Daremot har andelen
drenden som tar mer an tre manader att avsluta 6kat under perioden, vilket pekar pa tilltagande
betalningssvarigheter hos fler.

Samtidigt som betalningsproblemen vaxer arbetar inkassobranschen mer aktivt an tidigare med att
hitta I6sningar. Under 2024 upprattades 6ver 612 000 avbetalningsplaner, en 6kning med mer an
atta procent jamfoért med 2023.

— Den stora mangden avbetalningsplaner speglar inkassobolagens stravan efter att i mojligaste
man hitta individuella I6sningar, sa att skuldsatta personer kan bli skuldfria utan att arendena
behover ga vidare till Kronofogden, sdger Fredrik Engstrom som &r ordférande for Svensk
Inkasso.



Vad tror branschen om framtiden?
Mycket pekar pa att betalningsproblemen férdjupas ytterligare, tror Fredrik.

- Var bedémning &r att det blir varre, framfor allt for de som lever pa sma marginaler och
saknar ekonomisk buffert. For de stora flertalet ar det utvecklingen pa arbetsmarknaden som
kommer vara avgérande, sager Fredrik.

Svensk Inkasso genomférde under mars/april en enkatundersokning bland sina medlemmar. Den
visar att en klar majoritet i branschen forvantar sig fortsatt press pa hushallens ekonomi: 56,3
procent av inkassobolagen tror att allt fler far svart att betala sina rakningar under resten av 2025.

Fakta: Branschsstatistik fran 2024 visar att:

e Antalet nya inkassodrenden fortsatte att minska, nu for andra aret i rad, med cirka 7
procent till totalt 9 miljoner arenden 2024 (2023, 9,7 miljoner)

e Antalet avslutade inkassoarenden fortsatte ocksé att minska, med cirka 5 procent till
7,9 miljoner arenden (8,2).

e Dettotala beloppet for inkassoforetagen att inkassera var per den 31/12 125 miljarder
kronor (112) —en 6kning med 12 procent.

e Andelen man med skulder hos inkassobolagen 6kar och star nu for 57,1 procent (55,6
procent)

e Andel galdenarer som ar juridiska personer (foretag och organisationer) dkar till 14,6
procent (13,8 procent)

e De flesta inkassoarenden galler belopp mindre dn 500 kronor, cirka 44 procent av alla
arenden star dessa for. Men andelen inkassoarenden som avser belopp 6ver 500 kronor
Okar nagot jamfort med foregaende ar.

e Andeleninkassodrenden som tagit mer an tre manader att betala 6kar.

e Under aret gavs 1,29 miljoner ansokningar om betalningsforelaggande och strax 6ver
800 000 ansdkningar om verkstallighet in Kronofogden.

Statistik fran arets forsta manader visar att:

e Den langsiktiga trenden med minskat antal inkassoarenden fortsatter under arets forsta
manader. Antal nya arenden minskar bade i januari och februari jamfort med samma
period foregaende ar, till 844 253 i januari (920 885) och 641 615 (793 009) vilket ar en
minskning med 8,3 respektive 19 procent.

e Antalet avslutade drenden minskar, till 734 679 (766 325) i januari och till
609 546 (704 494) i februari. Det ar en minskning med 4,1 respektive 13,4 procent.

Enkat om framtiden. En nyligen gjorde undersékning bland inkassoféretagen i branschen
visar att:

e 37,6 procenttror att antal inkassoarenden kommer att oka.

e 37,5 procenttror att antalet ansdkningar om betalningsforelaggande dkar under forsta
halvaret 2025 i forhallande till sista halvaret 2024. Samtidigt som 56,3 procent tror att de
ligger kvar ungefar pad samma niva.

e 50,1 procent tror antalet ansdkningar om verkstallighet under forsta halvaret 2025 i
forhallande till sista halvaret 2024. Bara 12,5 procent tror att antalet minskar.



e 56, 3 procent —en klar majoritet — tror att allt fler nu far det svarare att betala sina
rakningar under resten av 2025

For intervju eller fler kommentarer:

Advokat Fredrik Engstrom, ordférande Svensk Inkasso,
telefon 070-88 88 610, e-post
fredrik.engstrom@engstromhellman.se

Johan Andreasson, presskontakt, 070-5101540, e-post
johan.andreasson@oxkom.se

Fredrik Engstrom, Svensk Inkasso

Grafer och diagram, se nasta sida.
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Antal inkassoarenden

Nya och avslutade arenden 2024
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Antalet nya inkassodrenden fortsatte att minska for andra aret i rad. Under aret registrerades cirka 9
miljoner nya drenden, vilket motsvarar en minskning med 7 procent jamfért med 2023. Samtidigt
avslutades farre arenden dn 2023 — en minskning med 5 procent till 7,9 miljoner.



Skuldbelopp

Kvar att inkassera 31/12 2024
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Den totala skuldbordan for hushall och foretag fortsatter att vaxa. | ett tioarsperspektiv har skulderna
hos inkassobolagen mer an férdubblats, fran 60 miljarder till 125 miljarder. Jamfért med 2023 har
detta belopp 6kat med 12 procent.



Inkassodrenden som gatt vidare till Kronofogden

Anscokningar till Kronofogden
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Arenden hos Kronofogden i
forhallande till antalet nya arenden
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Under 2024 fortsatte dven branschens ansdkningar till Kronofogden att 6ka. Totalt gavs 1,29
miljoner ansdkningar om betalningsforelaggande och strax éver 800 000 ansokningar om
verkstallighet in till myndigheten.



Galdenarerna

Man ar mer skuldsatta
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Typ av galdenar

Anol et

Andel galdendrer som Andel gildenérer som
ar fysiska personer ar juridiska personer
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Andelen inkassokrav riktade mot man 6kade till 57,1 procent, jamfort med 55,6 procent aret innan.
Dessutom 6kade andelen juridiska personer (foretag) bland de skuldsatta, fran 13,8 till 14,6 procent.

Fordelning av belopp, nya arenden
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Inkassokrav pa under 500 kronor star for 44 procent av samtliga drenden. Men utvecklingen visar pa
en liten 6kning av de storre skulderna.



Tid fran inkassokrav till betalning,
avslutade arenden
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Andelen inkassoarenden som tagit mer &n tre manader att betala 6kar.

Forsta kvartalet 2025
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Trenden med minskat antal arenden fortsatter under de forsta tre madnaderna 2025.



