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Undersokningen genomfordes i Sifos webbpanel (Sifopanelen) under perioden 22-29 april 2026.

Totalt intervjuades 1029 personer i aldern 18-79 ar.

Webbpanelen ar riksrepresentativt rekryterad utifran slumpmassiga urval.

Det forekommer ingen sjalvrekrytering i Sifos webbpanel (Sifopanelen).

Kontakt hos Sifo: Per Sanne - per.sanne@fiftySblue.com / 0707-752921




Drygt 5 av 10 kdper oftast elektriska produkter i fysisk butik.
Majoriteten i dldersgruppen 56—79 ar koper i fysisk butik.

» Varifran koper du oftast elektriska produkter? (n=1 029)
Butik (fysisk butik) 55%
Varifran koper du oftast elektriska produkter?
Onlinebutik, inom Sverige 38% W 18-34ar M35554ar W 56-79ar
Butik (fysisk butik)
Onlinebutik, inom EU 4% Onlinebutik, inom Sverige
Onlinebutik, inom EU
Onlinebutik, utanfor EU 9
I 1% Onlinebutik, utanfér EU
Online (summering)
Online (summering) 43%
Vet ej/minns ej
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vet ej/minns ej 3%
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Lagt pris och fortroende for butik ligger i topp vid val butik att handla elektrisk produkter ifran.

m Vad avgor vilken butik du valjer att handla elektriska produkter ifran? (n=1 029)

Butiken har laga priser 52%

52%

Jag kanner fortroende for butiken

Jag har handlat fran butiken férut 45%

39%

Butiken har produkter med hog kvalité

38%

Jag far tillracklig information om produkten ifran butiken

Butiken har bra service 28%

Annat - skriv in 4%

Vet ej/inget 2%
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Fortroende for foretaget man handlar en elektrisk produkt hos hamnar i topp tillsammans med att produkten ska vara
saker att anvanda. Drygt 6 av 10 har svarat nagon av dessa.

m Nar du ska kdpa en elektrisk produkt, vilka kriterier maste uppfyllas for att du ska valja just den produkten? (n=1 029)

40%

Produkten ska vara CE-markt

61%

Produkten ska vara saker att anvanda

Att jag litar pa foretaget jag képer av 65%

43%

Produktens laga pris

28%

Leveransvillkor (leveranstid, returvillkor)

Produkten ska vara hallbar ur miljésynpunkt _ 18%
Annat, specificera - skriv in - 5%
Vet gj . 3%
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5 av 10 har svarat att CE-markt betyder att produkten ar kontrollerad av en europeisk myndighet.
Drygt 9 av 10 har fortroende av CE-market. Av de som kanner till CE-market ar det 95 % som har fortroende for CE-market.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

n Vad innebéar det nér en produkt &r CE-markt? (n=1 029)

50%

18%
16% 15%

Att produkten ar Att tillverkaren Att produkten ar

Vet g

kontrollerad av intygar att certifierad for att
en europeisk produkten ar fa séljas
myndighet sdker

B Har du fértroende for CE-méarket? (n=1 029)

0%

Nej 9%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Har du fértroende for CE-méarket? (n=517)

I 5u/°

0%

Nej

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Filter: Vad innebér det ndr en produkt &r CE-miarkt? = Att produkten &r kontrollerad av en europeisk myndighet

Confidential

(& ELSAKERHETSVERKET




| de tva dldre aldersgrupperna svarar dryga 5 av 10 “Att produkten ar kontrollerad av en europeisk myndighet”
| den yngre aldersgruppen (18—34 ar) svarar drygt 3 av 10 “vet ej”

Vad innebar det nar en produkt &r CE-markt?
N 18-34 ar (n=303) M 35-55 ar (n=380) W 56-79 ar (n=347)
_ 43%
At produkten &r kontrollerad av en europeisk myndighet | 559%

I 51
SO 14%

Att tillverkaren intygar att produkten ar saker _ 20%
D 20%
D 12%

Att produkten &r certifierad for att fa saljas _ 15%
D 21%
Vet ej [N 9% m
S 8%
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Nastan 1 av 4 har ingen kannedom om vilka kontroller man som konsument ska gora vid kop av elektrisk produkter.

Drygt 6 av 10 svarar att "Produkten ska vara CE-markt”

B Vilka kontroller ska du som konsument géra vid kdp av elektriska produkter? (n=1 029)

Att produkten ar CE-markt 64%

Att produkten &r markt med vilken strém och spanning den ar avsedd for 54%

Att produkten har en stickpropp som kan anvandas i Sverige 48%

34%

Att produkten ar markt med typbeteckning eller modellbeteckning

33%

Att bruksanvisning och sakerhetsinformation ar pa svenska

Vet ej

Att produkten &r markt med tillverkarens namn och adress _ 22%
Att produkten aven ar markt med importérens namn och adress, om o
) ) ) . 22%
tillverkaren inte finns inom EU
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B Ungefar hur manga elektriska produkter tror du att Elsédkerhetsverket kontrollerar varje ar? (n=1 029)

50%

40% 38%

33%

30%

20%

20%

10%

7%

1%
I
0% . n
Upp till 50 51-500 501-1500 1501-5000 Vet gj
produkter produkter produkter produkter
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1 av 4 kanner till att man kan anmala en elektrisk produkt som inte uppfyller kraven till Elsakerhetsverket.

Drygt 10 % har rakat ut for en handelse som orsakade en person- eller sakskada

B Kanner du till att du kan anmala en elektrisk produkt som inte uppfyller kraven till elsékerhetsverket? (n=1 029)

25%

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Har du eller nagon i ditt hushall rakat ut for en handelse som orsakade eller som hade kunnat orsaka en person- eller sakskada dar en elektrisk produkt varit orsaken? (n=1 029)

1%

Nej 89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Overhettning star fér 50 % av de handelser som man rakat ut fér. Rékutveckling och brand kan vara en féljd av
overhettning.
1 av 5 har rakat ut for att produkten blev stromférande.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

Produkten blev
overhettad

B Vilken typ av handelse rakade du eller nagon i ditt hushall ut fér? (n=114)

28%

21% 20%

6%

Rokutveckling Brand Produkten blev Brannskada
stromférande

6%

Annat - skriv in
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Hushallsprodukter star for 4 av 10 handelser. Drygt en tredjedel orsakas av hemelektronik

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40%

Hushallsprodukter
(mixer,
varmeflakt,
hartork osv)

B Vilken typ av produkt var orsak till handelsen? (n=114)

36%

16% 16%

Hemelektronik Annat - skriv in Belysning
(laddare, (taklampa,

forlangningssladdar, golvlampa, LED-
TV osv) lampa osv)

6%

Installationsprodukter
(vagguttag,
strombrytare osv)
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Majoriteten av produkterna som orsakade handelserna var inkopta i fysiskt butik.

Nastan var fjarde produkt var inkdpt i en onlinebutik inom Sverige.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

48%

Butik (fysisk
butik)

B Var produkten som orsakade handelsen inképt i Sverige, inom EU eller utanfér EU? (n=114)

35%

24%

8%
- =
Onlinebutik, Onlinebutik, Onlinebutik, Online
inom Sverige inom EU utanfér EU (summering)

22%

Vet ej/minns gj
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Nastan 7 av 10 kan tanka sig kopa begagnade elektriska produkter istallet for att kdpa nytt.

B Skulle du kunna ténka dig att kopa begagnade elektriska produkter istéllet for att kbpa nytt? (n=1 029)

69%

Nej 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Yngre ar betydligt mer positiva till att kopa begagnade elektriska produkter istallet for att kdpa nytt.
Ndstan 5 av 10 i aldersgruppen 56—79 ar kan inte tanka sig kopa begagnade elektriska produkter istallet for att kdpa nytt.

Skulle du kunna tanka dig att kdpa begagnade elektriska produkter istallet for att kopa nytt?
B 18-34 ar (n=303) W 35-55 ar (n=380) W 56-79 ar (n=347)

77%

75%

54%

23%

Nej 25%

.46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nastan 5 av 10 har nagon gang kopt en begagnad elektrisk produkt.

Har ser vi att den dldre dldersgruppen, nastan 7 av 10, inte har kopt en begagnad elektrisk produkt

B Har du nagon gang kopt en begagnad elektrisk produkt? (n=1 029)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Har du nagon gang kopt en begagnad elektrisk produkt?
N 18-34 ar (n=303) M 35-55 ar (n=380) W 56-79 ar (n=347)

51%
Ja 58%
33%
49%
Nej 42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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De begagnade elektriska produkterna kommer i samma utstrackning fran fysisk butik som online.
Den aldre aldersgruppen koper i storre utstrackning fran fysisk butik.

B Var ifran kopte du produkten? (n=492)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Var ifran képte du produkten?
N 18-34 ar (n=155) W 35-55 ar (n=222) W 56-79 ar (n=115)
I 4aw
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Valdigt fa begagnade produkter behdvde repareras innan anvandning.
Drygt 1 av 10 behovde repareras.

! Behdvde den begagnade produkten repareras innan anvandning? (n=492)

Ja, jag lamnade in produkten fér reparation 3%

Ja, men jag kunde reparera den sjalv

Nej, ingen reparation behévdes

88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

Confidential

(& ELSAKERHETSVERKET



En majoritet, dryga 8 av 10 skulle kunna tanka sig att reparera nuvarande elektriska produkter istallet for att kdpa nya.

Nej

0%

10%

B Skulle du kunna tanka dig att reparera dina nuvarande elektriska produkter istéllet fér att kdpa nytt? (n=1 029)

14%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

86%

90% 100%
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S6kmotorer ar en viktig kanal for att hitta butiker for elektriska produkter.

B Hur hittade du de butiker som salt de senaste elektriska produkterna till dig? (n=1 029)
Al (Chat GPT, Copilot, Perplexity etc.) I 2%
Sociala medier (Instagram, Facebook, TikTok etc.) - 9%
TV eller tidning - 8%
Annat - skriv in _ 18%
Vet ej/minns ej _ 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Utover sbkmotorer sa hittar den yngre malgruppen elektrisk produkter via sociala medier och den aldre via TV eller
tidning.

Hur hittade du de butiker som salt de senaste elektriska produkterna till dig?
N 18-34 ar (n=303) W 35-55 ar (n=380) W 56-79 ar (n=347)

A 4%
Sékmotor (Google, Bing etc. ) I 62%
I mmmmmmmmmmmmcmmmcmcmmsmcnL B3%

M 2%
Al (Chat GPT, Copilot, Perplexity etc.) Il 2%
2%

Sociala medier (Instagram, Facebook, TikTok etc.) ::m

T 4%
N 5%

. 7%
Annat - skriv in TN 16%
I 29%,

I 20%
Vet ej/minns ej NN 19%
I 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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16 % har handlat en produkt via en svensk butik med leverans direkt fran land utanfor EU.
Av dessa uppgav drygt 7 av 10 att produkten motsvarade forvantningarna

B Har du nagon gang handlat en elektrisk produkt via en svensk butik men sa& kom varorna levererade direkt fran land utanfér EU? (n=1 029)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Motsvarade den produkten dina férvéantningar? (n=167)

27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Drygt 25 % har handlat hos Amazon, foljt av Temo dar knappt 1 av 10 (8 %) har handlat elektriska produkter.

B Har du handlat elektriska produkter i nagon av féljande online-butiker? (n=1 029)

Temu - 8%
Shein I 2%
Aliexpress - 6%

Annan — skriv in I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%
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Hos Amazon har drygt 3 av 10 handlat elektriska produkter i aldersgrupperna 18—34 ar samt 35-55 ar.

| den aldre aldersgruppen 56—79 ar har dryga 8 av 10 uppgett att det inte handlar av nagon i svarslistan.

Har du handlat elektriska produkter i nagon av féljande online-butiker?
N 18-34 ar (n=303) W 35-55 ar (n=380) W 56-79 ar (n=347)

I 7%
Temu NN 10%
T 7%

32%
Amazon 33%
I 12%

N 4%
Shein 1l 2%
W 1%

I 9%
Aliexpress NG 6%
2%

o 1%
Annan — skrivin W 1%
2%

T 590

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nej, ingen av ovan | 60%
83%

80% 90% 100%
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Sammanfattning konsumtion & beteende

« Drygt 5 av 10 kdper oftast elektriska produkter i fysisk butik

« 5 av 10 har svarat att CE-markt betyder att produkten ar kontrollerad av en europeisk myndighet

« Fortroendet for CE-market ar hogt, drygt 9 av 10 har fortroende av CE-market

« Nastan 1 av 4 har ingen kdannedom om vilka kontroller man som konsument ska goéra vid kép av
elektrisk produkter

« 1 av 4 kanner till att man kan anmala en elektrisk produkt som inte uppfyller kraven till
Elsdkerhetsverket

 Overhettning star fér 50 % av de hdndelser som man rakat ut féor och hushallsprodukter &r den typ av
produkt som oftast namns som orsak till handelsen

« Nastan 7 av 10 kan tanka sig kdpa begagnade elektriska produkter istallet fér att képa nytt

* Yngre ar betydligt mer positiva till att kbpa begagnade elektriska produkter istallet for att kdpa nytt

« En majoritet, dryga 8 av 10 skulle kunna tanka sig att reparera nuvarande elektriska produkter istallet
for att kdpa nya

« 16 % har handlat en produkt via en svensk butik med leverans direkt fran land utanfér EU

« Drygt 25 % har handlat hos Amazon, foljt av Temo dar knappt 1 av 10 (8 %) har handlat elektriska
produkter

Kontakt hos Sifo: Per Sanne - per.sanne@fiftySblue.com / 0707-752921
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