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Skrivelse till civilminister Erik Slottner med anledning av nedlaggningar
av servicekontor i Vastsverige

Under 2019 genomfdrde Arbetsformedlingen en omfattande nedlaggning av kontor i Vastra
Gotalands lan, dar totalt 22 kontor stangdes. For att kompensera for nedlaggningarna skulle de
statliga servicekontoren ta en storre roll i att erbjuda medborgarna tillgang till offentlig service.

Nar nu Statens servicecenter valjer att Aven avveckla servicekontor pa sex platser i Vastra
Gotaland riskerar en rad negativa effekter att uppsta med paverkan bade pa de enskilda
medborgarna, naringslivet och kommunernas resurser.

For lanets invanare skulle det innebéra vasentligt langre resor och 6kade kostnader for att fa
tillgang till grundlaggande statlig service. En minskad statlig narvaro riskerar aven att forstarka
de socioekonomiska klyftorna och ytterligare forsvara for redan utsatta grupper. Planerna pa att
aven avveckla kontoret i Goteborg Nordstan som ar det kontor som ar mest centralt placerat och
gar att na via kollektivtrafik fran stora delar av lanet kommer fa negativa effekter fér en bred

grupp.

For aldre och personer med funktionsnedséttning ar det ofta svart att resa langa strackor. Manga
av dessa behdver regelbunden kontakt med myndigheter och darmed okar risken for fel i
ansokningarna. Grupper som saknar digital kompetens eller tillgang till internet riskerar att
hamna i ytterligare ett 6kat utanforskap nér fysiska servicekontor stangs, eftersom de kan ha
svart att anvanda digitala tjanster som ersattning for det fysiska motet.

Avvecklingen kan ocksa leda till en 6kad belastning pa kommunala resurser dd kommunerna
behova ta ett storre ansvar for att hjalpa medborgarna med fragor som tidigare hanterades av
staten. Lanets sma kommuner har uttryckt oro éver sin kapacitet att uppratthalla
samhallsservice nar de utover att klara sina egna uppgifter ocksa tvingas hantera luckor som
uppstar efter statens neddragningar.

Det ar av stor vikt med statlig narvaro i lanets alla delar. Om staten upplevs dra sig undan kan det
leda till 6kad misstro gentemot det offentliga och en kansla av att samhallskontraktet inte langre
uppratthalls.

Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland motsatter sig darfor
nedlaggningar av servicekontor och uppmanar regeringen att ta sitt ansvar for en likvardig
samhallsservice for alla invanare.

Sjalvklart har vi forstaelse for vikten av prioritering och effektivisering, men tror att vi
tillsammans kan hitta losningar dar servicen till medborgarna kan fortsatta att uppratthallas pa
en god niva. Vi ser darfor fram emot en fortsatt fordjupad dialog i fragan.
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