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Granskning av kontinuitetshantering i
samhallsviktiga verksamheter
(REV 2025-00132)

Revisionen har granskat kontinuitetshantering i samhallsviktiga verksamheter
i Vastra Goétalandsregionen. Granskningen omfattar

e regionstyrelsen

e styrelsen for fastighet, stdéd och service
e styrelsen for logistik

e styrelsen fér Regionhalsan

e styrelsen fér Sédra Alvsborgs Sjukhus.

Syftet med granskningen var att bedéma om

e regionstyrelsen leder, samordnar och har uppsikt éver regionens
arbete med kontinuitetshantering pa ett &ndamalsenligt satt
e dvriga granskade styrelser har en andamalsenlig kontinuitetshantering.

Var bedomning

Vi bedémer att regionstyrelsen i stort leder och samordnar regionens arbete
pa ett &ndamalsenligt sitt, men att det saknas tillrdcklig uppsikt éver dvriga
styrelsers arbete.

Vi bedémer att 6vriga granskade styrelser inte fullt ut har sakerstallt en
andamalsenlig kontinuitetshantering. Arbetet bedrivs inte fullt ut i enlighet
med den regiongemensamma riktlinjen fér kontinuitetshantering som gallt
sedan 2023. Vidare saknas kontinuitetsplanering for flera kritiska aktiviteter
i enlighet med Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskaps
rekommendationer.

Vara rekommendationer

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen att

» starka styrning avseende dimensionering och prioritering av
namnder, styrelser och regionagda bolags férvantade beredskaps-
nivaer, bland annat avseende robusta och driftsékra sjukhusbyggnader
+ sdkerstalla systematisk uppféljning av dvriga styrelsers arbete med
kontinuitetshantering.
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Revisionen rekommenderar évriga granskade styrelser att

o sakerstédlla att pdgdende utvecklingsarbete med att implementera
regionenhetliga arbetssatt och kontinuitetsplaner prioriteras inom
samtliga verksamheter, i syfte att leva upp till krav i den region-
gemensamma riktlinjen fér kontinuitetshantering

+ sakerstdlla att tillgangligt metodstdéd samt relevant kompetens
anvands effektivt vid upprattande av verksamheternas kontinuitets-
planer

+ sdkerstalla systematisk uppféljning av verksamheternas arbete
och planer rérande kontinuitetshantering.

For yttrande

Revisionsrapporten 6versands for yttrande till de granskade styrelserna.
Det ska framga av yttrandet vilka atgarder som ni har gjort eller planerar
att gdéra med anledning av de rekommendationer som vi lamnar. Yttrandet
skickar ni till revision@vgregion.se senast den 26 juni 2026.

For kdannedom

Rapporten 6versands for kannedom till regionfullméktiges presidium och

till styrelsen for Folktandvarden, styrelsen for Habilitering & Hélsa, styrelsen
for NU-sjukvé’]rden, styrelsen for Narhdlsan, styrelsen for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, styrelsen for Sjukhusen i vaster och styrelsen for
Skaraborgs sjukhus.

Goteborg den 21 januari 2026

For revisorskollegiet,

Krister Stensson, Vivi-Ann Nilsson,
ordférande vice ordférande
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Sammanfattning, samlad beddmning och rekommendationer

Pa uppdrag av revisorskollegiet i Vastra Gotalandsregionen har EY genomfort en granskning
av kontinuitetshantering i samhallsviktiga verksamheter inom regionen. Styrelser som
granskats &r regionstyrelsen, styrelsen fér Sddra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen foér
Regionhdlsan, styrelsen for logistik samt styrelsen for fastighet, stéd och service.

Granskningens syfte har varit att bedéma om berdrda styrelser har en &ndamalsenlig
kontinuitetshantering. Syftet har ocksa varit att bedéma om regionstyrelsen leder,

samordnar och har

uppsikt

Over Vastra Gotalandsregionens arbete med

kontinuitetshantering pa ett andamalsenligt satt.

| nedan tabell framgar var sammanfattande beddmning av granskningens revisionsfragor.

Revisionsfragor

Bed6émning

Har regionstyrelsen
arbetssatt och
samverkansformer for att
samordna kontinuitets-
hanteringen i regionens
namnder, styrelser och bolag?

Delvis. Kontinuitetshantering diskuteras i olika samverkansgrupper.
Det finns dock ingen tydlig styrkedja eller rutin mellan grupperna fér
hur olika fragor av strategisk karaktar kan aggregeras till beslutsniva.
Vidare uppges samverkan vara en utmaning i
forvaltningsdverskridande processer, exempelvis avseende olika IT-
system.

Har regionstyrelsen tillracklig
uppsikt éver om styrelsernas
kontinuitetshantering ar
tillracklig?

Nej. Regionstyrelsen féljer inte upp dvriga styrelsers arbete med
kontinuitetshantering. Det har inte funnits nagra mal inom omradet
vilket har begransat maéjligheterna att félja upp arbetet inom
ordinarie styrmodell. Vi noterar att det pagar ett utvecklingsarbete
avseende styrningen av kontinuitetsomradet vilket 6kar
mojligheterna att starka uppsikt och uppféljning framgent. | Vastra
Gotalandsregionens budget 2026 finns ett mal kopplat till att starka
regionens beredskap och motstandskraft. Maldokument f6r
beredskap och civilt férsvar 2026-2030 som planeras att beslutas av
regionstyrelsen i december 2025 kommer ocksa att mojliggéra en
mer systematisk uppfdéljning av arbetet.

Har berdrda styrelser
analyserat och kartlagt vilka
delar i verksamheten som ar
samhallsviktiga?

Ja. Styrelserna har analyserat och kartlagt vilka delar i verksamheten
som ar samhallsviktiga infér framtagande av Vastra
Gotalandsregionens risk- och sarbarhetsanalys antagen 2023. Detta
utifran davarande definition av samhélisviktig verksamhet.

Har berdrda styrelser
uppréttat planer, rutiner och
arbetssatt for hur stérningar
ska hanteras?

Delvis. Planer, rutiner och arbetssatt finns upprattade pa
regiondvergripande niva. Granskade styrelser efterlever inte dessa
fullt ut. Det finns i dagslaget inte kompletta kontinuitetsplaner for
granskade styrelsers alla verksamheter.

Har styrelserna identifierat
vilka resurser som kravs fér
att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet?

Delvis. Genomgdende f6r de granskade styrelserna visar
granskningen att riskanalys har genomfdérts inom vissa verksamheter
avseende enskilda beroendekedjor och processer. Givet kansligheten
i dessa har vi inte fatt del av dessa for att bedéma kvaliteten i
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innehallet. Vi har fatt del av vissa reservrutiner kopplade till kritiska
aktiviteter, som utgér verksamheternas befintliga kontinuitetsplaner.
Dessa féljer dock i manga fall inte regionens modell fullt ut.

Har berdrda styrelser vidtagit | Delvis. Genomgdende fér de granskade styrelserna visar

atgarder fér att minska granskningen att reserviésningar finns dokumenterade for flera, men
sannolikheten fér och inte for samtliga, kritiska aktiviteter inom forvaltningarna. Det
konsekvenserna av beddms av verksamheterna finnas en acceptabel redundans av de
stérningar? aktiviteter som granskats i stickprov. Det saknas daremot tydliga

planeringsdirektiv angdende vilken niva av beredskap olika
verksamheter ska halla.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning &r att berérda styrelser inte fullt ut har sdkerstallt en dndamalsenlig
kontinuitetshantering. Arbetet bedrivs inte fullt ut i enlighet med den regiongemensamma
riktlinjen  for  kontinuitetshantering som gdllt sedan 2023. Vidare saknas
kontinuitetsplanering foér flera kritiska aktiviteter i enlighet med Myndigheten for
samhdllsskydd och beredskaps (MSB) rekommendationer. Vidare bedbmer vi att
regionstyrelsen i stort leder och samordnar Véastra Goétalandsregionens arbete pd ett
dndamalsenligt satt, men att det saknas en tillrécklig uppsikt 6ver évriga styrelsers arbete.

Granskningen har visat att den regiondvergripande riktlinjen fér kontinuitetshantering med
tillhérande metodstdd fran MSB inte har implementerats fullt ut i granskade styrelsers
verksamheter. Det gar i flera fall inte att styrka att arbetet med kontinuitetshantering har
utgdtt fran en konsekvensanalys och riskbeddmning. Det finns heller inte fullstdndiga
kontinuitetsplaner kopplade till alla kritiska resurser och aktiviteter, vilket rekommenderas
av MSB for att bedriva ett andamalsenligt arbete. Begreppet kontinuitetshantering anvands
inte fullt ut i befintlig planering inom verksamheterna. | praktiken anvdnds narliggande
begrepp som syftar till att hantera liknande innehall, sd som reservrutiner eller driftsékerhet.
Syftet med dessa &r liknande men arbetssatten skiljer sig at nagot. Arbetet med att anpassa
befintligt arbetssatt och dokumentation till riktlinjen pagar i de flesta verksamheter.
Huvuddelen av arbetet som kan kopplas till kontinuitetshantering bedrivs dock fortsatt inom
ramen for arbetet med driftsakerhet snarare dn inom ett systematiskt kontinuitetsarbete i
enlighet med regionens modell.*

Vad géaller granskade utférarstyrelser visar granskningen pa olika mognadsgrad i arbetet
med kontinuitetshantering. Vi beddmer att styrelsen fér Sédra Alvsborgs Sjukhus har en
konkret prioritering av kontinuitetshantering fran sjukhusdirektér samt att det finns en tydlig
plan fér hur férvaltningen avser sakerstalla kontinuitetsplaner for flera definierade processer
framgent. Arbetssattet ar dock nytt och inte implementerat fullt ut. Vidare bedémer vi att
styrelsen for logistik och styrelsen for fastighet, stéd och service har en definierad
forvaltningsévergripande modell med en tydlig arbetsprocess och utpekade ombud for

! Reservldsningarna bidrar | flera fall till att reducera avbrottets effekt, och utgdr i dessa fall delar i en
kontinuitetsplanering. MSB redogdr &ven for att kontinuitetshanteringen bér reducera avbrottstiden. D3
modellen fér kontinuitetshantering inte har féljts fullt ut &r det dock svart att styrka att en &ndamalsenlig
kontinuitetsanalys eller riskanalys har gjorts fér samtliga kritiska resurser och aktiviteter. | flera fall bedéms
denna inte vara samlad, vilket gér det svart att bedéma om befintliga reservidsningar &r &ndamalsenliga.
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samverkan, vilket utgdr en god grund for arbetet. Aven i detta fall finns dock behov av att
implementera planer och arbetssatt fullt ut. Vi bedémer att styrelsen fér Regionhdlsan inte
har kommit lika langt med metodik och en konkret plan for att sdkerstalla efterlevnad i
samtliga verksamheter. Styrelsen har en sarskilt mangfacetterad verksamhet och vissa
svarigheter att nd samsyn i prioriteringen av atgarder. Vi bedémer att det behdvs mer aktiv
styrning och uppfdljning i detta fall.

Vi vill framhdva att det pdgar ett utvecklingsarbete avseende kontinuitetshantering i
regionen och inom samtliga granskade styrelser. Pagaende arbete innebar stdndiga
forflyttningar for att strukturera kontinuitetshanteringen ytterligare. Det finns en tydlig
framdrift och samordning i arbetet och en plan pa kort och 1dng sikt vad géaller
implementeringen, vilket vi ser positivt pa. Vi ser &ven positivt pa att Véstra
Gotalandsregionens budget 2026 innehaller ett mal kopplat till beredskap samt att det
maldokument som arbetas fram avser tydliggéra ambitioner saval som roller och ansvar.
Detta menar vi kan bidra till en tydligare styrning inom omrddet samt mojliggéra for
regionstyrelsen att félja upp arbetet. Vi beddmer daremot att arbetet behdver accelereras
och prioriteras inom flera styrelser och verksamheter fér att uppnd ett &ndamalsenligt
kontinuitetsarbete. | granskningen framkommer att vissa samhéllsviktiga verksamheter
saknar kontinuitetsplaner helt, vilket ar en brist.

Utférarstyrelserna ska enligt kommunallagen se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de bestdmmelser som géller for verksamheten. Enligt riktlinjen for kontinuitetshantering ska
arbetet ses dver, 6vas och uppdateras minst arligen. Inom flera utforarstyrelser saknas en
andamalsenlig uppféljning 6ver befintligt kontinuitetsarbete, men detta &r en del i pdgdende
utvecklingsarbete. Regionstyrelsen tar inte del av systematisk uppféljning av granskade
styrelsers arbete med kontinuitetshantering. Detta kan innebdra att regionstyrelsen saknar
en nuldgesbild dver beredskap, robusthet och befintlig kontinuitetshantering fér att kunna
beddma och besluta om en d&ndamalsenlig styrning av omradet saval som vilka atgarder som
bor vidtas.

Kopplat till ovanstaende vill vi sarskilt lyfta behovet av en starkt regionévergripande styrning
av beredskapsdimensionering och krav gallande robusthet i kontinuitetshanteringen. Det
saknas idag en tydlig och samordnad kravbild pa nationell niva, vilket starker behovet av en
enhetlig vagledning inom regionen. Detta fér att skapa battre planeringsforutsattningar for
regionens styrelser och verksamheter. | dagslaget ar en stor utmaning i granskade styrelsers
verksamheter att det finns oklarheter kring vilken niva av beredskap olika verksamheter och
enheter/fastigheter ska uppratthdlla. Det efterfrdgas exempelvis en tydlig strategi for
robusthetsnivder i enlighet med vad som foresprakas av MSB. Vi bedémer att en strategi
hade skapat tydligare planeringsférutsattningar och férvantningar for styrelserna att
forhalla sig till. Avsaknad av detta uppges gdra det svarare att fa en samsyn bland
utférarstyrelser och styrelsen for fastighet, stéd och service vad gdller att faststadlla och
prioritera tillrdckliga atgarder i beredskapsarbetet och kontinuitetshanteringen.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser [dmnar vi féljande rekommendationer.
Vi rekommenderar regionstyrelsen att:
Starka styrning avseende dimensionering och prioritering av namnder, styrelser och

regiondgda bolags forvantade beredskapsnivaer, bland annat avseende robusta och
driftsdkra sjukhusbyggnader.
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Sdkerstdlla  systematisk uppféljning av  oOvriga styrelsers arbete med
kontinuitetshantering.

Vi rekommenderar styrelsen fér Regionhdlsan, styrelsen fér Sédra Alvsborgs Sjukhus,
styrelsen for fastighet, stéd och service samt styrelsen for logistik att:

Sékerstalla att pagdende utvecklingsarbete med att implementera regionenhetliga
arbetssatt och kontinuitetsplaner prioriteras inom samtliga verksamheter i syfte att
leva upp till krav i den regiongemensamma riktlinjen fér kontinuitetshantering.

Sdkerstalla att tillgangligt metodstéd samt relevant kompetens anvands effektivt vid
upprattande av verksamheternas kontinuitetsplaner.

Sdkerstalla systematisk uppféljning av verksamheternas arbete och planer rérande
kontinuitetshantering.
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2.1

Inledning

Bakgrund

Det féréndrade omvarldsldget och den sédkerhetspolitiska utvecklingen stéller 6kade krav pa
samhéllets aktérer att kunna uppratthdlla viktiga samhallsfunktioner. For att dessa
funktioner ska kunna uppratthallas behdver samhallsviktiga verksamheter stréva efter att
fungera effektivt i vardagen, under en fredstida krissituation, vid krigsfara och ytterst i
krig.2

Regionstyrelsen har enligt reglementet det dvergripande ansvaret for regionens kris-,
katastrof- och beredskapsplanering samt for att leda och samordna namnders och styrelsers
arbete inom dessa omraden. Namnder och styrelser ansvarar for att bedriva kris- och
beredskapsplanering utifrdn sina uppdrag och i enlighet med Vastra Gétalandsregionens
policy for sdkerhet och beredskap 2025-2029 samt regional riktlinje krisberedskap och
katastrofmedicin 2024-2028. Denna riktlinje utgdr daven regionens plan fér hantering av
extraordindra handelser.

MSB definierar samhéllsviktig verksamhet som "en sadan samhallsfunktion som &r
nodvandig for samhallets grundldggande behov, varden eller sdkerhet”.® | Vastra
Gotalandsregionens risk- och sarbarhetsanalys har sadan verksamhet identifierats inom
halso- och sjukvard, regional utveckling, kollektivtrafik, kultur samt infrastruktur och
service.

Enligt MSB handlar kontinuitetshantering om att planera for att uppréatthalla verksamheten
pa en tolerabel niva oavsett vilken stérning den utsatts for. Med kontinuitetshantering kan
verksamheter snabbare aterhdamta sig fran och minska negativa konsekvenser av en
intraffad handelse.* Regional riktlinje for krisberedskap och katastrofmedicin samt regional
riktlinje for kontinuitetshantering stéaller krav pa att samtliga namnder, styrelser och
regiondgda bolag ska bedriva ett aktivt arbete med kontinuitetshantering. Syftet ar att
sakerstalla tillgangen till de kritiska resurser och funktioner som kravs for att uppratthalla
prioriterad verksamhet bade i vardagen och vid ho6jd beredskap. Arbetet med
kontinuitetshantering ska utga ifran en kartldggning av den egna verksamheten och dess
beroenden.

Ett val fungerande arbete med kontinuitetshantering ar avgérande for att uppratthalla
viktiga samhallsfunktioner. Brister i detta arbete kan fa allvarliga konsekvenser for
regionens férmdga att bedriva samhéllsviktig verksamhet vid stérningar, kriser och
extraordindra handelser.

Mot denna bakgrund har revisorskollegiet beslutat att granska Vastra Gétalandsregionens
arbete med kontinuitetshantering. Berérda styrelser ar regionstyrelsen, styrelsen fér

: Skydd av samhéllsviktig verksamhet: Okad motstandskraft genom arbete med riskhantering, kontinuitetshantering,
informations- och cybersakerhet och hantera o6nskade handelser (2024, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap)

: Lista med viktiga samhéllsfunktioner - Utgdngspunkt for att starka samhéllets beredskap (MSB 1844 - oktober 2023).
N Lathund for arbete med kontinuitetshantering, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.
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Sédra Alvsborgs Sjukhus, styrelsen for Regionhdlsan, styrelsen for logistik samt styrelsen
for fastighet, stéd och service.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om berdrda styrelser har en &ndamalsenlig
kontinuitetshantering. Syftet &r ocksa att bedéma om regionstyrelsen leder, samordnar och
har uppsikt dver Vastra Gotalandsregionens arbete med kontinuitetshantering pa ett
dndamalsenligt satt.

Med dndamalsenligt menas att arbetet bedrivs systematiskt och i enlighet med géallande
lagstiftning, regler och styrande dokument pa omradet.

Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

1. Har berdrda styrelser analyserat och kartlagt vilka delar i verksamheten som ar
samhallsviktiga?

2. Har styrelserna identifierat vilka resurser som kravs for att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet?

3. Har berérda styrelser vidtagit atgarder for att minska sannolikheten
for och konsekvenserna av stérningar?

4. Har berdrda styrelser upprattat planer, rutiner och arbetssatt for
hur stérningar ska hanteras?

5. Har regionstyrelsen arbetssatt och samverkansformer for att
samordna kontinuitetshanteringen i regionens namnder, styrelser och bolag?

6. Har regionstyrelsen tillracklig uppsikt 6ver om styrelsernas kontinuitetshantering ar
tillracklig?

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer. Stickprov har tagits
for att kontrollera relevanta processer i verksamheternas kontinuitetshantering.
Kéllférteckning framgdr av bilaga 1. Samtliga intervjuade har getts tillfalle att
sakfelsgranska rapporten.

Stickprov

Inom ramen fér granskningen har stickprov genomférts pa specifika kritiska
aktiviteter/processer och tillhérande identifierade resurser inom styrelsernas verksamhet.
Stickprov har genomforts pa tva kritiska aktiviteter/processer per styrelse. Med anledning
av att vi inte har fatt ut nagon forteckning eller heltdckande kontinuitetsanalys dver
samtliga samhallsviktiga verksamheter och dess identifierade kritiska aktiviteter, har
urvalet i stallet utgatt fran EY:s erfarenheter och tidigare genomférda granskningar for att
valja kritiska aktiviteter som enligt var mening bor vara upptagna i en kontinuitetsanalys.
Val av kritisk aktivitet och samhallsviktig verksamhet framgar i respektive kapitel,
undantaget nér brister har pavisats och vi bedémt det for kansligt att redovisa i rapporten.

Syftet med stickprovet har dels varit att kartldgga granskade styrelsers arbete med
kontinuitetshantering, dels att kontrollera hur val styrelserna lever upp till de krav som
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2.4

2.5

specificeras i den regiondvergripande riktlinjen som reglerar arbetet med
kontinuitetshantering. Riktlinjen slar fast att regionens verksamheter ska identifiera kritiska
beroenden och processer och ta fram kontinuitetsplaner.

Stickproven har genomfdrts genom dokumentstudier och i flera fall intervjuer med
representanter for verksamheterna. Dokumentation kopplat till kontinuitetshantering
innehaller i manga fall kanslig information. | de fall vi inte har kunnat ta del av fullstdndig
dokumentation har en 0&gonblicksbild av dokumentstrukturer, arbetsytor och
exempeldokumentation redovisats i digitala moten. Vi har pa sa vis kunnat verifiera att det
finns ett systematiskt arbetsséatt och uppréattade planer och rutiner. Vi har i nagra fall inte
kunnat verifiera kvaliteten i innehallet med anledning av materialets kdnslighet. Vi har
daremot fatt en tillracklig uppfattning fér att kunna bedéma systematiken i arbetsséattet och
huruvida det finns rutiner med reservldsningar upprdttade som i delar kan likstdllas med en
kontinuitetsplanering.

Avgransning och ansvarig namnd®

Granskningen omfattar:
* Regionstyrelsen

e Styrelsen for fastighet, stdd och service
e Styrelsen for logistik

e Styrelsen fér Regionhdlsan

o Styrelsen fér Sédra Alvsborgs Sjukhus.

Kontinuitetshantering skiljer sig fran krishantering satillvida att kontinuitetshantering sker
fore en kris eller extraordindr handelse, medan krishantering sker under en kris.
Granskningen fokuserar pa det forberedande arbetet med kontinuitetshantering for att
sakerstalla att verksamheten fungerar fére och efter en kris eller extraordindr handelse.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier menas de beddmningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

Arbetet med kontinuitetshantering styrs av lag, foreskrifter och regiongemensamma
styrdokument. Dessa beskrivs nedan.

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

Regioner ar skyldiga att analysera vilka extraordindra handelser som kan intraffa i
regionen och hur dessa handelser kan komma att paverka den egna verksamheten.
Resultatet ska sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys.

H&lso- och sjukvardslagen (2017:30)
| halso- och sjukvardslagen finns krav pa att vardgivare som bedriver halso- och
sjukvardsverksamhet ska ha de sjukvardsprodukter som behdvs for att kunna ge god

De politiska organ som i kommunallagen bendmns "nédmnder” kallas i Vastra Gétalandsregionen for
"styrelser"” i dessa fall.
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vard. Bland annat |dkemedel, medicintekniska produkter och livsmedel fér speciella
medicinska andamal.

Policy for sakerhet och beredskap 2025-2029

Policy for sdkerhet och beredskap ar antagen av regionfullmdktige och &r det hogst
styrande dokumentet inom omradet. Policyn géller fér samtliga styrelser, ndmnder,
férvaltningar och bolag. | policyn framgar bland annat att Vastra Gotalandsregionen ska
agera proaktivt, géra riskbedémningar och ha reservrutiner for att snabbt kunna aterga
till normal verksamhet vid stérningar. Vastra Gotalandsregionen ska ocksa sakerstélla
tillgang till kritiska resurser, exempelvis tjanster, ldkemedel, medicinsktekniska
produkter, férsérjning, personal och lokaler.

Kontinuitetshantering, sdkerstéallande av kritisk verksamhet vid stérning, regional
riktlinje 2023 - 2027.

Samtliga férvaltningar som har identifierat samhallsviktig verksamhet ska arbeta med
kontinuitetsplanering. Arbetet ska utga fran en konsekvensanalys och riskbedémning.
Planeringen ska integreras som en naturlig del i aktuell verksamhetsprocess och ses
dver, ovas och uppdateras minst arligen. Maximala tolerabla avbrottstider ska
identifieras for aktiviteterna i verksamheternas kritiska processer.

Specifika krav pa hélso- och sjukvardens férsérjningsberedskap

Den 1 juli 2023 infordes flera lagandringar som syftar till att stdrka hdlso- och
sjukvardens forsorjningsberedskap (Prop. 2022/23:45). | hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) har det inforts krav pa att vardgivare som bedriver hélso- och
sjukvardsverksamhet ska ha de sjukvardsprodukter som behévs for att kunna ge god
vard (bland annat |dkemedel, medicintekniska produkter och livsmedel for speciella
medicinska andamal).

En lathund fér arbete med kontinuitetshantering - Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap, reviderad 2024.

Exempel pa aktiviteter som ingar i kontinuitetshantering &r:

Kartldagga och analysera samhallsviktiga verksamheter

Identifiera resurser som behdvs for att den samhallsviktiga verksamheten ska fungera
Bestdmma vad som &r acceptabla avbrottstider

Genomfdra atgarder som exempelvis minskar sannolikheten for och konsekvenserna av
stérningar

Ta fram planer, innehallande rutiner och checklistor, for att hantera de stérningar som
anda kan uppsta.

Den robusta sjukhusbyggnaden - En vagledning fér driftsdkra sjukhusbyggnader -
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap 2021

Vagledningen ska ses som en hjalp for att kunna vidta ldampliga atgarder fér en dkad
robusthet. Vagledningen stéller inga sarskilda krav pa regionerna eller ett enskilt sjukhus.
Den innehaller dock rekommendationerna for driftsdkerhet vilka ar tankta att belysa och
inspirera till driftsdkerhet foér saval befintliga som nya sjukhusbyggnader.
Rekommendationer stalls inom flera omraden sa som skydd mot antagonistiska angrepp,
el-, vdrme- och vattenférsorjning, ventilation, IT, telefoni och Rakel samt transport och
servicetjanster.
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3. Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ar Vastra Gotalandsregionens ledande politiska férvaltningsorgan.

| reglemente for regionstyrelsen framgar att regionstyrelsen har uppsiktsplikt dver 6vriga
namnder och styrelser och bevakar att Vastra Goétalandsregionen fullgér sina uppdrag inom
olika verksamhetsomrdden utifran fullmdktiges beslut samt enligt lag och andra
forfattningar.

Vidare framgar att regionstyrelsen ansvarar for Vastra Gotalandsregionens dvergripande
kris-, katastrof- och beredskapsplanering samt planering av civilt férsvar. Regionstyrelsen
samordnar namnders och styrelsers arbete och far besluta om regiongemensamma
styrande dokument for att sdkerstélla Vastra Gotalandsregionens beredskapsformaga.

3.1 Styrning

Regionstyrelsens férvaltning - Avdelning fér sdkerhet och beredskap

Koncernkontoret ar regionstyrelsens férvaltning. Koncernkontorets uppgift ar att bereda
och genomféra uppdrag at regionstyrelsen men ocksa at andra politiska centrala organ.
Koncernkontoret ska ocksa ge stéd till regionens dvriga férvaltningar.

Koncernkontoret bestar av flera koncernstaber som ansvarar for olika fragor. Koncernstab
kansli och sdkerhet ar hemvist for avdelningen for sdkerhet och beredskap.

s A\
Koncernkontoret

_ | J

s N

Koncernstab kansli och sakerhet

Avdelning for sékerhet och beredskap

& J
Figur 1: EY:s férstaelse av regionstyrelsens organisation fér kontinuitetshantering.

Koncernstab kansli och sdkerhet, vilken ytterst leds av direktdr for kansli och sakerhet,
ansvarar foér regionens koncerndvergripande sdkerhets- och beredskapsarbete.
Avdelningen for sdkerhet och beredskap leds av sakerhets- och beredskapschef.
Avdelningen ansvarar for att leda, samordna och utveckla Vastra Gotalandsregionens
sdékerhets- och beredskapsarbete. Avdelningen ansvarar ocksa for att ta fram och uppdatera
regionala styrdokument inom sakerhets- och beredskapsomradet. Inom avdelningen fér
sdkerhet och beredskap finns regionutvecklare, strateger och andra tjanstepersoner som
arbetar med fragan.

Styrning sker via anvisningar i styrdokument och handlingsplan

Riktlinje for kontinuitetshantering

Direktéren for kansli och sdkerhet har i september 2023 beslutat om en regiongemensam
riktlinje for kontinuitetshantering. Riktlinjen ar inte beslutad av regionstyrelsen men galler
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for samtliga férvaltningar i regionen. Riktlinjen utgar fran den regiondvergripande policyn
for sdkerhet och beredskap. | riktlinjen framgar att samtliga férvaltningar som har
identifierat samhallsviktig verksamhet ska arbeta med kontinuitetshantering. Planeringen
ska integreras som en naturlig del i aktuell verksamhetsprocess och ses dver, 6vas och
uppdateras minst arligen.

| riktlinjen framgar vidare att verksamheternas arbete med kontinuitetshantering ska utga
frdn en konsekvensanalys och riskbeddmning. Detta for att identifiera kritiska
verksamhetsprocesser och krav pa kontinuitet. | arbetet ska verksamheterna identifiera
vilka kritiska beroenden och processer som finns samt identifiera den maximala tolerabla
avbrottstiden for aktiviteterna i de kritiska processerna.

Rutin fér kontinuitetshantering av IS/IT-tjanst

Direktéren for kansli och sékerhet har ocksa beslutat om en rutin for kontinuitetshantering
av IS/IT-tjdnst. Likt riktlinjen for kontinuitetshantering &r rutinen inte beslutad av
regionstyrelsen men géller for samtliga styrelser i regionen. Rutinen utgor ett komplement
till riktlinjen for kontinuitetshantering. Rutinen anger hur kontinuitetshantering av IS/IT-
tjianst ska ske. | rutinen framgar att det ska finnas en plan fér kontinuerlig leverans och
hantering av avbrott i kritiska IS/IT-tjanster.

Risk- och sarbarhetsanalys

Mal och syfte med risk- och sarbarhetsanalysen &r att medvetandegdra och minska
regionens risker och sarbarheter. Regionens risk- och sarbarhetsanalys &r antagen av
regiondirektdr pa delegation fran regionstyrelsen. Enligt foreskrifter fran MSB ska risk- och
sarbarhetsanalysen stéllas samman och rapporteras till MSB och Lansstyrelsen senast den
31 oktober under det foérsta kalenderaret efter ordinarie val. Regiondirektdr antog risk- och
sarbarhetsanalysen i september 2023.

Forvaltningsspecifika risk- och sarbarhetsanalyser i Vastra Gotalandsregionens
forvaltningar ligger till grund for Vastra Goétalandsregionens dvergripande risk- och
sarbarhetsanalys. Ett arbetssdtt implementerades infér framtagande av risk- och
sarbarhetsanalys 2023-2026 dar de stora forvaltningarna tog fram ett eget underlag for
risk- och sarbarhetsanalys dar samhallsviktig och tidskritisk verksamhet identifierades
(vilket utgdr regionens definition av verksamhet som behdéver prioriteras). | arbetet har cirka
215 samhaéllsviktiga dtaganden identifierats, med utgangspunkt fran MSB:s ddvarande
definition.®

Infér arbetet utbildade en tjansteperson fran regionstyrelsens avdelning for sdkerhet och
beredskap representanter fran forvaltningarna kring tolkning av vad som definieras som
samhallsviktig och tidskritisk verksamhet. Forvaltningar fick instruktioner om att inkludera
samhaéllsviktig verksamhet som bedémdes ha bade samhéllsviktig och tidskritisk
verksamhet, enligt regionens definition och prioritet. Detta innebar att exempelvis
Go6teborgsOperan inte riskbeddmts i underlag till risk- och sarbarhetsanalysen 2023-2026.
| intervju uppges att ambitionen &r att de bolag och férvaltningar som da inte genomférde

° MSB:s definition av viktiga samhallsfunktioner har efter detta kommit att inkludera exempelvis kulturarv som
ett exempel pa samhélleliga grundldggande behov och virden som behdver uppréatthallas av samhallsviktiga
verksamheter. Lista med viktiga samhallsfunktioner - Utgangspunkt fér att stdrka samhéllets beredskap, okt
2023.
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en lokal risk- och sarbarhetsanalys ska inkluderas i aktualisering av analysen framgent.

Kontinuitetshanteringen i Vastra Gotalandsregionen utgar fran att sdkerstalla driften av de
samhallsviktiga verksamheter som har identifierats i risk- och sarbarhetsanalysen. De lokala
risk- och sarbarhetsanalyserna ligger till grund fér férvaltningarnas atgarder och fortsatt
arbete med det lokala kontinuitetsarbetet. | risk och sarbarhetsanalysen identifierades
drygt 1000 kritiska beroenden for verksamheterna att arbete vidare med.

| regionens risk- och sarbarhetsanalys framgar att det pagar regiondvergripande
riskreducerande projekt under mandatperioden. Exempelvis ska stéddokument tas fram till
den kontinuitetshanteringsprocess som finns beskriven i riktlinje fér kontinuitetshantering.
Forvaltningar ska ocksa genomfdra kontinuitetsplaner och atgarder utifran resultatet fran
forvaltningsspecifika risk- och sarbarhetsanalyser.

Kopplad till regionens risk- och sarbarhetsanalys finns en handlingsplan. | handlingsplanen
beskrivs férvaltningarnas ataganden gentemot risk- och sarbarhetsanalysen ytterligare. Det
framgar att kontinuitetsplanering ska genomfdras for all identifierad samhéllsviktig
verksamhet. Arbetet innefattar konsekvensanalyser, identifiering av kritiska beroenden,
atgarder och upprattande av kontinuitetsplaner.

Maldokument fér beredskap och civilt férsvar - 2026-2030

Mot bakgrund av det 6kade fokuset pa sdkerhetsfragor och kontinuitetshantering ar ett
maldokument under utveckling. Maldokumentet baseras pa lagar och féreskrifter samt pa
krav som stalls i Policy fér sdkerhet och beredskap och ska enligt plan beslutas av
regionstyrelsen i december 2025. Maldokumentet ska ge riktning och styrning fér samtliga
namnders och styrelsers arbete med att utveckla beredskapsférmagor inom sina respektive
ansvarsomraden. Maldokumentet &r langsiktigt och ska kompletteras med handlingsplaner
som anger prioriterade dtgarder pa 1-2 ars sikt. De intervjuade uppger att maldokumentet
avser tydliggéra ambitioner och planeringsforutsattningar framat med beredskaps- och
kontinuitetsarbetet. Aven roller och ansvar avses tydliggdras med detta.

Vi har fatt del av det utkast som har beretts for beslut. Malen som listas i dokumentet &r
formulerade som Onskade férmagor och &r indelade i olika teman. Ett tema avser
kontinuitet. Inom varje tema finns delmal. Fér varje tema listas ocksa de styrelser som &r
huvudansvariga for maluppfyllelsen. | utkastet tydliggors att regionstyrelsen har
huvudansvaret for det regiongemensamma kontinuitetsarbetet, samt att samtliga ndmnder
och styrelser har ansvar for att det utférs kontinuitetshantering inom sina respektive
ansvarsomraden. Ansvaret fér uppféljning av malen ligger hos regionstyrelsen och kommer
gbras inom ramen for ordinarie uppféljnings- och rapporteringsrutiner. Detta ar dock inte
konkretiserat eller implementerat vid tidpunkten fér denna granskning.

Kompetenshdjande stdd ges till férvaltningarna i syfte att arbeta enhetligt

Avdelningen for sdkerhet och beredskap har under varen 2025 tagit fram en utbildning
avseende arbetet med kontinuitetshantering. Utbildningen genomfdrs under tva dagar och
riktar sig till personer i regionens férvaltningar som arbetar eller kommer att arbeta med
att operativt leda och ge stdd i arbetet med kontinuitetshantering. Utbildningen bygger pa
riktlinjen for kontinuitetshantering och svarar upp mot de krav som stélls pa forvaltningars
arbete.

12



EY

Shape the future
with confidence

Avdelningen for sékerhet och beredskap har ocksa tagit fram en kortare utbildningsfilm i
syfte att kunskapshdja ledningsgrupper inom omradet.

Vidare anvands MSB:s mallar och rutiner i arbetet. Hos MSB finns workshopmaterial med
konkreta tips, checklistor, ifyllbara mallar for konsekvensanalys och riskbedémning samt
exempel pa vad som kan inga i en policy, atgardsplan och kontinuitetsplan.

Det saknas styrning avseende verksamheternas dimensionering och prioritering

Franintervjuer framgar att det finns behov av att starka den regiondvergripande strategiska
styrningen av beredskapsarbetet. De intervjuade ger en samstammig bild av att det saknas
regiondvergripande styrning 6ver prioriteringar och dimensionering av beredskapsarbetet.

Det uppges exempelvis inte vara tydligt for vardverksamheterna vilka av deras enheter som
ar prioriterade vid en kris. Det finns inga dimensionerande malbilder som tydliggdr vilken
standard och beredskap olika vardcentraler och sjukhus ska ha och dérmed inte heller vilken
beredskap respektive styrelse ska dimensionera sitt arbete utefter. Detta gdller exempelvis
lagerhdlining av Idkemedel och livsmedel och placering av mobila reservkraftverk. |
intervjuer lyfts MSB:s vagledning fran 2021 "Den robusta sjukhusbyggnaden” upp som
exempel pa& hur robusthetsniva for olika sjukhus skulle kunna definieras. Flera
utforarstyrelser efterfradgar en tydligare styrning, vilket beskrivs ytterligare i kapitel 7.

Vidare uppges det inte heller vara tydligt hur lange olika styrelser ska klara att bedriva
verksamhet och darmed vilka tidsramar styrelserna ska planera sitt kontinuitetsarbete
utefter. Fran intervju framgar att just tidsaspekten kommer att tydliggoras i det nya
maldokumentet fér beredskap och civilt férsvar 2026-2030 som ska beslutas i december
2025. Maldokumentet kommer inte att specificera dimensionerande malbilder for olika
verksamheter.

Samverkansforum

Sdkerhet och beredskap diskuteras i samverkansforum

Det finns olika samverkansforum inom vilka arbetet med sdkerhet, beredskap och
kontinuitet behandlas.

Fran intervju framgar att samverkan pa chefsniva bedrivs i en sa kallad funktionsgrupp for
sakerhet och beredskap som leds av direktéren fér kansli och sdkerhet. | gruppen deltar
sakerhetschefer fran 6vriga foérvaltningar i regionen.

Vidare redogdr de intervjuade for en sa kallad regional samordningsgrupp dar elva av
regionens forvaltningar &r representerade. Samordningsgruppen bestar framst av
sjukhusférvaltningarna, men aven foérvaltningen for fastighet, stéd och service och
forsorjningsforvaltningen som svarar mot styrelsen for logistik finns representerade.
Samordningsgruppen bestar av tjanstepersoner fran respektive forvaltning med ansvar for
sékerhets- och beredskapsfragor. Samordningsgruppen traffas fyra ganger per ar och
syftar till att byta erfarenheter och diskutera arbetssatt och utbildningsbehov kopplat till
kontinuitetsarbetet. Regionutvecklare fran regionstyrelsens férvaltning avdelning for
sdkerhet och beredskap ar med och stéttar évriga forvaltningar, men det ar férvaltningarna
sjalva som ar sammankallande till méten och som for protokoll. Fran intervju framgar att
narvaron pa traffarna dr h6g. Sdkerhet och beredskap &r en prioriterad fraga bland samtliga
deltagande férvaltningar.
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| intervju uppges att det forekommer att fragor av mer strategisk karaktar dyker upp i
samordningsgruppen. De intervjuade uppger att det i dagslaget saknas en tydlig
ledningsstruktur for hur strategiska fragor ska eskaleras uppat till en beslutsfattande niva.
Funktionsgruppen fér sakerhet och beredskap uppges i teorin vara samordningsgruppens
strategiska motsvarighet. Det finns dock ingen uttalad eller dokumenterad koppling mellan
de tva grupperna.

Det finns utmaningar att samverka éver férvaltningsgranser

| intervju med representanter fran regionstyrelsens férvaltning med insyn i 6vriga
forvaltningars arbete uppges att flera av regionens férvaltningar har paborjat arbetet med
kontinuitetshantering i enlighet med de krav som stdlls i riktlinjen for kontinuitetshantering.
Olika férvaltningar har dock kommit olika l1angt. De har i de flesta fall implementerat ett
arbetssatt for att identifiera samhallsviktig verksamhet och har paborjat arbetet med att ta
fram kontinuitetsplaner. Det uppges dock uppstd utmaningar i de fall samhallsviktiga
kritiska processer spanner dver flera férvaltningar. Olika forvaltningar har olika behov och
preferenser, exempelvis nér det galler vissa IT-system. Det finns i dagsldaget inget etablerat
arbetssatt for att samverka kring forvaltningséverskridande kritiska processer.

Regionstyrelsens uppsikt dver arbetet

Uppsikt och uppféljning av évriga styrelsers arbete med kontinuitetshantering uppges av
representanter fran flera styrelser vara ett utvecklingsomrade.

Under 2025 finns inga 6vergripande mal i regionens budget kopplade till sdkerhet,
beredskap eller kontinuitet. Regionstyrelsen har darmed inte tagit del av ndgon samlad
uppfdljning av de olika styrelsernas arbete med kontinuitetshantering inom ramen fér den
ordinarie uppféljningsprocessen.’

Fran de intervjuade framgdr att det gar att argumentera fér att de krav pa
kontinuitetshantering som aterfinns i risk- och sarbarhetsanalys och regiongemensam
riktlinje utgér mal. Det har déarmed funnits en grund att bedriva systematisk uppféljning
fran. I intervju uppges vidare att arbetet med kontinuitetshantering har utvecklats under de
senaste dren. Det &r forst nu som arbetet har kommit sa 1angt att det &r mojligt att f6lja upp.
| dagsldget sker uppfdljning genom regionutvecklare pa avdelningen for sédkerhet och
beredskap som deltar i férvaltningarnas samordningsgrupp. Regionutvecklaren rapporterar
vidare till sakerhets- och beredskapschef. Sdkerhets- och beredskapschef rapporterar i sin
tur till direktéren for Koncernstab kansli och sdkerhet.

Fran protokoll framgar att regionstyrelsen har informerats om andra typer av
sékerhetsaspekter. | februari 2025 informerades om pagaende arbete inom omradet civilt
forsvar. Bland annat fick regionstyrelsen information om arbete som bedrivits under 2024,
planer for 2025 samt hdlso- och sjukvardens behov och kapacitetsékningsférmaga.
Regionstyrelsen informerades ocksa om status i arbetet med det nya maldokumentet for
beredskap och civilt férsvar.

8 Vi noterar att det i regionens budget f6r 2026 finns ett mal avseende att stdrka regionens beredskap och
motstandskraft.
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| nedan tabell framgar var sammanfattande beddmning av respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor

Bed6émning

Har regionstyrelsen
arbetssatt och
samverkansformer for att
samordna kontinuitets-
hanteringen i regionens
namnder, styrelser och
bolag?

Delvis. Arbetet med kontinuitetshantering beskrivs i policy, riktlinjer och
mallar, men &r inte implementerat i alla verksamheter. Vi vill ddremot
uppmaéarksamma att det i regionbudget 2026 finns ett mal kopplat till att
starka regionens beredskap och motstandskraft, vilket sannolikt kan
starka prioriteringen av omradet framgent.

Vi noterar dven att riktlinje fér kontinuitetshantering inte ar antagen av
regionstyrelsen utan dr godkand av direktdr for kansli och sdkerhet. Vi
beddmer att riktlinjen for kontinuitetshantering ar av den beskaffenhet att
den mdojligen bor beslutas av regionstyrelsen.

Vi beddmer att det fortsatt finns delar i den 6vergripande styrningen av
regionens kontinuitetshantering som kan starkas, exempelvis styrning av
beredskapsdimensionering och krav gdllande robusthet i
kontinuitetshanteringen. Det saknas idag en tydlig och samordnad
kravbild pa nationell niva, vilket starker behovet av en enhetlig vdgledning
inom regionen. Detta for att skapa battre planeringsforutsattningar for
regionens styrelser och verksamheter.

Kontinuitetshantering diskuteras i olika samverkansgrupper. Det finns
dock ingen tydlig styrkedja eller rutin mellan grupperna fér hur olika
fragor av strategisk karaktar kan eskaleras och aggregeras upp pa
beslutsniva. Vidare uppges samverkan vara en utmaning i
forvaltningsdverskridande processer, exempelvis avseende olika IT-
system. Regionstyrelsen ska enligt reglemente samordna namnders och
styrelser arbete.

Har regionstyrelsen
tillracklig uppsikt 6ver om
styrelsernas kontinuitets-
hantering ar tillracklig?

Nej. Regionstyrelsen féljer inte upp dvriga styrelsers arbete med
kontinuitetshantering. Styrelsen har inte beslutat om nagra mal pa
omradet. Detta utgér en risk for att regionstyrelsen saknar en nuldgesbild
Over beredskap, robusthet och befintlig kontinuitetshantering for att
kunna beddma och besluta om en &ndamalsenlig styrning av omradet
saval som vilka atgarder som bor vidtas.

Vi noterar att det finns ambitioner om att utveckla arbetet med uppsikt
och uppféljning framgent. Det maldokument som beretts till
regionstyrelsen for beslut i december 2026 avser daven skapa arbetssatt
for att framja en mer systematisk uppfdéljning av arbetet.
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4.1

Regionhalsan

Styrelsen for Regionhdlsan ansvarar for att bedriva hélsofrémjande n&ra vard och
regiongemensamma vardverksamheter. Halsofrdmjande néra vard innefattar bland annat
Vastra Gotalandsregionens priméarvard som inte faller under lagen om valfrihet (LOV).
Styrelsens verksamhet innefattar dven verksamheter som bedrivs tillsammans med
kommuner samt annan myndighetssamverkan.

Av reglementet framgar att styrelsen ansvarar for sdkerhet och beredskap inom sin
verksamhet. Styrelsen ska ocksa félja direktiv och beslut fran fullméktige samt de styrande
dokument som regionstyrelsen beslutar.

| kommande kapitel beskriver vi de rutiner, planer och arbetsséatt som finns pa évergripande
niva inom foérvaltningen.

Styrning

Understalld férvaltningsdirektdren finns en chef fér eHalsa och sékerhet med ansvar for
samordningen av IT- och informationssdkerhetsarbetet samt beredskapen i dvrigt. Denna
funktion representerar dven férvaltningen i den évergripande funktionsgruppen sdkerhet
och beredskap, vilken samordnas av avdelningen fér sdkerhet och beredskap
(regionstyrelsen). Dartill finns sdkerhetssamordnare med fokus pa férvaltningens arbete
med beredskap. Denna funktion haller dven i utbildningar rérande kontinuitetshantering for
medarbetare inom férvaltningen som efterfragar detta.

Inom vissa verksamheter finns dven en tydlig driftorganisation i syfte att férebygga och
motverka storningar, i huvudsak kopplat till kommunikation, IT eller verksamhetssystem.
Dessa resurser finns kopplade till de verksamheter som bedriver verksamhet med nationell
koppling, se beskrivning nedan.

Mal

| styrelsen fér Regionhalsans budget 2025 framgar inget specifikt mal kopplat till beredskap
eller kontinuitet. | budget framgar dock ett par aktiviteter inom det regiongemensamma
arbetet med sdkerhet och beredskap. Under 2025 ska styrelsen arbeta med lokala
krishanteringsplaner samt kontroll av uppdaterade och tillgangliga larmlistor.

Planer, rutiner och arbetssatt

Intervjuade beskriver att forvaltningen bestar av drygt 270 enheter med en valdigt
diversifierad verksamhet och i vissa fall med tydlig nationell koppling. Exempelvis finns bade
1177 pa telefon, sjukvardens larmcentral, sjukvardsapotek och enskilda
barnmorskeverksamheter. Flera av dessa enheter utfér verksamhet i delade fastigheter
med andra férvaltningar inom regionen, och har en direkt beroendekedja till andra regionala
verksamheter. Intervjuade beskriver att denna spridning gor det svart att faststalla
gemensamma arbetssatt och en sammanhallen styrning, vilket &ven uppges vara fallet nar
det kommer till att faststalla arbetssatt for hur verksamheterna bér arbeta systematisk med
kontinuitetshantering.

Regionhalsan har tagit fram Krishanteringsplan Regionhdlsan 2024-2028, vilken anger hur
den egna forvaltningen leder och organiserar sig i fall av handelse, kris och krig. Denna plan
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utgar fran Regional riktlinje krisberedskap och katastrofmedicin 2024-2028. Det finns dven
en upprattad mall fér lokal krishanteringsplan, som kan anvdndas som stoéd for
verksamheterna vid upprattande av lokala krishanteringsplaner.

Kontinuitetsplaner

Vad gadller kontinuitetshantering finns ingen fdérvaltningsspecifik rutin eller process
faststalld. Foérvaltningen har ingen forvaltningsévergripande kontinuitetsplan, men en
sddan uppges vara under upparbetande. | granskningen framkommer att vissa
verksamheter har arbetat med kontinuitetslésningar och reservrutiner (vilka i delar likstalls
med kontinuitetsplaner) men att dessa inte fullt ut féljer regionens riktlinje och modell fér
arbetet. Mognaden i verksamheternas arbete skiljer sig at. Verksamheter som &r
saékerhetsskyddsobjekt eller har specifika krav pa sig utifran andra myndigheter, har ett mer
strukturerat arbete med att upprdtta planer, rutiner och arbetssatt som syftar till att
sdkerstélla drift i handelse av stérningar.®

Intervjuade beskriver att viss uppféljning av kontinuitetsplaner genomférs av
sdkerhetssamordnare genom stickprov av dokumentation vid platsbesdk, vilket dven
dokumenteras i verksamhetssystemet Plan & Styr (Stratsys). Detta genomférs déremot pa
en begrdansad mangd enheter och ar inte fullt utvecklat.

De intervjuade beskriver att det generellt finns ett arbete med att gbra efteranalyser och
hdndelseanalyser vid storre stdrningar (exempelvis fiberavbrott). Vid dessa tillfallen
uppdateras och aktualiseras ocksa reservrutiner. Arbetet beskrivs som nagot reaktivt och
att man med ett systematiskt kontinuitetshanteringsarbete dnskar arbeta mer proaktivt
med kontinuitetsanalyser och riskbedémningar. Risken med att verksamheter har
reservrutiner som inte foljer regionens modell &r att &ndamalsenliga konsekvensanalyser
och riskbedémningar inte gors fullt ut. P4 sa vis &r det otydligt om befintliga [6sningar &r
dndamalsenliga for att férebygga sannolikheten fér och konsekvenserna av stérningen. Det
framkommer dven att det inte dvas samt att kontinuitetsplaner inte testas i tillracklig
utstrackning av férvaltningens verksamheter.

Det uppges finnas ett behov av att utbilda medarbetare inom férvaltningen kring regionens
arbetssatt, samt att hdja kunskapen kring kontinuitetshantering och beredskap.
Utmaningen i detta beskrivs vara den diversifiering av verksamheter som finns inom
forvaltningen.

Arbetet med kontinuitetshantering

Vi har inom ramen f6ér granskningen genomfort stickprov. Stickproven har fokuserat pa
identifierad samhallsviktig verksamhet inom férvaltningen. Stickproven utgdr exempel dar
vi har férdjupat oss kring verksamhetens arbete med utvalda kritiska aktiviteter.

For styrelsen for Regionhédlsans verksamhet har stickprovet sarskilt fokuserat pa
verksamhet kopplat till sjukvardsapotek och lakemedelsforsérjning. Resultatet i stickprovet
gar inte att generalisera for alla verksamheter inom forvaltningen utan utgér exempel. Var
beddémning for styrelsen som helhet I&mnas utifran svar kring férvaltningsgemensamma

® Verksamhet har identifierats som sdkerhetskanslig verksamhet och beslutats utgéra en sddan. Denna
verksamhet har sérskilda krav pa sékerhetsskyddsatgarder | enlighet med sédkerhetsskyddslagen
(2018:585), vilka inkluderar en erforderlig kontinuitetshantering.
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arbetssatt, rutiner och planer samt mognaden gallande regionens modell fér
kontinuitetshantering for férvaltningen som helhet.

Riskanalys

| enlighet med vad som framgar i kapitel 3.1 framgar i intervju att férvaltningen for
Regionhdlsan tog fram en lokal risk- och sarbarhetsanalys for sin verksamhet som underlag
till den regiondvergripande risk- och sarbarhetsanalysen 2023-2026. | risk- och
sarbarhetsanalysen identifierades samhélisviktig verksamhet inom férvaltningen.

Stickprov

Intervjuer och dokumentstudier visar att flera av styrelsens verksamheter har upprattat
reservrutiner utifran olika scenarion som i delar utgér kontinuitetsplaner. Dessa fdljer dock
inte regionens riktlinje fran 2023 fullt ut.

For styrelsen for Regionhdlsans verksamhet Sjukvardsapotek har ldkemedelsférsérjning
identifierats som en kritisk aktivitet dar viinom ramen fér granskningen sarskilt har féljt upp
arbetssétt i enlighet med beskrivning i avsnitt 2.3.1.

Verksamhet Kritisk aktivitet / kritiska resurser
Lakemedelsforsorjning / avbrott i leverans /lagerhalining

Sjukvardsapotek Lakemedelsforsorjning / distribution - logistik -
prioritering

| nedan tabell’ redovisas resultatet av stickprovet.

1a. Finns ovan aktivitet eller resurs Ja
upptagen i verksamhetens
konsekvensanalys?

1b. Ar konsekvensanalysen Delvis, foljer inte regionens modell

dokumenterad?

2. Har maximala avbrottstider identifierats | Delvis, vi har inte kunnat styrka att detta

for denna aktivitet? finns upprattat for varje aktivitet. Vi
beddmer att det inte fdljer regionens
modell

3. Finns tydliga reservilésningar Ja

dokumenterade?

4. Finns det idag en acceptabel redundans | Ja
for aktiviteten?

Stickprovet visar att det finns reservrutiner fér de kritiska aktiviteter som stickprovet avser.
Det finns tydliga processkedjor beskrivna, beroenden till interna och externa parter ar
identifierade, och kritiska resurser ar identifierade och dokumenterade. Flera av
reservrutinerna ar tillgéngliga analogt. Det finns avtal som reglerar att externa leverantérer
ska ha andamalsenliga kontinuitetsplaner, vilket &ven foljs upp av forvaltningen. | dagslaget
uppges verksamhetens kontinuitetsplaner inte vara uppréattade i enlighet med regionens

® Tabellens kontrollpunkter bygger pa MSB:s modell fér kontinuitetshantering vilken &ven regionens riktlinjer
bygger pa.

18



EY

Shape the future
with confidence

riktlinje och process vad gdller utformningen av kontinuitetsplaner. Riskanalys och
kontinuitetsanalys &r inte dokumenterade med maximala avbrottstider fér respektive
aktivitet i enlighet med regionens modell. Det sker inte nagon systematisk 6vning med
utgangspunkt i planerna. Enligt uppgift genomférs déremot reservrutinsdvningar av
respektive fldde. Aktiviteten kan dock ske pa annat vis &n i form av fysisk évning av manuell
reservrutin, exempelvis genom utvardering av hur rutinen fungerat vid faktiska
driftstérningar.

Verksamheten har starka externa beroenden med tydlig paverkan pa forsorjningskedjor,
bade kring distribution, forsérjning och sadkerhet vad géller depder. Upparbetad samverkan
vad géller kontinuitetshantering och leveranskedjor finns med relevanta externa parter sa
som med leverantérer, andra férvaltningar inom regionen’ samt nationellt. Till exempel
finns en nationell regiongemensam funktion, sd kallat Nationellt Control Tower, fér
bevakning och koordinering av kritiska nationella |dakemedelsbrister inom framfor allt
slutenvard. Control Tower bemannas med tre personer fran tre olika regioner varav Vastra
Gotalandsregionen ar en.

De intervjuade uppger att det finns en acceptabel redundans fér de [dakemedel som regionen
lagts lagerhdlla i enlighet med krav i hélso- och sjukvardslagen, éverenskommelser™ samt
fran Lakemedelsverket och Socialstyrelsen. Det pagar arbete med att 6ka redundansen
ytterligare inom regionen. Noterbart &r att kraven i dverenskommelse kring lagerhalining
bygger pa en volymberékning motsvarande normalférbrukning. Det finns exempelvis ingen
utdkad beredskap for lakemedel som kan efterfragas i stérre utstrackning av akutsjukvard i
hdndelse av allvarligare handelser eller kriser.

Uppféljning

Styrelsen fér Regionhdlsan har inget uttalat mal kopplat till beredskap eller kontinuitet. |
deldrsrapport per augusti 2025 framgar dock att arbetet med beredskap férvantas ga in i
en mer intensiv fas under 2026. Det framgar att verksamheterna behdver utveckla sitt
arbete med kontinuitetshantering.

Sammantaget saknas en strukturerad uppféljning av styrelsens kontinuitetsarbete. Det
saknas daven en strukturerad uppfdljning av efterlevnad vad galler kontinuitetsarbetet. Det
genomfors vissa stickprov av dokumentation hos enskilda verksamheter, men detta
aggregeras inte upp till styrelsen. Enstaka projekt har tagits upp av styrelsen, exempelvis
rérande forsoérjningsberedskap.

Styrelsen fér Regionhdlsan har darfor inte heller rapporterat till regionstyrelsen hur arbetet
med kontinuitetshantering fortgar i verksamheten

10 Fastighet, stdd och service samt forsorjningsforvaltningen har visst ansvar kring leverans och transport.

H Regeringen och SKR har sedan 2022 arliga verenskommelser for att stérka férsérjningsberedskapen av
ldkemedel i Sverige. Malet &r att regionerna ska sékerstélla tillgang till prioriterade ldkemedel f6r vard som
inte kan ansta i minst en manads férbrukning genom att lagerhalla dem.
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Revisionsfragor

Bedémning

Har berdrda styrelser
upprattat planer, rutiner
och arbetssatt for hur
stérningar ska hanteras?

Nej. Nar det kommer till kontinuitetshantering finns ingen
forvaltningsspecifik rutin eller process faststalld. Férvaltningen har ingen
férvaltningsdvergripande kontinuitetsplan, men en sadan &r under
upparbetande. Vi beddmer att det arbete som pagar delvis syftar till att
hantera identifierade brister.

Har berdrda styrelser
analyserat och kartlagt
vilka delar i
verksamheten som &r
samhallsviktiga?

Ja. Styrelsen har analyserat och kartlagt vilka delar i verksamheten som
ar samhallsviktiga infér framtagande av regions risk- och
sarbarhetsanalys antagen 2023. Detta utifran davarande definition av
samhallsviktig verksamhet.

Har styrelserna
identifierat vilka resurser
som kravs for att
uppratthalla samhélls-
viktig verksamhet?

Delvis. Riskanalys har genomférts inom vissa verksamheter kopplat till
enskilda beroendekedjor och processer. Givet kansligheten i dessa har vi
inte fatt del av dem for att bedéma kvaliteten i innehallet. Vi har fatt del
av vissa reservrutiner kopplade till kritiska aktiviteter, som utgor
verksamheternas befintliga kontinuitetsplaner. Dessa foljer inte regionens
modell fullt ut. Vi bedémer att dessa arbetssatt ar utvecklade pa initiativ
av enskilda verksamheter, delvis utifran specifika krav som aligger
verksamheterna. Vi bedomer inte att detta arbetssatt ar implementerat
systematiskt och forvaltningsévergripande, vilket ar en brist.

Har berorda styrelser
vidtagit atgarder for att
minska sannolikheten foér
och konsekvenserna av
stérningar?

Delvis. Det har tagits vissa initiativ till att uppratta dokumenterade
reservldsningar inom flera verksamheter. | de granskade stickproven finns
reservrutiner pa plats i syfte att minska sannolikhet f6r och konsekvenser
av storningar. Det finns dven flera tydliga initiativ avseende
beredskapsforsérjning som syftar till att sakerstalla en acceptabel
redundans utifran verksamheternas bedémning och krav fran
myndigheter. Detta arbete uppges daremot inte genomsyra alla
verksamheter inom styrelsens ansvar. De planer som finns pa plats féljer
inte heller regionens riktlinje eller modell fér framtagandet. Vidare har
inte befintliga planer testats systematiskt i tillracklig utstrackning. Det gor
det svart att beddma om planerna &r &ndamalsenliga fér att minska
sannolikheten fér och konsekvenserna av en stérning.

Vi beddmer inte att nuvarande uppféljning ar tillrécklig fér att styrelsen ska ha en tillrackligt
god kunskap for att kunna tillse att kontinuitetshanteringen &r dndamalsenlig inom
forvaltningen. Det finns en begransad uppfdéljning av befintlig redundans inom styrelsens
verksamheter. En &ndamalsenlig kontinuitetshantering &r av den principiella
beskaffenheten att styrelsen bér sdkerstalla en tillracklig uppféljning samt sdkerstalla att
pagdende utvecklingsarbete accelereras.
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5.1

Sédra Alvsborgs Sjukhus

Sédra Alvsborgs Sjukhus &r ett akut- och specialistsjukhus. Dess upptagningsomrade
omfattar cirka 300 000 invanare, huvudsakligen fran Boras och narliggande kommuner
inom regionen. Styrelsen fér Sddra Alvsborgs Sjukhus ansvarar for att sjukhusets
verksamhet bedrivs effektivt och d&ndamalsenligt samt i enlighet med regionfullmé&ktiges
beslut.

| reglemente framgar att styrelsen ansvarar for sdkerhet och beredskap inom sin
verksamhet. Styrelsen far dven flera av sina uppdrag vad géller utférandet av hélso- och
sjukvarden fran den operativa hélso- och sjukvardsnamnden.

| kommande kapitel beskriver vi de rutiner, planer och arbetssatt som finns pa dévergripande
niva inom sjukhusforvaltningen.

Styrning

Inom sjukhusets organisation finns fyra stabsomrdden som stdttar sjukhusets
verksamheter/avdelningar. Ett av dessa stabsomraden &r stabsomrade Hallbarhet, kansli
och sékerhet. Inom detta stabsomrade finns sdkerhetsenheten. Sdkerhetsenheten ansvarar
for att stotta sjukhusets avdelningar i frdgor som ror beredskap, sdkerhet och kontinuitet.

Mal

| styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus budget 2025 finns inget specifikt mal kopplat till
beredskap eller kontinuitet. | budget framgar dock att en utbildning inom beredskap och
katastrofmedicin ska initieras.

Planer, rutiner och arbetssatt

| intervju framgar att det nyligen har genomférts ett utvecklingsarbete avseende sjukhusets
kontinuitetshantering. Detta mot bakgrund av den regiongemensamma riktlinjen for
kontinuitetshantering. Sdkerhetsenheten har genomfért en forstudie i syfte att testa
arbetssatt for kontinuitetshantering. Foérstudien resulterade i att sjukhusdirektéren i
september 2025 gav stabsomrade Hallbarhet, kansli och sékerhet i uppdrag att ta fram en
kontinuitetsplan pa aggregerad nivd fér hela Sédra Alvsborgs Sjukhus. Vidare uppdrog
sjukhusdirektéren sjukhusets avdelningar att under 2026 genomféra enhetsanpassad
kontinuitetshantering utifran en gemensam modell och grénsdragningarna i den
aggregerade planen.

Av intervju framgar att den aggregerade planen kommer att arbetas fram under slutet av
2025. Planen kommer att innehalla flera generella kritiska resurser som berér alla
sjukhusets avdelningar. Darefter ar det avdelningarnas uppdrag att ta vid med egna
kontinuitetsplaner. De intervjuade uppger att avdelningarnas kontinuitetsplaner troligtvis
kommer att bidra till att reservrutiner som redan finns pa plats uppdateras och
systematiseras pa det vis som den regiongemensamma riktlinjen och det lokala arbetssattet
slar fast.

Sdkerhetsenheten har tagit fram en beskrivning av processen fér kontinuitetshantering vid

Sédra Alvsborgs Sjukhus i syfte att stétta avdelningarnas arbete. | beskrivningen framgar
att arbetet ska resultera i en kontinuitetsplan och en atgardsplan. Vidare framgar i
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beskrivningen dvergripande hur en analys kan planeras och genomforas.

Till beskrivningen av processen for kontinuitetshanteringen finns en mall for upprattandet
av kontinuitetsplan. | mallen ska information anges om prioriterad resurs, mal for
aterstéliningstid, reservrutin, aterstalinings- och atergangsrutin samt kontaktuppagifter till
aktuella funktioner.

Som ett spar i sjukhusets arbete med kontinuitetshantering finns en kris- och
katastrofmedicinsk beredskapsplan. Planen aktiveras vid sarskilda handelser, exempelvis en
bussolycka. Sjukhusets avdelningar har skapat atgardskort som beskriver hur de ska arbeta
om planen aktiveras.

Arbetet med kontinuitetshantering

Vi har inom ramen fér granskningen genomfort stickprov. Stickproven har fokuserat pa
identifierad samhallsviktig verksamhet inom férvaltningen. Stickproven utgdér exempel déar
vi har férdjupat oss kring verksamhetens arbete med utvalda kritiska aktiviteter.

For styrelsen fér Sédra Alvsborgs Sjukhus verksamhet har stickprovet sarskilt fokuserat pa
tva identifierade samhaéllsviktiga verksamheter. Givet utfallet i stickprovet, som visar pa
brister i kontinuitetshanteringen, redogdér vi inte fér valda verksamheter i detalj. Resultatet
i stickprovet gar inte att generalisera for alla verksamheter inom sjukhusférvaltningen utan
utgér exempel. Var bedémning for styrelsen som helhet |dmnas utifran svar kring
forvaltningsgemensamma arbetssatt, rutiner och planer samt mognaden gadllande
regionens modell for kontinuitetshantering for sjukhusférvaltningen som helhet.

Riskanalys

| enlighet med vad som framgar i kapitel 3.1 framgar i intervju att férvaltningen fér Sédra
Alvsborgs sjukhus tog fram en lokal risk- och sarbarhetsanalys for sin verksamhet som
underlag till den regiondvergripande risk- och sarbarhetsanalysen 2023-2026. | risk- och
sarbarhetsanalysen identifierades samhallsviktig verksamhet inom férvaltningen.

Stickprov

Intervjuer och dokumentstudier visar att flera av styrelsens verksamheter har upprattat
reservrutiner utifran olika scenarion som i delar utgdr kontinuitetsplaner. Dessa f6ljer dock
inte regionens riktlinje fran 2023 fullt ut.

Verksamhet Kritisk aktivitet / kritiska resurser
lllll ”X”
”2” nyn

| nedan tabell*? redovisas resultatet av stickprovet.

*? Tabellens kontrollpunkter bygger pa MSB:s modell fér kontinuitetshantering vilken dven regionens riktlinjer
bygger pa.
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la. Finns ovan aktiviteter eller resurser Nej.
upptagen i verksamhetens
konsekvensanalys?

1b. Ar konsekvensanalysen Nej.
dokumenterad?
2. Har maximala avbrottstider identifierats | Nej.
for dessa aktiviteter?

3. Finns tydliga reserviésningar 1, X: Nej.
dokumenterade? 2, Y: Ja, enligt uppgift och var bedémning.
4a. Finns det idag en acceptabel 1, X: Nej.
redundans for aktiviteterna? 2, Y: Ja, enligt uppgift och var bedémning

av beskriven lagerhalining.

| intervjuer och dokumentstudier framgar att sjukhusets verksamheter arbetar med att
anpassa befintliga planer och arbetssatt till den regionévergripande riktlinjen och den lokala
beskrivningen av arbetssatt. Till foljd av detta finns inte alltid den féreliggande analys och
riskvardering som behdvs for att sakerstdlla en tillracklig kunskap avseende om befintliga
reserviésningar ar andamalsenliga fér att minska sannolikheten och risken fér konsekvenser
av stérningen.

Stickprovet visar att det finns reservrutiner for de kritiska resurser som stickprovet avser. |
dagslaget uppges det dock saknas bakomliggande konsekvensanalyser och
kontinuitetsplaner som ligger i linje med regionens riktlinje och den lokala beskrivningen. De
intervjuade uppger att det finns en acceptabel redundans fér en av de kritiska aktiviteter
och resurser som valts ut. Samverkan sker ocksa med andra sjukhus. Vad géller verksamhet
"X" saknas dokumenterade reservrutiner och kontinuitetsplaner helt. De intervjuade uppger
att det finns vissa rutiner pa plats men inga som uppfyller strukturen fér den nya modellen
for kontinuitetshantering. Vidare framgar att vissa kontinuitetsplaner och reservrutiner
testas regelbundet, men 6ver lag saknas ett systematiskt arbetssatt for att testa och dva
reservrutiner.

De intervjuade uppger att de saknar tydliga planeringsdirektiv fran regiondvergripande hall
kring vilken niva av beredskap sjukhuset ska halla.

Uppféljning

Styrelsen fér Sddra Alvsborgs Sjukhus har inget uttalat mal kopplat till beredskap eller
kontinuitet. | deldrsrapport per april informeras om status i den utbildning avseende
beredskap och katastrofmedicin som beskrevs i styrelsens budget.

| delarsrapport per augusti 2025 framfér styrelsen dnskemal till regionfullméktige infor
budgetperiod 2027-2029. Styrelsen menar att det krdvs samverkan for att pa basta satt
sta rustad vid handelse av kris. Det finns ocksa énskemal om fortydliganden géllande vilka
beredskapsnivaer regionens sjukhus ska ha.

| protokoll framgar att styrelsen vid ett tillfalle under 2025 har informerats om den kris- och
katastrofmedicinska beredskapsplanen. | intervju framgar att representanter fran
sdkerhetsenheten ska delta vid styrelsens sammantrdde i oktober och informera om det
overgripande sakerhetsarbetet.
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| intervju framgar att styrelsen i dagsldget inte fdljer upp férvaltningens arbete med
kontinuitetshantering. Modellen for arbetet &r fortsatt ny. Styrelsen fér Sédra Alvsborgs

Sjukhus har darfor

inte heller rapporterat till

regionstyrelsen hur arbetet med

kontinuitetshantering fortgar i verksamheten.

Var bedémning

| nedan tabell framgar var sammanfattande bedémning av respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor

Bed6émning

Har berdrda styrelser
upprattat planer, rutiner
och arbetssatt for hur
storningar ska hanteras?

Delvis. En foérstudie har genomforts vilken har resulterat i ett
dokumenterat arbetssatt med tillhérande mallar for
kontinuitetshantering inom sjukhusférvaltningen. Sjukhusdirektdren
har vidtagit konkreta beslut i syfte att prioritera fragan, vilket vi ser
positivt pa. Arbetssattet &r i linje med den regionévergripande
riktlinjen. Implementering av arbetssattet pagar och efterlevs inte
annu av samtliga verksamheter. Vidare efterfragas tydligare styrning
av planeringsforutsattningar. Delar av identifierade brister avses
hanteras i pAgaende utvecklingsarbete.

Har berdrda styrelser
analyserat och kartlagt vilka
delar i verksamheten som ar
samhallsviktiga?

Ja. Styrelsen har analyserat och kartlagt vilka delar i verksamheten
som ar samhallsviktiga infér framtagande av regions risk- och
sarbarhetsanalys antagen 2023. Detta utifran davarande definition
av samhallsviktig verksamhet.

Har styrelserna identifierat
vilka resurser som kravs for
att uppratthalla

samhallsviktig verksamhet?

Delvis. Riskanalys har genomférts inom vissa verksamheter kopplat
till enskilda beroendekedjor och processer. Givet kansligheten i dessa
har vi inte fatt del av dem for att bedéma kvaliteten i innehallet. Vi
har fatt del av vissa reservrutiner kopplade till kritiska aktiviteter,
som utgor verksamheternas befintliga kontinuitetsplaner. Dessa
foljer dock inte regionens modell fullt ut.

Har berdrda styrelser
vidtagit atgarder for att
minska sannolikheten for
och konsekvenserna av
stérningar?

Delvis. Reservlésningar finns dokumenterade for flera verksamheter
men beskrivs saknas for vissa verksamheter inom férvaltningen. | de
granskade stickproven finns reservrutiner pa plats i syfte att minska
sannolikhet fér och konsekvenser av stérningar. Det beddms finnas
en acceptabel redundans utifran verksamheternas bedémning, men
tydliga planeringsdirektiv saknas.
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6.1

Styrelsen for logistik

Styrelsen  for logistik ansvarar for att stddja Vastra Gotalandsregionens
utférarverksamheter med logistik- och varuférsérjning, dven i hdndelse av stdrningar eller i
kris.

| reglementet framgar att styrelsen ansvarar for sdkerhet och beredskap inom sin
verksamhet. Vidare framgar att styrelsen med utgdangspunkt i regionstyrelsens
dvergripande kris-, katastrof- och beredskapsplanering ansvarar for lagerhalining, logistik
och forsérjning under kris och krig.

| kommande kapitel beskriver vi de rutiner, planer och arbetsséatt som finns pa évergripande
niva inom férvaltningen.

Styrning

Under styrelsen for logistik arbetar férsorjningsforvaltningen som bestar av olika
verksamhetsomraden.

Styrelsen for logistik nyttjar i vissa avseenden gemensamma resurser tillsammans med
styrelsen for fastighet, stéd och service. Granskningen har visat att arbetet med
kontinuitetshantering ska bedrivas pa samma satt i de bada styrelsernas forvaltningar.

Under styrelserna finns en gemensam kanslifunktion som stddjer bade
forsérjningsforvaltningen inom styrelsen for logistik samt férvaltningen for fastighet, stéd
och service under styrelsen for fastighet, stdd och service. Kanslifunktionen verkar for att
integrera politiska mal, lagkrav, regionala styrdokument och strategier i férvaltningarnas
ledning, styrning och dagliga verksamhetsutdvande. Sdkerhet &r ett av de omraden som
kanslifunktionen stddjer férvaltningarna med. Pa enheten for sdkerhet arbetar
sakerhetssamordnare vars uppdrag dar att stotta férvaltningarna i arbetet med
kontinuitetshantering.

Mal
Styrelsen for logistik har i budget 2025 sjalva beslutat om ett mal som avser beredskap:

Styrelsen for logistik ska arbeta med att starka Véstra Gotalandsregionens
beredskapsférmaga av kritiska och prioriterade produkter som definieras
tillsammans med &vriga verksamheter. Nivderna ska motsvara tre manaders
beredskapslagring om inte andra nivaer beslutas.

| budget framgar vidare att kontinuitetsplanering av prioriterade verksamheter kommer
vara ett sarskilt fokus under 2025.

Planer, rutiner och arbetssatt

Pa uppdrag av forvaltningsledningen inom foérsorjningsforvaltningen samt férvaltningen for
fastighet, stéd och service har enheten for sdkerhet utvecklat ett ledningssystem och
metodik for kontinuitetshantering. Forvaltningscheferna vid respektive férvaltning har
under 2025 beslutat om foérvaltningsspecifika riktlinjer fér kontinuitetshantering.
Riktlinjerna &r identiska och bygger pa den regiondvergripande policyn fér sakerhet och
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beredskap samt de regionala riktlinjerna fér kontinuitetshantering inom verkstéllighet och
IS/IT. | intervju framgar att de férvaltningsspecifika riktlinjerna ar nagot férenklade samt
anpassade efter den verksamhet som bedrivs inom férsoérjningsforvaltningen och
forvaltningen for fastighet, stéd och service.

De forvaltningsspecifika riktlinjerna innehaller information om roller och ansvar i
organisationen samt om den oOvergripande processen foér kontinuitetshantering. |
riktlinjerna framgar att arbetet ska bedrivas systematiskt och féljas upp regelbundet.
Kontinuitetsplaner ska upprattas baserat pa en analys av kritiska resurser. Enhetschefer
ansvarar for att arbetet bedrivs i enlighet med riktlinjen pa respektive enhet.

Till riktlinjerna finns tillhérande mallar avseende hur arbetet med kontinuitetshantering ska
bedrivas, upprdttande av kontinuitetsanalys och kontinuitetsplan samt fér uppféljning av
arbetet. | mall for att uppratta kontinuitetsanalys ska information anges om identifierade
sarbarheter/kritiska resurser, konsekvens vid stdrning, acceptabel avbrottstid,
atgardsbehov och ansvarig for resursen. | mall for att uppratta en kontinuitetsplan ska
information anges om reservrutiner samt aterstdlinings- och atergangsrutiner. De
intervjuade uppger att mallarna har tagit sin utgangspunkt i de mallar fran MSB som géller
regiondvergripande, men att férenklingar har gjorts i syfte att frémja anvandarvanligheten.

Forvaltningsledningen har involverats i arbetet genom sdrskilda temadagar kopplade till
kontinuitet.

Enligt den beslutade metodiken fér kontinuitetshantering ska respektive omrade inom
forvaltningarna driva arbetet genom utsedda metodombud. Ombuden har utsetts av
omradeschefer inom férvaltningarna och ansvarar fér det operativa arbetet med
kontinuitetshanteringen och upprattandet av kontinuitetsplaner ute i verksamheterna.
Ombuden genomgar en tva dagar 1dng utbildning framtagen av enheten foér sékerhet inom
kanslifunktionen. | intervju framgar att utbildning av ombud pagar med flera
utbildningstillfallen under hdosten 2025. Arbetet med att uppratta och dven framgent 6va
utifrdn kontinuitetsplaner kommer enligt de intervjuade att pagd under kommande ar. De
intervjuade uppger att verksamheterna troligtvis inte kommer att hinna ta fram
kontinuitetsplaner for alla kritiska aktiviteter under 2026.

De intervjuade uppger &ven att arbetet med att utse ombud fortsatt pagar. Trots
patryckningar fran enheten for sdkerhet har inte alla omradeschefer inom férvaltningarna
utsett ombud. Det uppges bero pa bristande férstdelse inom vissa omraden for vikten av att
ha ett systematiskt och likriktat arbete med kontinuitetshantering i samtliga verksamheter.
Inom flera verksamheter gors ett arbete som har koppling till kontinuitetshantering, men
arbetet ar inte anpassat efter den modell som nu har beslutats av férvaltningsledningarna.

Arbetet med kontinuitetshantering

Vi har inom ramen f6ér granskningen genomfort stickprov. Stickprovet har fokuserat pa
identifierad samhallsviktig verksamhet inom forsérjningsférvaltningen. Stickprovet utgér
exempel dar vi har fordjupat oss kring verksamhetens arbete med utvalda kritiska
aktiviteter.

Vad géller styrelsen for logistik har stickprovet sarskilt fokuserat pa livsmedelsforsorjning
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inom verksamhet som bedrivs inom omrade Maltid. Omradet bestar av sex produktionskék
och tvd mottagningskék som tillsammans forsdrjer 14 sjukhus med lagade maltider och
livsmedel.

Resultatet i stickproven gar inte att generalisera for alla verksamheter inom férvaltningen
utan utgdr exempel. Var bedémning for styrelsen som helhet ldmnas utifran svar kring
forvaltningsgemensamma arbetssédtt, rutiner och planer samt mognaden gallande
regionens modell for kontinuitetshantering fér forvaltningen som helhet.

Riskanalys

| enlighet med vad som framgar i kapitel 3 framgar i intervju att férsorjningsférvaltningen
tog fram en lokal risk- och sarbarhetsanalys for sina verksamheter som underlag till den
regiondvergripande risk- och sarbarhetsanalysen 2023-2026. | risk- och
sarbarhetsanalysen identifierades samhéllsviktig verksamhet inom férvaltningen.

Stickprov

Intervjuer och dokumentstudier visar att granskad verksamhet har upprattat reservrutiner
utifran olika scenarion som i delar utgér kontinuitetsplaner. Dessa foljer dock inte regionens
riktlinje fran 2023 fullt ut.

For styrelsen for logistik omrade Maltid har forsérjning av livsmedel identifierats som en
kritisk aktivitet dar viinom ramen for granskningen sarskilt har foljt upp arbetssatt i enlighet
med beskrivning i avsnitt 2.3.1.

Verksamhet Kritisk aktivitet / kritiska resurser

Forsoérjning av maltider och livsmedel till
patienter/lagerhallining

Forsorjning av livsmedel till patienter inom intensivvard
/distribution

Omrade Maltid

| nedan tabell*’ redovisas resultatet av stickprovet.

la. Finns ovan aktiviteter eller resurser Ja.
upptagen i verksamhetens
konsekvensanalys?

1b. Ar konsekvensanalysen Ja.
dokumenterad?
2. Har maximala avbrottstider identifierats | Ja.
for dessa aktiviteter?

3. Finns tydliga reserviésningar Ja.
dokumenterade?
4a. Finns det idag en acceptabel Delvis.

redundans for aktiviteterna?

" Tabellens kontrollpunkter bygger pa MSB:s modell fér kontinuitetshantering vilken &ven regionens riktlinjer
bygger pa.
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Fran intervju och dokumentstudier framgar att arbetet med riskanalys och
kontinuitetshantering sker systematiskt inom omrade Maltid. Arbetet har dock inte bedrivits
utifrdan den metodik som nu &r beslutad av forvaltningsledningen, vilket innebéar att
verksamheten beh&ver anpassa befintliga arbetssatt till den nya modellen. Anpassning har
pabdrjats och kontinuitetsparmar som finns utplacerade i alla kék har uppdaterats. De
intervjuade uppger vidare att kontinuitetsplaner uppdateras arligen. Det uppges paga en
diskussion kring hur verksamheten bdst ska ©Ova kontinuitetsplanerna framgent.
Sannolikheten for ett IT-avbrott uppges vara hég och kommer darfér vara prioriterad i
dvningsplaneringen.

Vihar fatt ta del av en riskanalys som utgdr verksamhetens kontinuitetsanalys och planering
i syfte att minska sannolikheten fér och risken fér konsekvenser. Riskanalysen ar inte gjord
utifran den nu beslutade mallen for arbetet. Lagerhalining och distribution av livsmedel &r
upptagna i riskanalysen. | det material som vi har fatt del av identifieras kritiska aktiviteter,
maximala avbrottstider, alternativa arbetssdtt och ansvarig for arbetet. Utifran
riskanalysen finns kontinuitetsplaner kopplade till varje kritisk aktivitet i respektive kok.
Respektive kok har ocksd rapporterat i vilken utstrdckning de &r rustade for en stérning i
respektive kritisk aktivitet, det vill sdga vilken redundans som finns. | de fall det finns brister
i ett kbks beredskap kopplat till en kritisk aktivitet finns en prioriteringslista 6ver vilka
aktiviteter som ska atgardas forst.

Fran intervju framkommer dven att det finns en acceptabel redundans for aktiviteterna sett
till planeringsdirektiv som faststéllts av verksamheten. Vidare finns en ambition om att 6ka
mangden lagerhallet livsmedel ytterligare i tva steg, steg ett till arsskiftet 2025/2026 och
steg tva till bérjan 2027. Detta i enlighet med styrelsen for logistiks mal for lagerhalining.
De intervjuade uppger dock att det saknas direktiv pd regiondvergripande niva avseende
den mangd och typ av livsmedel som omrade Maltid forvantas halla i beredskapslager.

Uppféljning

Styrelsen for logistiks mal kopplat till beredskap som framgar i budget 2025 har foljts upp i
deldrsrapport per april och augusti. Det framgar att arbetet med att 6ka beredskapen pagar.

| deldrsrapport per april framgar att regionfullmaktige tillfort 10 miljoner kronor till
styrelsens budget. Detta foér att mdjliggora for forvaltningen att utreda beredskapslager for
sjukhusen gallande livsmedel i tre manader. | deldrsrapport per augusti framgar att
forvaltningen arbetar med fragan och utreder omfattning och prioritering.

Fran protokoll framgar ocksa att styrelsen for logistik under 2025 har informerats om
pagdende arbete inom beredskapsomradet. Styrelsen har exempelvis informerats om
arbetet med forsérjningsberedskap.

lintervju framgar att styrelsen i dagsléaget inte systematiskt féljer upp férvaltningens arbete
med kontinuitetshantering. Modellen foér arbetet ar fortsatt ny. Styrelsen for logistik har
darfor inte heller rapporterat till regionstyrelsen hur arbetet med kontinuitetshantering
fortgar i verksamheten. | intervju framgar att ombudens arbete med kontinuitet i
forvaltningens verksamheter framgent kommer att féljas upp av sékerhetsamordnare pa
enheten for sakerhet.
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| nedan tabell framgar var sammanfattande beddmning av respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor

Beddémning

Har berdrda styrelser
upprattat planer, rutiner och
arbetssatt for hur stoérningar
ska hanteras?

Ja. Forsorjningsférvaltningen har beslutat om en férvaltningsspecifik
riktlinje fér kontinuitetshantering. Vi noterar att riktlinjen inte ar
beslutad av styrelsen. Till riktlinjen finns tillhérande mallar for
upprdttande av kontinuitetsanalyser och planer.

Implementering och efterlevnad av framtagna arbetssatt och metodik
efterfdljs daremot inte av samtliga verksamheter. Flera verksamheter
har ett arbetssatt som nu ska anpassas efter riktlinjen och mallarna.
Granskningen visar att verksamhetsomrade Maltid har arbetat
systematiskt med kontinuitetshantering men inte inom ramen foér den
metodik och terminologi som finns framtagen.

Har berdrda styrelser
analyserat och kartlagt vilka
delar i verksamheten som ar
samhallsviktiga?

Ja. Styrelsen har analyserat och kartlagt vilka delar i verksamheten
som ar samhéllsviktiga infér framtagande av regions risk- och
sarbarhetsanalys antagen 2023. Detta utifran davarande definition
av samhallsviktig verksamhet.

Har styrelserna identifierat
vilka resurser som kravs for
att uppratthalla

samhallsviktig verksamhet?

Delvis. Riskanalys har genomfdérts inom flera verksamheter vilka har
analyserat vilka resurser som kravs for att uppratthalla
samhallsviktig verksamhet. Givet kansligheten i dessa har vi inte fatt
del av dem for att bedéma kvaliteten i innehallet. Vi har fatt del av
vissa reservrutiner kopplade till kritiska aktiviteter, som utgor
verksamheternas befintliga kontinuitetsplaner. Dessa foljer dock inte
regionens modell fullt ut. Olika verksamheter har kommit olika langt.
Omrade Maltid &r exempel pa verksamhet som kommit l&ngre i
arbetet med kontinuitetshantering.

Har berdrda styrelser
vidtagit atgarder for att
minska sannolikheten for
och konsekvenserna av
stérningar?

Delvis. Reserviésningar finns dokumenterade fér flera men inte for
samtliga kritiska aktiviteter inom férvaltningen. | de granskade
stickproven inom omrade Maltid finns reservrutiner pa plats i syfte
att minska sannolikhet for och konsekvenser av stérningar. Inom
omrade Maltid sker ingen systematisk 6vning av reserviésningar och
kontinuitetsplaner vilket gor att det inte ar tydligt om befintliga
I6sningar &r dndamalsenliga. Det beddms finnas en acceptabel
redundans utifrdn verksamheternas bedémning, men det saknas
tydliga planeringsdirektiv.
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7.1

7.2

Styrelsen for fastighet, stéd och service

Styrelsen for fastighet, stéd och service ansvarar for leverans av stéd- och servicetjanster
at Vastra Gotalandsregionens férvaltningar.

Styrelsen ansvarar foér att utveckla, driva och tillhandahdalla administrativt stéd och
servicetjanster, regionala kunskapscentra inom ldrande, informatik och standardisering
samt fastighetsférvaltning och lokalférsérjning.

Styrning

| reglemente framgar att styrelsen ansvarar fér sdkerhet och beredskap inom sin
verksamhet. Vidare framgar att styrelsen ansvarar for fastighetsanknutna sdkerhets- och
beredskapsfragor utifran de riktlinjer som regionstyrelsen |dmnar.

Under styrelsen for fastighet, stéd och service arbetar férvaltningen for fastighet, stéd och
service som bestar av olika verksamhetsomraden.

Som beskrivet i kapitel 6.1 nyttjar styrelsen for fastighet, stéd och service i vissa avseenden
gemensamma resurser tillsammans med styrelsen for logistik.

Mal

| styrelsen for fastighet, stdd och services budget 2025 finns inget specifikt mal avseende
beredskap eller kontinuitet. | budget beskrivs dock sdkerhet och beredskap som en
regiongemensam utmaning och det framgar att styrelsen behdver méta 6kade interna och
externa krav kring beredskap, sdkerhet och robusthet. Vidare framgar att forvaltningen
under 2025 ska fortsatta arbetet med att starka férmagan i fredstida kriser och krig med
fokus pa omradena sdkerhetsskydd, kris- och kontinuitet samt informationssékerhet.

Planer rutiner och arbetssatt

Granskningen har visat att arbetet med kontinuitetshantering ska bedrivas pa samma séatt i
forsorjningsforvaltningen ochi férvaltningen for fastighet, stéd och service. For beskrivning
av férvaltningens planer, rutiner och arbetssatt se beskrivning i kapitel 6.1.

Arbetet med kontinuitetshantering

Vi har inom ramen fér granskningen genomfort stickprov. Stickprovet har fokuserat pa
identifierad samhallsviktig verksamhet inom férvaltningen. Stickproven utgér exempel dar
vi har fordjupat oss kring verksamheternas arbete med utvalda kritiska aktiviteter. Vad
galler styrelsen for fastighet, stéd och service har stickprovet sarskilt fokuserat pa den
kritiska aktiviteten att sdkra elférsérjning inom omrade fastighetsdrift och teknik.

Resultatet i stickproven gar inte att generalisera for alla verksamheter inom férvaltningen
utan utgdr exempel. Var bedémning for styrelsen som helhet ldmnas utifran svar kring
forvaltningsgemensamma arbetssédtt, rutiner och planer samt mognaden gallande
regionens modell for kontinuitetshantering for forvaltningen som helhet.
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Riskanalys

| enlighet med vad som framgar i kapitel 3.1 framgar i intervju att férvaltningen for
fastighet, stod och service tog fram en lokal risk- och sarbarhetsanalys foér sina
verksamheter som underlag till den regionévergripande risk- och sarbarhetsanalysen 2023-
2026. | risk- och sarbarhetsanalysen identifierades samhéllsviktig verksamhet inom
forvaltningen.

Stickprov

Intervjuer och dokumentstudier visar att flera av styrelsens verksamheter har upprattat
reservrutiner utifran olika scenarion som i delar utgér kontinuitetsplaner. Dessa foljer dock
inte regionens riktlinje fran 2023 fullt ut.

Elférsérjning och reservkraft har identifierats som en kritisk aktivitet inom styrelsen for
fastighet, stdéd och services verksamhet. Inom ramen for granskningen har vi sarskilt foljt
upp arbetssatt avseende dessa aktiviteter i enlighet med beskrivning i avsnitt 2.3.1.

Verksamhet Kritisk aktivitet / kritiska resurser
Elférsérjning till fastigheter / logistik mobila
. . . reservkraftaggregat
Fastighetsdrift och teknik = - 8rining til fastigheter / logistik fasta
reservkraftaggregat

| nedan tabell** redovisas resultatet av stickprovet.

la. Finns ovan aktiviteter eller resurser Ja.
upptagen i verksamhetens
konsekvensanalys?

1b. Ar konsekvensanalysen Ja.
dokumenterad?
2. Har maximala avbrottstider identifierats | Ja.
for dessa aktiviteter?

3. Finns tydliga reserviésningar Ja. Dessa foljer dock inte den
dokumenterade? regiongemensamma modellen fullt ut.
4a. Finns det idag en acceptabel Ja.

redundans for aktiviteterna?

| intervju och dokumentstudier framgar att arbetet med riskanalyser och reservrutiner
historiskt har bedrivits inom ramen fér begreppet "driftssdakerhet” snarare an systematisk
kontinuitetshantering. Det finns darfér i manga avseenden analyser av beroenden och
definiering av reservldsningar. De intervjuade uppger att den nu beslutade modellen for
arbetet med kontinuitetshantering krdver att verksamheterna korrigerar och anpassar sitt
arbetssatt.

De intervjuade uppger att de fasta och mobila reservkraftverk som finns att tillga i regionen
skapar en acceptabel redundans av el for samtliga sjukhus. Det finns ocksd en

Y Tabellens kontrollpunkter bygger pa MSB:s modell fér kontinuitetshantering vilken dven regionens riktlinjer
bygger pa.
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prioriteringsordning for sjukhusens avdelningar och aktiviteter/resurser som avgor var
reservkraften kopplas foérst vid stérningar i elndtet. De allra viktigaste
avdelningarna/resurserna ar dven kopplade till batterikraft, vilket gor att de inte paverkas
av ett tillfalligt avbrott i elndtet. Den fasta reservkraften uppges testas regelbundet en gang
i manaden.

Vidare framgar i intervju att forvaltningens arbete med kontinuitet och
reservkraftforsorjning delvis ar beroende av att 6vriga styrelser som bedriver verksamhet i
regionens fastigheter har analyserat sin verksamhet, upprattat kontinuitetsplaner och
informerat fastighet, stéd och service om maximala avbrottstider for sina verksamheter. D&
inte alla styrelser har inkommit med den informationen har férvaltningen for fastighet, stéd
och service i flera fall sjalva definierat avbrottstider och tagit fram kontinuitetsplaner
avseende elférsérjning for verksamhet som bedrivs i de fastigheter de ansvarar for. De
intervjuade lyfter avsaknaden av regiondvergripande styrning Over prioriteringar av
beredskapsarbetet som en utmaning. Styrelserna i regionen vet inte vilken niva av
beredskap deras verksamheter ska ha och vad exempelvis olika vardenheter ska anvdndas
till vid handelse av kris. De kan darfor inte kontinuitetsplanera utifran reella behov.

Uppfdljning

Styrelsen for fastighet, stdd och service har inget uttalat mal kopplat till beredskap eller
kontinuitet. | deldrsrapporter per april framgdr dock att styrelsen har pabdrjat en
fastighetsinvestering pad Sédra Alvsborgs Sjukhus som syftar till att 6ka kapaciteten fér
reservkraftforsorjningen. | deldrsrapporten per april 2025 framgar ocksa information om
en 6vning som genomfdrts pa Sédra Alvsborgs sjukhus i samverkan med flera aktérer dar
sjukhuset gick upp i det hégsta beredskapslaget.

| delarsrapport per augusti 2025 framfér styrelsen dnskemal till regionfullméktige infér
budgetperiod 2027-2029. Styrelsen menar att det forsamrade sdkerhetsldget kraver
gemensamma/regionala mal fér civilférsvar och beredskap. Malen kan vara ett verktyg vid
prioriteringar kring investeringar i robusta fastigheter, reservlager och kontinuitetsplaner.

Fran protokoll framgar att styrelsen for fastighet, stéd och service har informerats om
pagdende arbete inom beredskapsomradet. Styrelsen har exempelvis informerats om
genomfdrda 6évningar och arbetet med beredskap och civilt férsvar.

Fran protokoll i februari 2025 framgar ocksa att uppféljning har skett av arbetet med intern
kontroll ar 2024. Uppféljningen visade pa avvikelser avseende verksamheternas utférande
av arbetet med kontinuitetsplaner.

lintervju framgar att styrelsen i dagslaget inte systematiskt foljer upp forvaltningens arbete
med kontinuitetshantering. Férvaltningen har i Plan & Styr (Stratsys) konkretiserat 29
overgripande aktiviteter som rapporteras till férvaltningsdirektdren. Av dessa avser en att
"genomfdra en dversyn av arbetssatt och uppdatering av kontinuitetsplaner”. Uppféljning
och bedébmning avses rapporteras av forvaltningens sakerhetschef vid arsbokslutet.
Formerna for uppfdljning &r inte helt utarbetade med indikatorer eller konkreta
uppféljningsmoment. Styrelsen for fastighet, stéd och service har vid tiden fér granskningen
inte heller rapporterat till regionstyrelsen hur arbetet med kontinuitetshantering fortgar i
verksamheten.
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| nedan tabell framgar var sammanfattande beddmning av respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor

Beddémning

Har berdrda styrelser
upprattat planer, rutiner och
arbetssatt for hur stoérningar
ska hanteras?

Ja. Forvaltningen for fastighet, stéd och service har beslutat om en
forvaltningsspecifik riktlinje for kontinuitetshantering. Vi noterar att
riktlinjen inte ar beslutad av styrelsen. Till riktlinjen finns tillhérande
mallar for upprattande av kontinuitetsanalyser och planer.

Implementering och efterlevnad av framtagna arbetssatt och metodik
efterfdljs daremot inte av samtliga verksamheter. Flera verksamheter
har ett arbetssatt som nu ska anpassas efter riktlinjen och mallarna.
Granskningen visar att verksamhetsomrade Fastighetsdrift och teknik
har arbetat systematiskt med kontinuitetshantering men inte inom
ramen for den metodik och terminologi som finns framtagen.

Har berdrda styrelser
analyserat och kartlagt vilka
delar i verksamheten som ar
samhallsviktiga?

Ja. Styrelsen har analyserat och kartlagt vilka delar i verksamheten
som ar samhéllsviktiga infér framtagande av regions risk- och
sarbarhetsanalys antagen 2023. Detta utifran dadvarande definition
av samhallsviktig verksamhet.

Har styrelserna identifierat
vilka resurser som kravs for
att uppratthalla

samhallsviktig verksamhet?

Delvis. Granskningen visar att riskanalys har genomfdérts inom flera
verksamheter vilka har analyserat vilka resurser som kravs for att
uppratthalla samhaéllsviktig verksamhet. Givet kdnsligheten i dessa
har vi inte fatt del av dem for att bedéma kvaliteten i innehallet. Vi
har fatt del av vissa reservrutiner kopplade till kritiska aktiviteter,
som utgdr verksamheternas befintliga kontinuitetsplaner. Dessa
foljer dock inte regionens modell fullt ut. Olika verksamheter har
kommit olika Iangt. Fastighetsdrift och teknik &r exempel pa
verksamhet som kommit [angre i arbetet med kontinuitetshantering. |
granskningen framgar vidare att det finns utmaningar med att fa
vissa omraden inom férvaltningen att arbeta i enlighet med det
beslutade arbetssattet. Enligt uppgift saknar vissa verksamheter
kontinuitetsplaner helt, vilket ar en brist.

Har berdrda styrelser
vidtagit atgarder for att
minska sannolikheten for
och konsekvenserna av
stérningar?

Delvis. Reservldsningar finns dokumenterade for flera men inte for
samtliga kritiska aktiviteter inom férvaltningen. | de granskade
stickproven inom omrade Fastighetsdrift och teknik finns
reservrutiner pa plats i syfte att minska sannolikhet fér och
konsekvenser av stérningar. Det bedéms finnas en acceptabel
redundans utifran verksamheternas bedémning, men det saknas
tydliga planeringsdirektiv.

Som exempel kan anges att det inte ar tydligt uttryckt om alla
sjukhusbyggnader behéver vara lika robusta. MSB anger att regioner
kan utveckla strategier for differentierad robusthetsniva fér de olika
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sjukhusen.15 Vi beddmer att en strategi hade skapat tydligare
planeringsférutsattningar och forvantningar for styrelsen att férhalla
sig till, vilket vi beddmer kan bidra till en battre samsyn och
prioritering av kontinuitetshanteringsatgarder mellan
utforarstyrelser och styrelsen fér fastighet, stéd och service.

Y| MsB:s vagledning “Den robusta sjukhusbyggnaden”, 2021.
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Slutsatser

Granskningen visar att arbete pagar med att utveckla och anpassa arbetet med
kontinuitetshantering i enlighet med den regiongemensamma riktlinjen.

Sammanfattningsvis visar de granskade utforarstyrelserna pa olika mognadsgrad i arbetet
med kontinuitetshantering. Vi noterar att det pagdende utvecklingsarbetet avseende
kontinuitetshantering i regionen och inom samtliga granskade styrelser framgent kan
mdjliggéra for tydligare styrning och uppféljning inom omradet.

For att skapa battre planeringsférutsattningar for regionens styrelser och verksamheter vill
vi sdarskilt lyfta behovet av en starkt regiondvergripande styrning vad galler

beredskapsdimensionering och krav gallande robusthet i kontinuitetshanteringen.

Vi hanvisar till kapitel 1. Sammanfattning, samlad bedémning och rekommendationer, f6r
en utfdérlig sammanstallning av slutsatser och resultat.

Goteborg, 21 januari 2026

Madeleine Gustafsson Fanny Nilsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
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0. Bilaga 1. Kallforteckning

Dokument

Regionstyrelsen/regionévergripande
Handlingsplan Risk- och sarbarhetsanalys 2024-2026
Maldokument beredskap och civilt férsvar 2026-2030 (utkast)
Policy fér sakerhet och beredskap 2025-2029
Protokoll 2025
Regional riktlinje kontinuitetshantering 2023-2027
Regional riktlinje krisberedskap och katastrofmedicin 2024-2028
Regional rutin kontinuitetshantering IS/IT-tjanst 2025-2029
Reglemente
Risk- och sarbarhetsanalys Véastra Gotalandsregionen 2023-2026
Vastra Gotalandsregionens budget 2025
Vastra Gotalandsregionens budget 2026

Regionhdlsan
Deldrsrapporter 2025
Detaljbudget 2025 styrelsen fér Regionhdlsan
Kommunikation gdllande driftstérningar i VGRs Idkemedelsfoérsdrjning och start av
reservrutin for Idkemedelsbestallningar
Krishanteringsplan - Regionhdlsan 2024-2028
Lokal mall for lokal krishanteringsplan
Protokoll 2025
Regional rutin for Idkemedelshantering i Vastra Goétalandsregionen
Reglemente
Ogonblicksbilder fran SharePoint 6ver kvalitetsledningssystem med struktur for
reservrutiner, checklistor, ansvarsférdelning mm
Ogonblicksbilder med beskrivning om organisation och beroendekedjor

Sédra Alvsborgs Sjukhus
Deldrsrapporter 2025
Detaljbudget 2025 styrelsen fér Sédra Alvsborgs Sjukhus
Kontinuitetshantering - En beskrivning av processen fér kontinuitetshantering vid
Sédra Alvsborgs Sjukhus
Protokoll 2025
Regiongemensam mall fér kontinuitetsplan - fran MSB
Reglemente
Verkstallighetsbeslut - Uppdrag till stabsomradeschef att ta fram kontinuitetsplan

Fastighet, stéd och service samt logistik
Deldrsrapporter 2025
Detaljbudget 2025 styrelsen for fastighet, stéd och service samt styrelsen fér
logistik
Genomfdrandeordning kontinuitetshantering
Kontinuitetshantering Riktlinje
Lokal mall genomférandeplan kontinuitetshantering
Lokal mall kontinuitetsanalys
Lokal mall kontinuitetsplan
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Presentation - Ombudens uppdrag

Protokoll 2025

Reglementen

Ogonblicksbild fran Stratsys med aktiviteter fér Vastfastigheter drift (Styrelsen for
fastighet, stéd och service).

Ogonblicksbild éver kritiska kompetenser bland personella resurser. Excel.
Ogonblicksbilder fran Excel avseende riskvardering (kontinuitetsanalys) samt
kontinuitetsstrategi och bilagda planer (Innehallsmé&ssigt att likstalla med
kontinuitetsplan, men féljer ej regionens mall).

Ogonblicksbilder fran SharePoint 6ver struktur fér reservrutiner, checklistor,
ansvarsfordelning mm

Intervjuer
Regionstyrelsen
Regionutvecklare kontinuitetshantering, 2025-09-30
Direktdr kansli och sdkerhet och Sdkerhets- och beredskapschef, 2025-10-01
Informationssdkerhetschef, 2025-10-01
Strateg och drendesamordnare, 2025-10-08

Regionhdlsan
Chef eHadlsa och sdkerhet, 2025-10-02
Sdkerhetssamordnare, 2025-10-02
Verksamhetschef sjukvardens larmcentral, 2025-10-02
Regionomradeschef Sjukvardsapotek och Kvalitetsansvarig apotekare, 2025-10-16

Sédra Alvsborgs sjukhus
Administrativ chef, 2025-10-09
Sakerhetssamordnare, 2025-10-09

Fastighet, stéd och service samt logistik
Sdkerhetschef och Sdkerhetssamordnare, 2025-10-13
Regionomradeschef Vastfastigheter drift, 2025-10-07
Omradeschef Vastfastigheter drift, 2025-10-07
Teknisk forvaltare elkraft, 2025-10-09
Omradeschef Maltid, Enhetschef Maltider Sahlgrenska och Verksamhetsutvecklare,
2025-10-09
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