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1 Inledning

Artificiell intelligens, Al har blivit en viktig fraga i arbetslivet. Tekniken paverkar
hur arbete organiseras, hur administrativa uppgifter utfors, hur information
bearbetas och vilka kompetenser som efterfragas. For arbetsgivare innebar
utvecklingen stora mdjligheter att starka verksamheten, men ocksa behov av att
leda forandring, utveckla medarbetarnas kompetens och ta ansvar for hur tekniken
anvands.

Utvecklingen viacker fragor om ansvar, integritet och arbetsmiljo. Men ocksa hur
tekniken kan anvandas pa satt som blir positiva for manniskor och samhaéllen. Den
typen av fragor ar sarskilt relevanta for manga av Fremias medlemsorganisationer.
Resurserna ar ofta begransade, samtidigt som kraven pa kvalitet, transparens,
dokumentation, tillganglighet och professionellt omdome ar hoga. Al kan darfor
innebara bade nya mdjligheter och nya utmaningar, beroende pa verksamhetens
uppdrag, forutsattningar och grad av digital mognad.

Detta ar daven centralt i regeringens Al-strategi, som beslutades i januari 2026.

Tanken ar att strategin ska vara vagledande for arbetet med Al i Sverige. En av
huvudpunkterna i strategin ar att ” Al ska bidra till ett langsiktigt hallbart och
sakert samhalle for alla medborgare och anvandas i bade privat och offentlig
sektor.”

Syftet med den har rapporten ar att fordjupa kunskapen om hur Al-utvecklingen
tar sig uttryck hos Fremias medlemmar inom civilsamhallet, den idéburna sektorn
och kooperationen. Vi vill ge en tydligare bild av hur den typen av organisationer
anvander och paverkas av Al som arbetsgivare. Vilka majligheter och hinder ser
de? Hur paverkas arbetsuppgifter, arbetsmiljo, kompetensbehov och ansvar av Al-
anviandandet? Rapporten bygger pa en kombination av enkatresultat och
kvalitativa intervjuer. Ambitionen ar att synliggora vara medlemmars erfarenheter
och villkor, och fa underlag for hur Fremia kan stodja och foretrdda dem i ett
arbetsliv som forandras.

Redan nu stodjer vi en grupp av vara medlemmar genom kompetensprogrammet

PICK. Inom programmet finns majlighet att kompetensutveckla sig inom Al PICK
vander sig till Fremias medlemsorganisationer i Stockholms lan.

Al-omstalining med begransade resurser


https://www.regeringen.se/regeringens-politik/sveriges-ai-strategi/
https://www.fremia.se/utbildningar/kompetensprogrammet-pick/
https://www.fremia.se/utbildningar/kompetensprogrammet-pick/

mehf

2 Sammanfattning av rapporten

Al anvinds brett, men i begrinsad omfattning. Al anvands i manga av Fremias
medlemsorganisationer, men anvandningen ar ofta individuell, i ett tidigt skede
och annu inte fullt integrerad i verksamhetens gemensamma arbetssatt.

Anvindningen sker framst i administrativa och stédjande uppgifter. Al anvands
framfor allt for textarbete, sammanfattningar, kommunikation, planering,
ansOkningar och informationshantering.

Al forandrar arbetsuppgifter snarare dn ersatter dem. Al tar framst over eller
torenklar delar av arbetsuppgifter, medan medarbetarnas eget ansvar, bedomning
och kvalitetssakring fortfarande ar avgorande. Den tid som frigdrs anvands till
andra viktiga arbetsuppgifter som tidigare inte har hunnits med.

Nar enklare arbetsuppgifter forsvinner kan vigarna in i arbete bli farre. Nar
administrativa och enklare uppgifter automatiseras finns en risk att arbetstillfallen
som tidigare har fungerat som ingangar till arbetslivet, eller som en del i
arbetstraning, blir farre. Har finns ett dilemma eftersom olika former av
arbetstraning dr en karnverksamhet for manga av Fremias medlemmar.

Al-kompetens blir allt viktigare, men behoven ser olika ut. Manga verksamheter
efterfragar grundlaggande kunskap om hur Al kan anvandas praktiskt och
ansvarsfullt. Samtidigt kan nyttan bli stor d&ven utan specialistkunskap, nar
medarbetare far mojlighet att testa verktygen i sitt eget arbete.

Kompetens, tid och organisatoriskt stod dr avgorande for nasta steg av Al-
anvandandet. Manga av Fremias medlemmar vill anvdanda Al mer i verksamheten.
Anledningen till att Al inte anvands handlar exempelvis om osdkerhet, begransade
resurser eller brist pd konkreta arbetsuppgifter.

Etik, ansvar och nya arbetsgivarfragor i takt med 6kad Al-anvindning. Al vacker
fragor om integritet, informationshantering, transparens, ménsklig kontroll och
ansvar for resultatet. For arbetsgivare blir det ocksa en fraga om hur anvandningen
ska styras i praktiken, vilka kompetenser som behdvs och hur gemensamma
arbetssatt ska utvecklas

Al-omstalining med begransade resurser
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3.1

3.2

Bakgrund

Fremiabarometern
I Fremias arliga medlemsundersokning, Fremiabarometern 2026, undersoktes for

forsta gangen medlemmarnas anvandning av Al. Undersokningen, genomford av
Novus, byggde pa svar fran 1 376 medlemsorganisationer, vars verksamhet helt
eller delvis finansieras med offentliga medel. Totalt uppgav en tredjedel av de som
svarade att de anvande Al-baserade verktyg eller tjanster. Skillnaderna var
samtidigt stora: bland organisationer med minst 30 anstédllda svarade 46 procent att
de anvander Al Stod i administrativa uppgifter var det vanligaste
anvandningsomradet, foljt av generativa verktyg for exempelvis text och bild samt
analys och verksamhetsutveckling. Fremiabarometern 2026 visade ocksa att Al har
bidragit till positiva ekonomiska effekter. Ungefar en fjardedel av Al-anvandarna

upplevde en positiv ekonomisk paverkan.

Resultaten i Fremiabarometern 2026 vackte var nyfikenhet och en vilja att forsta
mer. Vad skiljer de organisationer som har kommit i gang ifran dem som annu inte
anvander AI? Vilken betydelse har ledarskap, kompetens och tillgang till stod for
Al-anvandandet? Barometern visade att endast en av tio medlemsorganisationer
sag kostnaderna for Al-verktyg och tjanster som ett stort hinder. Det gav anledning

att undersoka vilka andra trosklar som arbetsgivarna moter.

For oss som arbetsgivarorganisation blev det angeldget att komma narmare
arbetsgivarnas vardag. Att man anvander ett Al-verktyg siger i sig ganska lite om
hur arbetet forandras, vem som ansvarar fOr resultatet eller om medarbetarna far
forutsattningar att anvanda tekniken tryggt och andamalsenligt. Vi ville ocksa
forsta hur nyttan kan komma fler till del. Kan Al frigora tid for verksamhetens
karnuppdrag? Vilket stod behover mindre arbetsgivare for att prova relevanta
16sningar och beddma risker? Dessa fragor blev utgangspunkten for ytterligare en
undersokning och for den hér rapporten.

Al Sweden och Arbetsmarknadens Al-rad
Sedan 2025 deltar Fremia i Arbetsmarknadens Al-rdd. Radet leds av Al Sweden
och samlar fackforbund, arbetsgivar- och omstallningsorganisationer for att

utveckla en gemensam bild av Al:s paverkan pa arbetsmarknaden. Fremia bidrar
med erfarenheter och perspektiv fran kooperationen, civilsamhallet och den
idéburna valfarden, dar forutsattningarna for teknikutveckling behover forstas i

relation till bade arbetsgivaransvaret och verksamheternas samhallsuppdrag.
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Al Sweden har kommit fram till liknande slutsatser som vi sag tendenser till i
Fremiabarometern. I Al Swedens insiktsrapporter fran 2025 och 2026, beskrivs hur
Al kan ha flera positiva effekter, dar den i forsta hand forandrar innehallet i jobben.
Rapporterna beskriver dven hur anvandningen varierar med organisationernas
forutsattningar och formagor och att fokus darfor behover riktas mer till hur
kompetensstod kan stillas om for att mota allas behov. Dar kompetensutveckling
behover vara en 16pande del av verksamheten. For arbetsgivare innebér det att
skapa utrymme for larande och utveckla bade arbetssatt och organisation i takt
med tekniken.

Den hér rapporten undersoker darfor vidare vad som utmarker de av Fremias
medlemsorganisationer som anvander sig av AI? Far medarbetarna forutsattningar
att anvanda tekniken tryggt och andamalsenligt? Hur kan nyttan fran AI komma
fler till del? Kan Al frigora tid for verksamhetens karnuppdrag? Vilken betydelse
har ledarskap, kompetens och tillgangen till stod f6r implementeringen av AI?
Vilka trosklar for att infoéra Al-verktyg finns bland arbetsgivare, forutom
kostnader?

Al-omstalining med begransade resurser
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4 Resultat

4.1 Al anvands brett, men begransat

Enkaten visar att Al har fatt tydligt genomslag i Fremias medlemsorganisationer: 72

procent uppger att de har anvant nagon form av Al-16sning under de senaste tolv

manaderna.

Har organisationen anvant ndgon form av
Al-I6sning under de senaste 12 manaderna?
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Samtidigt visar resultatet att anvandningen fortfarande ofta befinner sig i ett tidigt eller

begransat skede. Endast fem respektive tio procent beskriver Al-anvandningen som

mycket eller ganska omfattande, medan en storre grupp placerar sig i mitten eller i de

lagre skalstegen.

Hur omfattande ar Al-anvandningen i organisationen i dag?
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Intervjuerna forstarker denna bild. Flera organisationer anvander Al praktiskt i vardagen,
framfor allt for textbearbetning, administration, planering, kommunikation och
sammanstallningar av olika slag. Daremot verkar anvandningen ofta vila pa individuella
initiativ och sakna en tydlig organisatorisk struktur. Al ar alltsd narvarande, men inte
alltid strategiskt integrerat i verksamheten. Det pekar pa att Al-anviandningen i manga
organisationer befinner sig i ett tidigt skede. For manga handlar nésta steg inte om att
“borja med Al”, utan om att ga fran enskilda initiativ till mer medveten, strukturerad och
verksamhetsndra anvandning.

Intervjuerna visar att Fremias medlemmar

befinner sig pa mycket olika nivaer nar det galler

Al-anvandning. I vissa verksamheter anvands Al

redan brett och relativt strukturerat, med egna
’ verktyg, interna utbildningar och tydliga

ar det genomsnittliga

) ) arbetssatt. I andra anvands Al mer sporadiskt och
anvandandet pa en skala 1-5

personberoende, ofta i form av enskilda initiativ
inom administration eller textarbete. Det finns
ocksa verksamheter déar Al dnnu inte anvands i ndgon egentlig mening. Materialet tyder
ddrmed pa att Al-anvandningen inte kan forstas som en enkel fraga om antingen eller,
utan snarare som en fradga om olika grader av organisatorisk mognad och upplevd

relevans for verksamheten.

For vissa organisationer kan det vara ett stort steg att 6ka Al-anvandningen och integrera
den mer systematiskt i verksamheten. Hindren handlar inte enbart om utbildning eller
teknisk kunskap, utan ocksa om tid, resurser och organisatorisk kapacitet. En
intervjuperson uttrycker det pa foljande sétt: ”Vi kommer sakert att anvanda Al mer, tror
jag. Men det handlar inte sa mycket om utbildning i hur, utan mer om att vi ska orka och
hinna med utvecklingen. Vi har s manga andra uppdrag som vi ska utféra och da blir
fragan: ar det vart det?”

4.2 Al anvands framst i administrativa och stodjande uppgifter

Ett tydligt monster i bade intervjuerna och enkaten ar att Al framfor allt anvands i
stodjande och administrativa arbetsuppgifter. Det galler till exempel textbearbetning,
oversattningar, sammanstallningar, policyutkast, planering, informationshantering och
andra uppgifter dar Al kan spara tid eller hdja kvaliteten. Vanligast ar administration och
ledning, kommunikation, medlemskontakt, insamling eller opinionsbildning. Det tyder pa
att Ali forsta hand anvands dar det finns tydliga, konkreta och relativt avgransade

Al-omstalining med begransade resurser
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uppgifter, som att skriva, sammanfatta, oversatta, strukturera information och ta fram
underlag.

Flera av intervjurespondenterna beskriver Al som ett praktiskt verktyg i exempelvis
textarbete, ansokningar, rapporter, mejl, presentationer och planering. I mindre
organisationer kan Al ocksa fungera som ett kapacitetsstod, det vill sdga ett sitt att hinna
med sadant som annars hade prioriterats bort. Ett tydligt exempel pa det ar remissvar,
som ibland kan bli 6vermaéktiga for mindre organisationer att ta fram. I stallet for att helt
avstd fran att svara kan Al gora det mojligt att bidra med synpunkter och erfarenheter.
Sarskilt nédr det galler fragor som organisationen redan &r val insatt i kan Al fungera som
stod for att ta fram ett svar som organisationen kan sta bakom. Exempelvis framkom det i
en av intervjuerna att Al kan ge sma idéburna organisationer med begransade resurser
battre forutsattningar att gora sin rost hord ”Nar jag skulle ga igenom en hel remiss var
den ganska tung och jobbig att ldsa. Det d4r ndgonting vi aldrig skulle ha haft resurser till,
eftersom vi dr en sa liten organisation. Men det var en viktig remiss och det var en fraga vi
kunde vél, sa med Al som stod hade jag mdjlighet att svara pa den.”

Ett annat exempel fran en av intervjuerna visade att Al kan ge sma idéburna
organisationer majlighet att na fler malgrupper utan att arbetsinsatsen behover oka i
samma omfattning. Al anvands till exempel for att anpassa tonalitet, innehall och
kommunikation till olika mottagare. Pa sa sitt kan organisationer arbeta mer anpassat
med exempelvis insamling, opinionsbildning och paverkansarbete. Al kan darmed inte
bara effektivisera enskilda uppgifter, utan ocksa skapa férutsattningar for storre rackvidd
och ett mer strategiskt anvandande av verksamhetens resurser.

Ett annat perspektiv som lyfts fram ar att Al dr ett bra hjalpmedel for att fa information
uppldst, sammanfattad och mer tillganglig i vardagen. Pa sa satt framtrader Al inte bara
som ett effektiviseringsverktyg, utan ocksa som ett stod for delaktighet och tillganglighet i
arbetslivet.

Al framstar samtidigt inte som en ersattare for den manskliga kdrnan i verksamheten. I
intervjuerna betonas aterkommande att relationer, omdome, pedagogik, omsorg och
moten med manniskor fortsatt kraver méansklig narvaro. For manga av Fremias
medlemsorganisationer ar ménsklig kontakt en central del av verksamheten och inte nagot
som kommer att ersdttas. Det gailler exempelvis verksamheter inom forskola, skola,
omsorg och andra sammanhang dar relationer, fortroende och professionella
bedoémningar dr avgorande. En av intervjupersonerna sager att ” Al dr ett verktyg som ska
stodja, inte ersdtta den manskliga kontakten som ar kdrnan i var verksamhet.”

Al-omstalining med begransade resurser



Fremia ‘.:

Samtidigt sdger en annan intervjuperson att Al kan anvandas som pedagogiskt stod i
undervisningen. Genom att exempelvis skapa sammanfattningar, korta filmer eller poddar
utifran ett visst innehall kan materialet anpassas och presenteras pa fler satt. En
intervjuperson uttrycker det sa har: “Har man nagot svart naturvetenskapligt innehall kan
Gemini gora poddar, dar tva personer diskuterar innehallet, och den kan ocksa gora
tilmer.” Det kan underlatta for elever att repetera, forsta och ta till sig kunskap.

Aven om Al i manga verksamheter fraimst anvinds inom administrativa och stodjande
uppgifter visar intervjuerna att tekniken i vissa fall ocksa kan paverka karnuppdraget. I en
intervju med en representant fran en skolverksamhet beskrivs hur den nya tekniken gor
det svarare att avgora vad som dr en elevs eget arbete. Handskrivna uppgifter och lasta
digitala provmiljoer har darfor fatt storre betydelse. Al forandrar darmed inte bara arbetet

runt kdrnverksamheten, utan ocksa hur undervisning, lairande och bedomning utformas.

4.3 Al forandrar framst arbetsuppgifters innehall snarare an att
ersatta dem

Har Al inneburit att vissa arbetsuppgifter har..?

100%
80%
60%
43%
40%
26%
20%
20%
0
0% - |
Férandrats i Minskats i Vet gj Nya uppgifter Forsvunnit helt
innehall omfattning tillkommit

Enkéten visar att Al i nuldget framst forandrar arbetsuppgifters innehall snarare dn gor att
de forsvinner helt. Den storsta andelen, 43 procent, uppger att arbetsuppgifter har
forandrats i innehall men finns kvar. 26 procent svarar att arbetsuppgifter har minskat i
omfattning, medan endast tre procent anger att arbetsuppgifter har forsvunnit helt.

Al-omstalining med begransade resurser
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Samtidigt uppger atta procent att nya arbetsuppgifter kopplade till Al har tillkommit,
medan 20 procent svarar att de inte vet. !

Det bekriftas i intervjuerna, dar flera intervjupersoner beskriver att Al framfor allt
anvands for att ta 6ver delar av de administrativa, repetitiva eller tidskravande
momenten, medan det 6vergripande ansvaret ligger kvar hos medarbetarna. Al framstar
darmed inte framst som ett sdtt att ersatta personal, utan som ett verktyg for att gora
arbetet mer genomfdrbart, frigora tid och skapa utrymme for sddant som tidigare har fatt
st tillbaka. Ingen av de intervjuade verksamheterna beskriver Al som nagot som i sig
kommer att ersdtta personal eller leda till nedskdrningar. Det handlar snarare om att vissa
arbetsuppgifter kan effektiviseras. Det frigor tid till annat som upplevs som viktigare och
mer vardeskapande i verksamheten.

I flera verksamheter handlar nyttan om att arbetet gar snabbare, blir mer strukturerat eller
haller hogre kvalitet an om en medarbetare gor det utan Al-stod. [ nagra intervjuer
beskrivs ocksa hur Al i vissa fall kan ge ett battre resultat &n vad medarbetaren sjalv hade
kunnat astadkomma utan stod. Det galler exempelvis textarbete, ansékningar, rapporter,
mejl, presentationer och planering. Exempelvis beskrivs i en intervju hur Al kraftigt har
minskat den tid som tidigare behovde laggas pa att ansdka om bidrag. Intervjupersonen
sager att “mina ansokningar som jag har skrivit under varen ... har dels blivit sa mycket
battre i kvalitet, dels lagger jag ju otroligt mycket mindre tid pa att skriva dem.”

Al forandrar alltsa framst hur arbetet utfors och fordelas, snarare an om det alls ska
utforas. For flera organisationer innebar det att medarbetare far mer tid till sddant som
upplevs som viktigare och som det tidigare inte har funnits utrymme for.

I en av intervjuerna med en liten ideell verksamhet beskrivs Al som en méjlig
forutsattning for att kunna mota en vaxande efterfrdgan utan att personalresurserna
behover 6ka i samma takt. En forhoppning ar att automatisera delar av administrationen
kring exempelvis bokningar och utskick och pa sa sétt frigora tid till
verksamhetsutveckling, kommunikation och m&ten med manniskor. Det finns en
forhoppning om att AI kommer att kunna bidra till att verksamheten inte bara arbetar mer
effektivt, utan ocksa far forutsattningar att na fler och pa sikt sprida sin verksamhet till fler
platser i Sverige. Personen uttrycker att “Jag tror att vi kan tiodubbla var verksamhet med
mycket begransat behov av ytterligare resurser”.

! I enkdtundersdkningen var det mojligt att vélja flera svarsalternativ.

Al-omstalining med begransade resurser



Fremia ‘.:

4.4 Nar enklare arbetsuppgifter forsvinner kan vagarna in i
arbete bli farre

Samtidigt vacker intervjuerna fragor om vad som hander nar enklare och mer
rutinmassiga arbetsuppgifter gradvis forsvinner eller minskar i omfattning. En aspekt som
framtrdader i en av intervjuerna ar att Al inte enbart kan forstas som ett verktyg for
effektivisering, utan ocksa som en utveckling som kan paverka vilka arbetsuppgifter som
finns tillgangliga i civilsamhallets verksamheter. Enklare administrativa uppgifter kan i
dag fungera som meningsfulla och anpassningsbara ingangsuppgifter for personer som
arbetstranar eller successivt forsoker ta sig tillbaka till arbetslivet efter exempelvis
sjukskrivning eller annan franvaro. I intervjun beskriver personen att ”Vi forsoker hela
tiden att erbjuda en eller tva arbetstraningsplatser hos oss. Manniskor har kunnat komma
in och gora meningsfulla arbetsuppgifter i ett valdigt lugnt och anpassat tempo och vuxit
sakta men sadkert. [...] Men med Al-utvecklingen finns en risk att de enklare
administrativa arbetsuppgifterna, som kan vara en bra start f6r en sddan person, inte
kommer att finnas kvar.”

I verksamheten har sddana uppgifter kunnat utforas i ett lugnt tempo och fungerat som en
viktig del i méanniskors aterhamtning, sjalvfortroende och stegvisa atergang till arbete. Om
Al tar over fler av dessa rutinmdssiga moment finns det enligt intervjupersonen en risk att
just de uppgifter som varit mojliga att erbjuda i ett tidigt skede av arbetstraning
forsvinner. Det innebar att Al-utvecklingen, samtidigt som den kan frigora tid och
resurser, ocksa kan minska verksamheters mojlighet att ta emot personer som behover en
anpassad vég tillbaka till det reguljara arbetslivet.

Fragan for Fremias medlemmar — och for samhallet — blir ddrmed inte bara hur Al
paverkar effektivitet och produktivitet, utan ocksa hur teknikutvecklingen paverkar
civilsamhallets roll som arena for inkludering, rehabilitering och arbetslivsintrade. I ett
bredare perspektiv viacker det fragor om vilka arbetsuppgifter som kommer att finnas kvar
for manniskor som star langre fran arbetsmarknaden, och om nya former av
introduktions- och arbetstraningsuppgifter behover utvecklas nar de enklare
administrativa momenten automatiseras. Aven om enkéten visar att arbetsuppgifter sillan
har forsvunnit helt, pekar resultaten mot en utveckling dar forandringar i arbetets innehall
kan fa betydelse for vilka arbetsuppgifter som finns kvar for olika grupper pa
arbetsmarknaden.

Al-omstalining med begransade resurser
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4.5 Kompetensutveckling behovs for att ta Al-anvandningen

vidare
Hur stort ar behovet av kompetensutveckling kring
Al i verksamheten de kommande 1-2 aren?
100%
80%
60%
0,
40% 38%
22%
20% 17% 16%
7%
0%

Mycket stort behov Ganska stort behov Varken litet eller Ganska litet behov Mycket litet behov
stort

Enkdtundersokningen visar att behovet av kompetensutveckling kring Al ar stort i
medlemsorganisationerna. Sex av tio verksamheter, 60 procent, beddmer att behovet &r
mycket eller ganska stort under de kommande ett till tva aren. Samtidigt uppger 17
procent att behovet varken ar litet eller stort. Drygt tva av tio, 23 procent, bedomer att
behovet dr ganska eller mycket litet.

Intervjuerna visar samtidigt att organisationerna befinner sig pa olika nivaer i sin Al-
mognad. For vissa handlar nésta steg fraimst om att utveckla etiska ramar, styrning och
arbetsgivarstod i takt med att Al blivit en mer integrerad del av verksamheten. For andra
handlar det fortfarande om att identifiera vad Al 6verhuvudtaget skulle kunna anvandas
till i den egna verksamheten och hur tekniken kan kopplas till det dagliga arbetet pa ett
relevant sitt. Intervjuerna tyder darmed pa att hindret sdllan ar ett tydligt motstand mot
Al i sig, utan snarare brist pa tid, kunskap, verksamhetsndra exempel och organisatoriskt
stod.

I en av intervjuerna beskrivs att medarbetare har introducerats stegvis och frivilligt in i Al-
anviandning. I stdllet for att krava att alla medarbetare ska anvianda Al, har verksamheten
erbjudit utbildning, tagit upp fragan pa gemensamma moten och uppmuntrat
medarbetare att dela exempel pa vad de har testat och lart sig. Ett sddant arbetssatt kan
skapa nyfikenhet och sanka trosklarna for anvandning, samtidigt som det ger utrymme for
medarbetare att prova verktygen utifran sina egna arbetsuppgifter och behov.
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Intervjupersonen uttrycker det som att “Det har hittills varit mera positiv push, som att,

v

’se hdar vad man kan gora” och "testa detta’.

I de verksamheter dér Al inte anvands eller anvands mycket lite framtrader sillan ett
tydligt principiellt motstand. Snarare praglas svaren av osdakerhet kring vad Al faktiskt
skulle kunna anvandas till i den egna verksamheten. Sarskilt i sma och manniskonara
verksamheter verkar det ofta bottna i att tekniken dnnu inte uppfattas som tillrackligt
relevant eller konkret. Det handlar alltsd mindre om att avvisa Al utan mer om en
kunskapslucka i hur verksamheten rent praktiskt ska ga till vdga for att kunna anvanda
AL

I verksamheter dar Al-anvandningen har kommit langre tycks kompetensutveckling
behova vara 16pande snarare dn begransad till enstaka utbildningstillfallen. En intervju
beskriver hur organisationen arbetar med aterkommande digitala utbildningstillfidllen, en
intern kunskapsbank och en utvecklingsgrupp med medarbetare fran olika delar av
landet. Medarbetarna far darigenom mdajlighet att testa nya funktioner, utvardera
anvandningen och dela erfarenheter med kollegor. Ett sadant arbetssatt hoppas
intervjupersonen kan bidra till att AI-kompetensen utvecklas i takt med bade tekniken och
verksamhetens behov.

Intervjuerna visar att kompetensfragan ar bredare dn enbart behovet av utbildning i
specifika verktyg. I flera verksamheter handlar utmaningen lika mycket om tid,
organisatorisk kapacitet, forandrade arbetssatt och mojligheten att 6versatta Al till den
egna kontexten. For vissa organisationer handlar behovet om att forsta vad Al 6ver huvud
taget skulle kunna anvandas till. For andra handlar det mer om att fa med hela
organisationen, skapa tydliga ramar, hantera etiska fragor och stodja chefer i att leda
utvecklingen. Kompetensutveckling framstar darmed inte bara som en fraga om kunskap,
utan ocksd som en fraga om ledarskap, prioritering och forutsattningar i verksamheten.

Al-omstalining med begransade resurser



mehf

4.6 Etik, ansvar och nya arbetsgivarfragor i takt med dkad Al-
anvandning

Utifran enkaten blir bilden att ménga

Kanner ni er rustade som arbetsgivare
att hantera de arbetsmiljoutmaningar verksamheter fortfarande upplever
som Al kan medféra?

osdkerhet kring hur Al-relaterade
fragor ska hanteras i praktiken.

Pa fragan om arbetsgivaren kanner sig
rustad att hantera de arbetsmiljo-
utmaningar som Al kan medf&ra svarar
28 procent nej, medan 15 procent svarar
att de inte vet. 16 procent uppger att de
i hog grad kanner sig rustade, och 41
procent svarar delvis. Det tyder pa att
manga arbetsgivare dannu inte upplever

att de har tillrackliga forutsattningar for
att hantera de arbetsmiljofragor som Al

=Ja, I hog grad - Delvis =Nej - Vetej for med sig

Intervjuerna visar hur Al i vissa verksamheter borjar uppfattas som ett vanligt
arbetsverktyg, snarare dan som nagot som bara sarskilt teknikkunniga personer anvander.
En intervjuperson jamfor Al med verktyg som Excel och Powerpoint, som tidigare kunde
uppfattas som specialistkunskap men i dag ofta ses som sjalvklara och efterfragade
fardigheter i arbetslivet. P4 samma satt beskriver intervjupersonen hur Al successivt kan
komma att bli en naturlig del av det vardagliga arbetet. Det gor att Al ocksa blir en
arbetsgivarfraga i relation till kompetens och rekrytering. I nagra intervjuer beskrivs att
inom nagra ar dr sannolikheten stor att organisationer inte skulle vilja anstélla ndgon till

vissa typer av tjanster om personen &r uttalat emot att anvanda AL

Ett annat viktigt perspektiv som lyfts fram ar att etik och ansvar ocksa kan handla om
arbetsorganisation och rittvisa mellan medarbetare. Till exempel om vissa anvander Al till
arbetsuppgifter dar tidsatgangen da minskar kraftigt medan andra fortsatter att lagga
betydligt fler timmar pa samma typ av arbete manuellt. I sddana situationer blir Al inte
bara ett individuellt hjalpmedel, utan en fraga om vilka arbetssatt som arbetsgivaren kan
forvanta sig i verksamheten.

Resultaten tyder darmed pa att Ali vissa roller kan vara pa vag att bli en grundlaggande
arbetslivskompetens. Inte for att alla maste vara experter, utan for att Al-verktygen for
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vissa arbetsuppgifter uppfattas som sa effektiva att det blir svart att motivera att avsta fran

anvandning.

Etik, integritet och ansvar foljer Al-fragan i nastan alla verksamheter, dven i de fall dar
anvandningen fortfarande ar ny och begransad. Flera intervjupersoner tar upp fragor om
hur kéanslig information ska hanteras och vem som béar ansvar nar Al anvands i
framtagandet av texter, underlag eller kommunikation. Samtidigt tar dessa fragor sig olika
uttryck i olika organisationer.

I vissa intervjuer handlar det fraimst om personuppgifter, informationssakerhet och
juridiska risker, medan andra snarare lyfter trovardighet, transparens och behovet av
mansklig kontroll. Etikfragorna ror alltsa inte bara risker i sndv mening, utan ocksa hur
ansvar, kontroll, transparens och rimliga arbetssatt ska forstas i verksamheten.
Sammantaget visar intervjuerna, med stod av enkatsvarens bredare bild av 6kad
anvandning i det dagliga arbetet, att etik, integritet och ansvarsfragor inte ar ett sidospar
utan en helt central del i hur Al-tekniken forstas och varderas i verksamheterna.

Materialet tyder ocksa pa att verksamheter som har kommit langre i sin Al-anvandning
ofta resonerar mer utvecklat kring den har typen av fragor, samtidigt som manga
organisationer fortfarande befinner sig i ett utforskande lage dar riktlinjer, policyer och
etiska avvagningar annu inte har utvecklats.

En intervjuperson beskriver att verksamheten har behov av att se 6ver om de ska ta fram
en Al-policy, det vill siga en policy om hur ansvar och anvandning ska regleras om nagot
skulle handa. Andra intervjupersoner lyfter att frdgor om transparens, sakerhet och
strategi, och vikten av att ha en Al-policy, som ocksa ska ha en praktisk funktion i
organisationen. I en av intervjuerna beskrivs det som att verksamheten har ett behov av att
tydliggora ansvar och arbetssitt kring Al-anvandningen: ”...dar far vi se 6ver om vi ska ha
nagon policy, hur vi ska tanka kring det hdar. Om det skulle handa nagonting. Vem har
ansvaret? Hur har vi jobbat med det har och hur har vi tankt? [...] vi behover mer
utbildning, for nu har vi lart oss valdigt mycket sjalva.”

En av intervjuerna visar ocksa att facklig samverkan kan vara en resurs i verksamhetens
Al-arbete. I en av de intervjuade organisationerna beskrivs de fackliga foretradarna som
delaktiga i utvecklingen, och en facklig representant har sjalv medverkat i utvecklingen av
ett internt planeringsverktyg med stod av AL

Intervjuerna tyder pa att manga organisationer befinner sig i ett mellanldge nar det galler
styrning och organisering av Al-anvandningen. I vissa verksamheter finns redan en policy

eller riktlinjer, men de tycks framst existera som dokument snarare dn fungera som ett
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aktivt stod i det dagliga arbetet. Nagra av intervjupersonerna sager att det visserligen
tinns en policy i verksamheten men att det samtidigt har vackt fragor om vilket praktiskt
varde den faktiskt fyller. I andra intervjuer finns i stéllet en tydlig vilja att ta fram policy
eller riktlinjer, men ocksa en osdkerhet kring hur en sddan ska utformas for att bli
begriplig, relevant och anvandbar i praktiken. Intervjuerna pekar darmed pa att
utmaningen inte framst handlar om att ha eller inte ha en policy, utan om hur Al-
anvandningen kan styras pa ett satt som faktiskt hjalper verksamheten i vardagen.

I en av de intervjuade verksamheterna finns en Al-policy som bland annat anger att Al ska
anvandas som stod, att kdnslig information ska skyddas och att Al-genererat innehall ska
granskas av en manniska. Policyn lyfter dven transparens, men intervjun visar att det inte
alltid ar sjalvklart nar Al-anvandning bor redovisas. Exemplet visar att utmaningen inte
bara handlar om att ha en policy, utan om att omsétta principerna i konkreta och
gemensamma arbetssétt i vardagen. “Det star i var Al- policydokument att det ska framga
om Al har anvants. Men i vilket sammanhang vi ska gora det far vi nog fundera mer pa.”
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5 Avslutande reflektioner: AI-omstillning pa
hallbara villkor

Al har pa kort tid blivit en konkret och viktig fraga for arbetsgivare i civilsamhallet,
kooperationen och den idéburna valfarden. I Fremiabarometern 2026 svarade Resultaten i
denna rapport visar att tekniken redan paverkar hur arbetsuppgifter utfors, vilka
kompetenser som efterfragas och hur verksamheter organiseras. Samtidigt befinner sig
manga av Fremias medlemsorganisationer i ett ldge dar ekonomin ar pressad,
marginalerna sma och utrymmet for langsiktig utveckling begransat. Det visade arets
upplaga av Fremiabarometern tydligt.

Det innebér att Al-omstallningen inte enbart dr en fraga om teknik, digital mognad eller
enskilda arbetsgivares ambitioner. Den ar ocksa en fraga om arbetsgivares faktiska
kapacitet att forandra arbetssatt, utveckla kompetens och ta ansvar for arbetsmiljo, kvalitet
och inkludering.

I den har rapporten uppger en stor andel av arbetsgivarna att behovet av intern
kompetensutveckling inom Al ar betydande under de kommande tva aren. Det ar ett
centralt resultat. Al-kompetens handlar inte enbart om att lara sig anvanda nya verktyg.
Den handlar om att kunna bedéma nar Al dr lampligt att anvanda, skydda information,
kvalitetssdkra resultat, fordela ansvar och utforma nya arbetssitt tillsammans med
medarbetarna. For arbetsgivare kravs darfor bade kunskap, tid for gemensamt larande och
ett aktivt ledarskap.

Har framtrader en tydlig malkonflikt for manga av Fremias medlemmar.
Fremiabarometern visar att arbetsgivarrollen i manga verksamheter har blivit mer reaktiv
och ekonomistyrd. Fokus forskjuts fran langsiktig verksamhets- och kompetensutveckling
till att hantera finansiering, kostnadsokningar, neddragningar och bemanning.
Fremiabarometerns ekonomiindex visar ett relativt stabilt nuldge, men utan storre
marginaler, medan framtidsindexet ar tydligt svagt. Det innebér att manga verksamheter
klarar vardagen i dag, men har begriansade majligheter att investera i morgondagens
kompetens och utveckling.

Det ar sarskilt tydligt i verksamheter dar ersattningar eller bidrag inte foljer
kostnadsutvecklingen. Nar resurserna inte racker till, prioriteras ofta det mest omedelbara:
att uppratthalla bemanning, moéta krav i kirnuppdraget och hantera den 16pande
ekonomin. Kompetensutveckling, verksamhetsutveckling och investeringar skjuts upp.
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Det finns darfor skal att vara tydlig: arbetsgivare ska ta ansvar for att Al anvands tryggt,
ansvarsfullt och i dialog med medarbetarna. Men det ar inte rimligt att samhallet forvantar
sig en snabb kompetens- och verksamhetsomstéllning utan att skapa forutsattningar for
den. Om ersattningar, bidrag och upphandlingar inte tacker grunduppdragets faktiska
kostnader blir utrymmet for att utveckla Al-kompetens i idéburen sektor i praktiken
mycket begransat. Omstéllningsansvar maste foljas av omstallningskapacitet.

Fremiabarometern visar ocksa att Al-anvandningen ar ojamnt fordelad. Anvandningen ar
vanligare i stOrre organisationer, medan sma arbetsgivare oftare star utanfor. Det riskerar
att skapa en utveckling dar de verksamheter som har storst behov av kapacitetsstarkande
stod ar de som har svarast att avsatta resurser for att prova, infora och forvalta AL

Det talar for att stodet till Al-omstallningen behdver vara praktiskt, verksamhetsnara och
anpassat till arbetsgivarnas olika forutsattningar. Kostnaden for sjalva verktygen ar inte
den avgorande troskeln; endast en av tio uppger att Al-kostnader ar ett stort hinder. Den
storre utmaningen ar att hitta relevanta anvandningsomraden, utveckla kunskap och
rutiner, bedoma risker, hantera fragor om integritet och informationssiakerhet samt skapa
tid fOr att forandra arbetssatt. Sma arbetsgivare behdver darfor inte enbart tillgang till
teknik, utan dven konkret radgivning, utbildning, inspirerande exempel och konkret stod i
forandringsarbetet.

Samtidigt bor Al inte betraktas som ett generellt besparingsverktyg eller som en 16sning
pa langvarig underfinansiering. Bade i den har rapporten och i Fremiabaromentern vittnar
resultatet om att Al framfor allt anvands inom administration, generativa verktyg och
analys. Dar finns majligheter att frigora tid fran repetitiva uppgifter och ge battre underlag
for beslut. For Fremias medlemmar bor detta i forsta hand ses som en majlighet att starka
kvaliteten i karnuppdraget: mer tid for omsorg, pedagogik, stod, samverkan,
medlemsnytta och manskliga moten. Tidsvinster bor inte automatiskt omvand]as till
ytterligare effektiviseringskrav eller personalminskningar, sarskilt inte i verksamheter dar
arbetsbelastningen redan dr hog och marginalerna sma.

Al-omstallningen behover ocksa foljas ur ett inkluderingsperspektiv. Ett viktigt tema i
rapportens intervjuer &r risken att enklare administrativa och rutinmassiga arbetsuppgifter
forsvinner eller minskar. Sddana uppgifter kan i dag utgora en viktig grund for
arbetstraning, rehabilitering och vagar in i arbetslivet. Reflektionen fran en arbetsgivare
om att det tidigare funnits mdjlighet att erbjuda en eller tva arbetstraningsplatser, men att
detta kan bli svarare att bara ekonomiskt framdover, ska inte ldsas som ett generellt
statistiskt faststallt resultat. Den bor daremot tas pa allvar som en tidig varningssignal.
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Fragan ar inte bara vilka arbetsuppgifter som automatiseras, utan ocksa vilka majligheter
till delaktighet, larande och arbetslivsintrade som kan ga forlorade om dessa uppgifter
forsvinner.

En socialt hallbar Al-omstallning behdver darfor innehalla ett aktivt arbete med att
identifiera nya meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter. Al kan anvandas for att
underlatta introduktion, handledning och anpassning i arbetet, men den far inte leda till
att redan begransade véagar till arbetstraning och arbetslivserfarenhet stangs. Har behovs
fortsatt kunskap, dialog mellan arbetsgivare och parter samt ett offentligt ansvar for att
arbetsintegrerande verksamheter har langsiktiga och hallbara villkor.

Sammantaget pekar resultaten i en tydlig riktning: Malsattningen ar att Al ska starka
idéburna organisationers kapacitet att utfora sitt kirnuppdrag, samt kvaliteten i
utforandet. Det ar samtidigt viktigt att tekniken inte forstarker skillnaderna mellan
resursstarka och resursbegransade arbetsgivare. For att lyckas krdvs att arbetsgivare far
rimliga forutsattningar att investera i kompetens, forandringsarbete och sikra arbetssatt.
Det kravs ocksa att stat, kommuner och regioner utformar ersattningar, bidrag och
upphandlingar som ger utrymme fér bade grunduppdraget och nédvandig utveckling.

Al kan vara ett viktigt stod for civilsamhallet och den idéburna vélfarden. Men teknikens
varde avgors ytterst av om den bidrar till battre kvalitet pa insatserna, hallbara
arbetsvillkor och 6kad samhallsnytta. En framgéangsrik Al-omstéllning dr darfor inte den
som enbart automatiserar mest, utan den som ger arbetsgivare och medarbetare
forutsattningar att anvanda tekniken for att starka manniskors méjligheter,
verksamheternas uppdrag och samhallets langsiktiga barkraft.

5.1 Tre forslag pa atgarder

1. Infér ekonomisk ersattning for Al-relaterad kompetensutveckling i idéburen sektor
Arbetsgivare i idéburen sektor bor kunna fa ett riktat ekonomiskt stod for att frigora tid

och finansiera utbildning, gemensamt larande och forandringsarbete kopplat till Al
Rapporten visar att behovet av Al-kompetens ar stort, samtidigt som manga idéburna
arbetsgivare har sma ekonomiska marginaler och begransat utrymme for utveckling.
Hindret ar inte framst kostnaden for verktygen, utan kapaciteten att bygga kompetens och
torandra arbetssdatt. Om regeringen menar allvar med sin Al-strategi, dar man sager att
Sverige ska vara bland de tio fraimsta nationerna inom artificiell intelligens i varlden och
att i Sverige ska Al anvandas och utvecklas for att driva pa for en hallbar
samhallsutveckling, s behdver den idéburna sektorn inkluderas pa allvar.
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2. Koppla in omstallningsorganisationerna tidigt i Al-utvecklingen
Omstallningsorganisationer bor fa komma in tidigare pa arbetsplatser for

kompetensutveckling, redan nar Al forandrar arbetsuppgifter och kompetensbehov, och
darmed fa en utokad roll. Rapporten pekar pa att Al framfor allt tar Over rutinmassiga
arbetsuppgifter, dven sddana som ar viktiga for arbetstraning, rehabilitering och vagar in
pa arbetsmarknaden. Tidiga insatser kan stodja kompetensutveckling, omstéllning och
identifieringen av nya meningsfulla arbetsuppgifter innan forandringen leder till
undantrangning eller arbetsloshet. Omstallningsorganisationerna ska ta en aktiv roll i att
aven manniskor som befinner sig i arbete kan stédlla om sin kompetens, kopplat till
nuvarande roll och arbetsgivare.

3. Sdkra finansiering for bade kdarnuppdrag och Al-omstéllning

Stat, kommuner och regioner behdver utforma ersattningar, bidrag och upphandlingar sa
att de tacker bade karnuppdraget och nédvandig kompetens- och verksamhetsutveckling.
Pressad ekonomi gor att arbetsgivare prioriterar bemanning och den dagliga
verksamheten framfor langsiktiga investeringar. Al-omstéllningen far darfor inte bygga pa
att arbetsgivare ska bdra nya utvecklingskostnader inom redan begransade budgetar.
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6 Metod

e Rapporten bygger pa en kombination av kvantitativt och kvalitativt material. Som
underlag till rapporten ingar dels en enkdtundersokning bland Fremias
medlemsorganisationer, dels kvalitativa intervjuer med representanter fran
Fremias medlemmar. Samt resultat fran Fremiabarometern 2026.

e Enkatundersokningen skickades till 767 kontaktpersoner i Fremias
medlemsregister, som tidigare deltagit i undersdkningar, ingar i Fremias
medlemspanel eller dr en del av Fremias delegationer infor avtalsrorelsen. Av
dessa genererades 59 automatiska svar, exempelvis med information om franvaro
eller att mottagaren inte langre var aktuell kontaktperson. Totalt besvarades
enkdten av 112 personer.

e Nio kvalitativa intervjuer har genomforts med representanter fran nio olika
verksamheter inom Fremias medlemsbas. I samband med enkédtundersékningen
tick deltagarna mojlighet att ange om de kunde tanka sig att medverka i en
fordjupande intervju. Urvalet av intervjupersoner utgick fran de personer som
anmalde sitt intresse.

e De intervjuade verksamheterna representerar olika delar av medlemsbasen och
omfattar organisationer som anvander Al i hog grad, i begransad utstrackning eller
inte alls.

e Rapporten ar tematiskt upplagd. Analysen utgar fran dterkommande teman i
enkat- och intervjumaterialet, som anvandningsomraden for Al, forandrade
arbetsuppgifter, arbetsgivarfragor, etik och integritet, kompetensbehov samt
medlemsorganisationernas behov av stod.

e Metoden innebar en risk for selektionsbias, eftersom urvalet bestar av personer
som redan dr engagerade i Fremias arbete och svarsfrekvensen ar relativt 1ag, vilket
kan innebara att de svarandes perspektiv inte ar fullt representativa for
medlemsorganisationerna som helhet.

e Vihar anvant Al-stod for att ta fram den har rapporten, som hjalp med
transkribering av intervjuer och spraklig textbearbetning.
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7 Begreppslista

Al-policy

En Al-policy ar ett 6vergripande styrdokument som faststéller organisationens mal,
principer och ansvar for anvandning av artificiell intelligens. Den beskriver ocksa hur
organisationen ska hantera risker, réttsliga krav och etiska fragor kopplade till Al

Riktlinjer for Al-anvandning

Riktlinjer for Al-anvandning ar praktiska anvisningar som hjalper medarbetare att
anvanda Al-verktyg pa ett sakert, ansvarsfullt och &ndamalsenligt satt. De kan
exempelvis ange vilken information som far delas med Al-tjanster, nar mansklig
granskning kravs och vilka verktyg som ar godkénda.

Generativ Al

Al som kan skapa nytt innehall, exempelvis texter, bilder, sammanfattningar,
presentationer eller forslag till mejl. ChatGPT och Microsoft Copilot ar exempel pa
generativa Al-tjanster.

Al-genererat innehall
Text, bild, analys, sammanfattning eller annat material som helt eller delvis har
skapats med hjalp av AL

Transparens
Oppenhet kring nir och hur Al har anvints. Det kan exempelvis handla om att
tydliggora att ett underlag, en text eller en bild har tagits fram med Al som stod.

Ansvarsfordelning

Tydlighet kring vem som ansvarar for Al-anvandningen i organisationen. Det kan
handla om arbetsgivarens ansvar for riktlinjer och kompetensutveckling, chefers
ansvar for tillimpningen och medarbetares ansvar att anvanda verktygen enligt
gdllande rutiner.
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