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Sammanfattning

Detta white paper ger en faktabaserad oversikt av textningslandskapet i Sverige, fran manuella
metoder och hybridfléden till helautomatiserad Al-textning. Vi kartldgger produktionsmetoder,
anvandarbehov, kvalitetsmatt och branschstandarder, och visar hur valen paverkar noggrannhet,
timing och lasbarhet i praktiken.

Undertextning for en bred publik och direkttextning som personligt kommunikationsstod ar tva skilda
I6sningsomraden med olika mal, olika kvalitetskrav och delvis olika rattslig inramning. Bada kan
anvanda autotextning (automatisk tal-till-text) som produktionsmetod, men de stéller skilda krav pa
latens, feltolerans, dataskydd och regulatorisk hallbarhet.

Vasentliga fynd

ASR skalar, men varierar i kvalitet. Sprak, dialekt, akustik och modellval paverkar resultatet i
praktiken (Koenecke et al., 2020 [21]; Tatman, 2017 [22]).

Bias finns och maste hanteras. WER for AAVE-talare var ndstan dubbelt sa hogt som for vita
talare i flera kommersiella ASR-system (Koenecke et al., 2020 [21]).

Svenska modeller gor skillnad. KB-Whisper uppnar 5,4 % WER pa svenska, en forbattring
med 47 % jamfért med OpenAl Whisper, och kan koras helt lokalt (KBLab, 2024 [24]).
Direkttextning kan fungera val. Med dagens WER-nivaer bedomer vi att helautomatiserad
direkttextning kan uppna god funktionell kvalitet i manga vardagliga och professionella
situationer for personligt kommunikationsstod.

Kvalitet ar mer an WER. Timing, lashastighet, entitetsigenkdanning och anvandbarhet avgor
den upplevda kvaliteten (Wilken et al., 2022 [25]; Kafle & Huenerfauth, 2017 [26]).

Latens betyder olika saker for olika grupper. Anvandare med latt hérselnedsattning kraver
lagst latens (under cirka en sekund), inte hogst, eftersom synkroniseringskonflikten mellan
hord audio och forsenad text skapar forvirring.

Mojliga policyimplikationer

1.

Overvig att etablera en nationell svensk standard fér textningskvalitet baserad pa BBC:s [30],
Ofcoms [31] och Medietextarnas riktlinjer [32].

Sakerstall proaktiv bias-testning vid alla offentligt finansierade ASR-implementeringar
(Koenecke et al., 2020 [21]; Tatman, 2017 [22]).

Overvig att investera i nordisk ASR-utveckling. KB-Whisper visar att en dedikerad svensk
modell ar tekniskt mojlig och dverlagsen globala modeller (KBLab, 2024 [24]).

Overvig att anvanda méanskligt stdd som komplement i sdrskilt komplexa eller
hogriskpraglade situationer, inte som generell standardmodell.

Overvig att genomfora fullstindig kostnad-nyttoanalys innan val av textningsldsning: beakta
dolda kostnader for drift, integration och dataskydd.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Varldshalsoorganisationen uppskattar att 466 miljoner manniskor globalt lever med
funktionsnedséattande horselférlust (WHO, 2021 [43]). For dem &r textning ofta den primara vagen till
talat innehall: i TV-sandningar, videosamtal, moten, vardbesok och nédkommunikation. Samtidigt har
den tekniska utvecklingen inom automatisk taligenkanning (ASR) accelererat kraftigt de senaste aren.
KB-Whisper, utvecklat vid Kungliga bibliotekets KBLab, uppnar 47 procent lagre felfrekvens pa
svenska an den internationella Whisper-modellen (KBLab, 2024 [24]).

Utvecklingen har dock skapat nya fragestallningar. SVT anvander sedan 2024 en kombination av Al-
assisterad och manuell textning av direktsanda program och har sjilva uppgett att de dnnu inte ar
nodjda med kvaliteten. | sin public service-redovisning for 2025 anger SVT att 100 procent av de
forproducerade programmen pa svenska textades och att 85 procent av de direktsdnda programmen
textades. Sedan 2021 har SVT aven textat samtliga 21 lokala nyhetssandningar med helautomatisk
Al-textning i SVT Play. Under 2025 motsvarade det cirka 3 400 timmar per ar, publicerade utan
manuella korrigeringar och med en skylt om att det ar automatisk textning och att fel kan
forekomma (SVT, 2026 [47]).

Granskningsnamnden fattade den 13 juni 2025 beslut (dnr 25/01298) och konstaterade betydande
kvalitetsbrister i textningen av direktsanda program. Mediemyndigheten beddmde att kvalitetskravet
for tillganglighetstjanster inte kan anses helt uppfyllt (Mediemyndigheten, 2025 [40]). Bland de
dokumenterade felaktigheterna fanns namntranskriptioner som “husbollar” i stallet for Hizbollah,
“Nars volt” for Northvolt, och att en partiledares namn transkriberades som “maordare”. Tidningen
Journalisten dokumenterade i oktober 2024 6ver 60 konkreta Al-missar under tre dagars bevakning
(Mediemyndigheten, 2025 [40]; Journalisten, 2024 [48]).

| november 2025 utdomde Mediemyndigheten adven straffavgifter mot TV4 (30 000 kronor) och
Viaplay (100 000 kronor) for bristande textning av direktsanda program. HRF kritiserade avgifterna
som alltfor Idga och verkningsldsa: kostnaden for att bryta mot tillganglighetskraven blev lagre dn
kostnaden for att leva upp till dem (HRF, 2025 [50]).

Fran den 1 januari 2026 géller ett nytt public service-uppdrag for perioden 2026—-2033 (Prop.
2024/25:166 [51]). Tillganglighetskraven ar teknikneutrala och géller all publicistisk verksamhet
oavsett distributionskanal. Propositionen innehaller ett nytt redovisningsvillkor om att public service-
bolagen arligen ska redovisa hur de anvander text i sin nyhetsverksamhet.

| samband med propositionen uppstod en kontroversiell debatt om “textransonering” i public
service. Formuleringar om att SVT och SR bor fokusera pa ljud och rérlig bild snarare an fristaende
text online motte stark kritik. HRF varnade i en debattartikel for att en sadan inriktning i praktiken
skulle innebara att staten beordrar public service att fokusera pa en fullt hérande publik, pa
bekostnad av hundratusentals medborgare som ar beroende av textade nyhetsartiklar (Prop.
2024/25:166 [51]; HRF, 2025 [52]).

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med detta white paper ar att ge beslutsfattare, upphandlare och tekniker en faktabaserad
kartlaggning av produktionsmetoder for textning och undertextning, anvandargruppers behov och
kvalitetskrav, kvalitetsmatt och branschstandarder samt kostnadsdrivare och inférandemodeller.
Dokumentet avgransas till textning i bred bemarkelse: autotextning (tal-till-text i realtid),
undertextning (forproducerad och live) och skrivtolkning. Geografiskt fokus ligger pa Sverige och
Norden, med internationella jamférelser dar det ar relevant.
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1.3 Metod

Underlaget har samlats in genom systematisk genomgang av akademisk litteratur, regulatoriska
kalldokument, branschrapporter och teknisk dokumentation. Materialet har syntetiserats och
faktagranskats mot primarkallor. Dar kallor innehaller motstridiga uppgifter redovisas detta 6ppet.
Evidensstyrkan varierar. Rattskallor och peer-reviewed forskning vager tyngst, foljt av
myndighetsrapporter och branschstandarder, och darefter leverantérsdokumentation.

1.4 Begreppsmodell

Bada dokumenten i denna serie anviander samma tre begrepp konsekvent:
o Undertextning — textning for en bred och ofta anonym publik (broadcast, streaming,
webbtv). Medietjanst.
o Direkttextning — textning for identifierbara personer i realtid (moten, vardkontakter,
telefoni, videosamtal, klassrum). Personligt kommunikationsstod.
o Autotextning — produktionsmetod (automatisk tal-till-text via ASR). Kan anvandas inom bada
|6sningsomradena.
De tva losningsomradena har olika mal, olika kvalitetskrav och delvis olika rattslig inramning.
Undertextning regleras framst genom AVMSD, WCAG och branschstandarder. Direkttextning som
kompensation for funktionsnedsattning regleras dessutom av MDR 2017/745 och kan forskrivas som
hjalpmedel.

1.5 Intressedeklaration

Detta white paper ar framtaget av Lidol AB, som distribuerar kommunikationshjalpmedlet TERA
(tillverkat av Europea i Malmo AB). Lasaren bor beakta detta intresse vid vardering av dokumentets
slutsatser. Vi har stravat efter en faktabaserad och balanserad framstallning.

2. Produktionsmetoder

Detta kapitel kartlagger produktionsmetoderna for textning och undertextning: fran traditionella
manuella metoder via hybridldsningar till helautomatiserade Al-system.

2.1 Manuella metoder

2.1.1 Stenotyp och CART

Stenotyp ar en forkortningsskrift utvecklad pa 1800-talet for rattegangsforhandlingar. | CART
(Communication Access Real-Time Translation) anvander en stenotypist en stenotypmaskin kopplad
till en dator, och orden visas pa skdarm i realtid. CART-tjansterna anvander ofta @mnesspecifika
ordlistor for battre noggrannhet inom juridik, medicin och andra specialfilt.

2.1.2 Velotype

Velotype ar en annan maskin for realtidstext. Den liknar stenotypi men anvander en helt annan
mekanik: operatoren skriver flera tangenter samtidigt for att skapa symboler som motsvarar
fonemer. Systemet ar vanligare i Europa an stenotypi. Liksom CART kan Velotype uppna mycket lag
latens (under cirka en sekund) och hog exakthet, men kraver omfattande traning och ar
personalkrdvande.
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2.1.3 Skrivtolkning

Skrivtolkning (dven kallat "CART", Communication Access Realtime Translation),innebér att en person
skriver ned det som sags, direkt pa en barbar dator eller surfplatta. Skrivtolkarna anvander ofta ett
sarskilt program med forkortningsfunktioner som ger hogre effektiv skrivhastighet. | manga
sammanhang anvands tva personer for att avlasta varandra och uppréatthalla kvaliteten 6ver langre
uppdrag. Texten visas direkt pa separata enheter fér anvdandaren och kan ocksa projiceras for att na
en storre grupp. Skrivtolkning ar flexibel och kraver mindre specialiserad traning an stenotyp eller
Velotype, men latensen ar hogre, typiskt nagra sekunder.

Den svenska skrivtolkbranschen lider av akut personalbrist. Enligt DIK:s statistik fér 2023 kunde 4 526
tolkuppdrag (teckensprak och skrivtolkning totalt) inte genomféras pa grund av tolkbrist, av totalt
117 443 bestallda. Bara 15 skrivtolkar examinerades 2023 och 14 studenter pabdrjade utbildningen
2024. Utbildningen finns enbart vid Sédertorns folkhdgskola. 43 procent av alla verksamma tolkar
Overvager att byta yrke, oftast pa grund av daliga villkor och l6ner (DIK, 2024 [53]). Denna
kapacitetsbrist gor att autotextning i praktiken ar nodvandig for att uppratthalla tillgangligheten,
men den stéller hoga krav pa kvalitetsutveckling.

2.1.4 Manuell undertextning i postproduktion

For forproducerat videoinnehall kan en mansklig undertextare se eller hora audio och skapa en
formaterad textningsfil (WebVTT, SCC, EBU-TT). Denna metod ger hdgsta noggrannhet fér egennamn
och facktermer, men kan inte anvandas for liveinnehall och &r arbetsintensiv. Exakta kostnader
varierar med innehallets komplexitet och avtalets omfattning (branschuppskattning).

2.2 Automatisk taligenkdnning (ASR)

2.2.1 Modern ASR-arkitektur

Modern ASR baseras pa djupa neurala natverk. De klassiska modellerna bestod av separata
komponenter: akustisk modell, sprakmodell och uttalslexikon. | dag foredras “end-to-end”-modeller
(eller helintegrerade modeller) dar ett enda natverk tranas for att forutsaga text direkt fran ljud. Det
forenklar arkitekturen och kan ge battre resultat.

2.2.2 KB-Whisper — svenskt genombrott

KB-Whisper ar en 6ppen ASR-modell utvecklad av Kungliga bibliotekets KBLab pa basis av OpenAl
Whisper. KB-Whisper uppnar 5,4 % WER (Word Error Rate) pa svenska benchmarks (FLEURS-
benchmark), vilket ar en vasentlig forbattring jamfért med Whispers cirka 10 % pa svenska (KBLab,
2024 [24]). Modellen kan koras helt lokalt och ar licensierad under MIT, vilket gor den val lampad for
offentlig sektor och organisationer med strikta dataskyddskrav.

2.2.3 Talaridentifiering

Talaridentifiering (speaker diarization) ar processen att detektera néar olika personer talar och
separera delar av audio enligt talare. ASR-systemet marker da texten med information om vilken
talare som sager vad: “[Talare 1: hej] [Talare 2: hej sjalv]”. Fér moéten, intervjuer och konferenser ar
detta vasentligt for lasbarheten.

2.2.4 Kontextuell anpassning och entitetsigenkanning

ASR-modeller kan anpassas till specifika ordlistor (domananpassning) genom att en separat
sprakmodell tranas pa doméanspecifik text, exempelvis medicinska termer eller juridisk vokabular.
Entitetsigenkdnning (Named Entity Recognition, NER) kan anvandas for att detektera och bevara
personnamn, ortnamn och organisationsnamn, som ofta ar kritiska for anvandbarheten.
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2.2.5 LLM-baserad efterbehandling

Efter ASR kan en stor sprakmodell (LLM) anvandas for efterbearbetning av texten: skiljetecken, viss
spraklig utjamning eller korrigering av vissa typer av fel. Sadan efterbearbetning kan i vissa
situationer forbattra lasbarheten. Men mer omfattande omskrivning eller kondensering kan ocksa
upplevas negativt, sarskilt av anvandare som féredrar ordagrann atergivning.

Vilken grad av efterbearbetning som ar [amplig beror pa anvandargrupp, anvandningssituation och
syfte. | realtidssammanhang begransas mojligheten till efterbearbetning dessutom av latenskrav,
vilket innebar att LLM-baserad bearbetning i praktiken ofta behdver vara begrdnsad eller selektiv.

2.2.6 Kondenserad textning

For anvandare som ldser mycket snabbt eller som ar déva och laser teckensprak kan “kondenserad
textning” vara lamplig. Det innebar en férkortad eller omskriven version av det talade innehallet som
behaller den vasentliga informationen men ar snabbare att ldsa. Detta kraver ofta mansklig
redigering eller avancerad NLP.

2.3 Hybridmetoder

2.3.1 Respeaking

Respeaking innebar att en tranad talare lyssnar pa det ursprungliga innehallet och upprepar eller
omformulerar det (ofta lite [langsammare och tydligare) for att en ASR-motor sedan ska kunna
transkribera denna mellanliggande version. Teknikens fordel ar att ASR ofta fungerar battre pa
personer som ar sarskilt tranade for detta, och att respeakern kan korrigera direkt.

Anmarkningsvart nog anvands respeaking inte i Sverige, trots att det dr den internationellt vanligaste
mellanformen mellan skrivtolkning och ren ASR. MTM-rapporten “Skrivtolkning — Forskning och
praktik” (Norberg et al., 2022) bekraftar att respeaking “anvands i ett flertal lander, dnnu dock inte i
Sverige” (MTM, 2022 [54]). Inga svenska regioner har heller formellt infort autotextning som
alternativ till skrivtolkning vid tolkcentralerna.

2.3.2 ASR med mansklig korrektur

| ett hybridflode producerar ASR en forstatranskription, och en mansklig korrektor granskar och
korrigerar den innan den visas. Detta kan ske i realtid (med nagra sekunders fordrojning) eller i batch
for forproducerat innehall. Mansklig verifiering sékerstéller hogre noggrannhet men okar kostnaden.
Streamingbaserad taligenkdnning arbetar inkrementellt och genererar text innan hela yttrandet ar
kdnt. Systemet producerar partiella hypoteser som uppdateras i takt med att mer ljudinformation
blir tillganglig.

Nar latensen &r lag baseras tidiga ord pa begransad tillgang till efterfoljande ljudkontext. Det kan leda
till temporara fel eller senare korrigeringar nar yttrandet fullfoljs. | forskningen lyfts darfor stabilitet i
partiella hypoteser som en viktig kvalitetsdimension vid sidan av slutlig noggrannhet.

Realtidssystem bor darmed beddmas utifran bade latens och hur snabbt texten stabiliseras, inte
enbart efter slutlig WER.

2.4 Hybridfloden i liveproduktion

2.4.1 Teknisk arkitektur

| en live-TV-produktion kan en hybridl6sning se ut sa har: ljud fran TV-studion matas till en ASR-
motor som producerar en forstatranskription. Denna skickas till en grafikkérning som formaterar
texten och lagger den dver videon. Samtidigt sitter en undertextare och féljer med, och kan redigera
texten i realtid innan den sands eller ta 6ver undertextningen.
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2.4.2 Roller i produktionen

En live-textproduktion omfattar ofta flera roller: en ljudtekniker, en ASR-operatér som évervakar

modellens prestanda, en undertextare eller redaktdr som korrigerar, en grafiker som gor
textoverlagg, och en textansvarig som sakerstaller kvalitet och lagring. Dessa roller kan ofta
kombineras eller helt elimineras beroende pa volym och latenskrav.

2.4.3 Overgangar mellan manus och live

Manga TV-program har ett forberett manus (fér presentatérer) men innehaller dven live-element:

intervjuer, snabba nyhetshandelser, publikfragor. | dessa fall kan textningen vaxla mellan
forutbestamd text fran manuset och realtidstext fran ASR eller manuell undertextning. Tekniska
Overgangar maste hanteras utan synliga artefakter.

2.4.4 Nya presentationsmetoder

| stallet for traditionell undertextning langst ned pa skarmen kan text placeras pa andra stéllen, ha
olika farger for olika talare, eller visas i ett externt fonster. Viss livetext anvander daven emotikoner
eller ikoner for att ange kansloton eller skratt. Dessa experiment ar dnnu inte standardiserade men

visar hur textningspraktiken utvecklas.

2.5 Losningskategorier — tvadimensionell matris

Textningslosningar kan kategoriseras langs tva oberoende dimensioner: var berakningen sker
(driftmodell) och i vilket sammanhang I6sningen anvands (I6sningskontext). Genom att separera
dessa dimensioner undviks att jamférelsen blir skev.

Dimension 1 — Driftmodell

Driftmodell | Beskrivning Egenskaper

Molntjanst | ASR kors hos extern Hog tillgdanglighet, automatiska uppdateringar.
leverantor, data overférs via | Krdaver bedémning av dataflode och
internet tredjelandsoverforing.

Hybrid Forbehandling i molnet, Balanserad kontroll och kostnad. Komplex
lokal ASR-modell eller arkitektur.
tvartom

Lokalt/edge | All behandling sker lokalt pa | Eliminerar tredjelandséverforing. Kraver lokal IT-
egen infrastruktur kompetens, GPU-resurser och egen

sakerhetsbedémning.

Dimension 2 — Losningskontext

Losningskontext ‘ Beskrivning Regulatorisk status ‘
Konsumentl6sning Allman textningsfunktion avsedd Ingen MDR-
for bred malgrupp klassificering
Professionell/organisationslosning | ASR som tjanst eller komponent Normalt ingen MDR-
for verksamhetsbruk klassificering
Specialiserat hjalpmedel System avsett att kompensera MDR-klassificerat,
funktionsnedsattning CE-markt

En produkt kan placeras i bada dimensionerna samtidigt. Exempel: en lokal ASR-lI6sning kan vara
bade ett professionellt verktyg i en myndighet och ett hjadlpmedel i en vardkontext. Det &r den
avsedda anvandningen, inte tekniken i sig, som avgor den regulatoriska statusen.
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2.6 Framtida tekniker

2.6.1 Helintegrerad neural ASR

Helintegrerade neurala ASR-modeller (end-to-end eller E2E) trénas sa att ett enda natverk omvandlar
akustiska egenskaper direkt till text. Det &r motsatsen till klassisk ASR dar akustisk modell,
sprakmodell och lexikon ar separata. Férdelarna ar enklare arkitektur, potentiellt battre resultat och
lattare domananpassning. Nackdelarna ar hogre berakningskostnad och storre svarighet att felsoka
vilken del av systemet som misslyckas. Transformer-baserade modeller ar det moderna
standardvalet.

2.6.2 Multimodal ASR

Multimodal ASR anvander inte bara ljud utan ocksa video, sarskilt lapplasning, for att forbattra
transkriptionerna. Det kan minska WER véasentligt i bullriga miljéer. Forskning pagar kring att
integrera visuell information fran videomaoten och klassrum for battre ASR-prestanda. Tekniken kan
vara sarskilt vardefull i situationer dar audiokvaliteten ar dalig.

2.6.3 Personaliserad ASR

Framtida ASR-system kan personaliseras till enskilda anvandares rost, accentmonster och ordférrad.
En person med talskada eller stark dialekt kan fa en ASR-modell trdnad pa sitt eget tal, vilket
dramatiskt forbattrar noggrannheten. Detta ar ett aktivt forskningsomrade men dnnu inte
standardtillgangligt i kommersiella produkter.

3. Anvandargrupper, behov och kvalitet

3.0 Hur taluppfattning fungerar

Taluppfattning ar ett komplext neurologiskt och psykologiskt fenomen. Hjarnan anvander inte bara
ljud utan ocksa lapplasning, kontext och forvantning for att rekonstruera tal. McGurk-effekten
illustrerar detta tydligt: nar ljud fran en vokal moéter video av en annan vokal, hors ofta en tredje
vokal som hjarnan konstruerar for att forena informationen (McGurk & MacDonald, 1976 [23]). Det
innebar att text inte &r en neutral representation av tal. Text ar information fran en annan modalitet
som maste integreras mentalt.

For anvandare med horselnedsattning kan text ersatta eller komplettera hérseln. Fér den som har
kvarvarande horsel kan text stodja taluppfattningen genom att ge redundans: om ord hors otydligt
kan texten klargora det. Denna integration kraver Iag latens (kort fordréjning mellan tal och text) for
att skapa en kansla av samtidighet.

3.0.1 Latens som funktionellt krav

Latens i direkttextning ar mer an ett tekniskt matt: den avgdr om text och tal kan uppfattas
samtidigt. Audiovisuell integration bygger pa temporal synkroni. Hjarnan sammanfogar ljud och text
inom ett begrénsat tidsfonster som varierar mellan uppgifter och individer (jfr McGurk & MacDonald,
1976 [23]). Vid flera sekunders fordrojning fungerar texten snarare som efterhandsstod an som
realtidsstod.

For anvandare med kvarvarande horsel far detta sarskild betydelse. Nar texten ligger néra talet kan
den anvandas for att fylla i ord som uppfattas otydligt. Men néar texten kommer for sent uppstar i
stallet en synkroniseringskonflikt mellan hérd och |ast information. Det férklarar varfor anvandare
med latt eller medelsvar horselnedsattning ofta har de stréangaste latenskraven, trots att de i andra
avseenden kan tolerera fler fel an anvandare som forlitar sig helt pa text.
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Som funktionell tumregel kan latens under cirka en sekund beskrivas som nara-samtidig, medan flera

sekunders fordrojning gor texten mer anvandbar som efterhandsstdd. Det ska forstas som en
praktisk och anvandarorienterad gransdragning (inte som en absolut fysiologisk troskel).

3.1 Anvandargrupper och behov

Olika anvandargrupper har olika behov av textning. Féljande tabell sammanfattar de viktigaste

grupperna:

Primart

Latenstolerans

Feltolerans

Anvandargrupp

behov

Texthastighet

Latt/medel Stod for att | Mycket lag Hog — kombinerar | Full talhastighet,
horselnedsattning | avkoda tal | (undercirkaen | med horsel laser i periferin
sekund)
Grav Ersatter Viss fordrojning | Lag — kanslig for Kan inte alltid l3sa
horselnedsattning | horsel OK fel full talhastighet
Déva (teckensprak | Enda Medel Lag Kondenserad text,
L1) véagen till ev.
tal klarspraksanpassad
Dévblinda Taktilt Flexibel Lag Starkt kondenserad
lasbar text
Annat modersmal Stod for Mycket lag Hog — som latt Full talhastighet
avkodning horselnedsattning
Kognitiva Minskad Medel Medel
funktionsnedsattn. | kognitiv
belastning

Tabellen visar att latenskravet varierar, men inte linjart med nedséattningens svarighetsgrad. Personer
med latt eller medelstor horselnedsattning integrerar text med kvarvarande horsel i realtid och
behover darfor mycket 1ag latens (under cirka en sekund). Om texten slapar efter uppstar en
synkroniseringskonflikt som skapar forvirring snarare dn stod. Dova personer som laser text som
primar kanal tolererar daremot nagot hogre latens, eftersom ingen synkkonflikt med hord audio
uppstar.

3.1.1 Talhastighet, lashastighet och den kognitiva ekvationen

Tabellen ovan visar vad olika anvandargrupper behdéver. Men for att forsta varfor kraven ser ut som
de gor behover man ocksa forsta forhallandet mellan hur snabbt tal produceras och hur snabbt text
kan lasas.

Normalt svenskt samtal ligger pa ungefar 120—180 ord per minut. En nyhetsuppasare haller sig ofta
kring 150-170 ord per minut, medan spontant tal i debatter eller flerpartssamtal kan ligga avsevart
hogre — upp mot 180-220 ord per minut (Crystal, D. & House, R. [62]). En genomsnittlig vuxen kan
lasa l6pande text i omkring 200—300 ord per minut — alltsa snabbare an tal. Det borde innebéra att
direkttextning alltid hinner med. Men sa enkelt &r det inte.

Vid sjalvvald lasning styr lasaren takten: 6gat kan ga tillbaka, ldsa om och pausa. Vid direkttextning ar
det talaren som styr tempot. Texten dyker upp i korta segment, stannar kort och ersatts av nasta. |
den situationen sjunker den effektiva lashastigheten, och marginalen mellan talhastighet och
laskapacitet krymper.

For en person med latt horselnedsattning som laser i periferin — med blicken delvis riktad mot talaren
— krymper marginalen ytterligare. Texten fungerar da som en backup som ska fylla i enstaka ord, inte
som en sammanhangande lasupplevelse. Det kraver att texten kommer i nara realtid; annars
stammer det lasta inte 6verens med det hdrda, och stddet blir i stallet en storning.
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For en dov person som ldser texten som enda kanal finns inget horselspar att synkronisera med.
Lasningen blir mer lik traditionell lasning — men med den avgorande skillnaden att tempot
fortfarande satts av talaren. Om talhastigheten 6verskrider det [dsaren hinner ta till sig — sarskilt vid
informationstatt innehall — uppstar en kognitiv 6verbelastning. Det ar i dessa situationer som
kondenserad eller klarspaksanpassad text blir relevant: genom att korta ner innehallet med 5-10
procent utan att tappa vasentlig information minskar lasbordan till en hanterbar niva.
Branschriktlinjer for undertextning anger ofta ett tak pa cirka 15 tecken per sekund eller 160-180 ord
per minut som komfortabel lashastighet for en bred publik. | direkttextning, dar anvandaren
samtidigt ska folja ett samtal och kanske integrera visuella ledradar, bor troskelvardet snarare ses
som en dvre grans dn som ett bekvamt mal.

Branschtak 15 tps/160-170 opm

Bekvam zon Marginal Kritisk zon

Snabbt spontant tal: 180-220 opm

] Bekvam 1 Marginal ] Kritisk --- Branschtak

Figur 1. Férhdllandet mellan talhastighet och effektiv Idshastighet vid direkttextning.

3.2 Kvalitetsmatt

3.2.1 Word Error Rate (WER)

Word Error Rate (WER) ar det mest anvanda mattet for ASR-noggrannhet. Det berdknas som procent
felaktiga, tillagda eller borttagna ord jamfért med en referenstranskription. En WER pa 5 % betyder
att i genomsnitt 5 av 100 ord &r fel. WER &r ett objektivt maskinellt matt men fangar inte alltid
anvandarupplevelsen: ett stavfel i ett egennamn kan géra en mening obegriplig aven om WER-siffran
i sig ar lag.

3.2.2 Lashastighet och timing

For direkttextning ar det inte bara ord-for-ord-noggrannheten som spelar roll, utan dven hur texten
presenteras over tiden. Lastiden ar tiden det tar for en person att ldsa en given textstrang. Timing-
noggrannheten mater hur val textuppdateringarna sammanfaller med det som s&gs. Ett ord som
kommer for sent kan géra en mening obegriplig aven om ordet ar stavat ratt.
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3.2.3 SubER

SubER (Subtitle Edit Rate) dr en automatisk kvalitetsmetrik for undertexter som kombinerar
beddmning av textkvalitet, sesgmentering och timing i ett enda matt (Wilken et al., 2022 [25]). Till
skillnad fran WER, som enbart mater ordnoggrannhet, fangar SUbER dven om undertexterna ar
korrekt uppdelade i segment och om de visas i ratt tid relativt det talade innehallet. Metriken &r
sarskilt anvandbar for automatisk utvardering av undertextningssystem i stor skala.

3.2.4 Entitetsigenkdnning (NER)

Named Entity Recognition (NER) mater hur val systemet identifierar och bevarar namn (personnamn,
ortnamn, organisationsnamn). En person med dévhet behover ofta veta vem som talar;
personnamnen ar ofta oersattlig information. NER-noggrannheten ar ofta viktigare an évergripande
WER for anvandarupplevelsen.

Kort sagt: WER racker inte. | realtid avgor dven timing, segmentering, stabilitet och hur val texten
foljer samtalets tempo om texten faktiskt gar att anvanda.

Den hittills storsta internationella studien av textningskvalitet (Romero-Fresco och Fresno, 2023 [55],
med cirka 17 000 texter och 798 analyserade minuter) visade att automatiska texter under perioden
2018-2021 uppnadde 95,7-96,3 procent korrekthet (NER-modellen), under det internationella
troskelvardet pa 98 procent. Méansklig textning via respeaking och stenografi lag generellt hogre.
Automatiska texter hade sarskilt manga interpunktionsfel som storde lasflodet [55].

3.3 Linguvistisk bias och tillganglighet

3.3.1 AAVE och dialektbias

AAVE-talare (African American Vernacular English) har historiskt sett hégre WER &n Standard
American English-talare i ASR-system. En studie fran 2020 visade att WER fér AAVE-talare var nastan
dubbelt s hogt som for vita talare i flera kommersiella ASR-system, inklusive Google Cloud Speech-
to-Text och Amazon Transcribe (Koenecke et al., 2020 [21]). Denna bias beror pa att traningsdata
ofta underrepresenterar dialekter och etnolinguistiska varianter. Svenska motsvarigheter kan
forvantas: ASR-system tranade huvudsakligen pa rikssvenskt tal kan ha hogre WER for talare med
starkt dialekttal eller sociolingvistiska varianter.

3.3.2 K6n och alder

Kvinnors roster har ofta hogre WER dn mans roster i ASR-system, sarskilt for hoga eller tunna roster.
Aldre personers tal kan ocksa orsaka svarigheter for ASR-motorer som trianats pa yngre talardata.
Dessa skillnader behoéver uppmarksammas under systemdesign och bias-testning.

3.3.3 Accent och andrasprak

Talare med andraspraksaccent eller stark regional dialekt kan ha betydligt hogre WER. For Sveriges
del kan detta gélla invandrargrupper och regionala dialektalare. En robust ASR maste kunna hantera
denna variation eller tydligt kommunicera sina granser.
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3.4 Kliniska tillampningar

3.4.1 ASR i sjukvarden

ASR anvands i sjukvarden framst for klinisk dokumentation: en ldkare kan diktera ett patientnotat
och ASR transkriberar det till en strukturerad journalanteckning. Denna anvandning ar vl etablerad
och har visat sig 6ka lakarnas produktivitet.

ASR kan dven anvandas for direkttextning av vardkommunikation, dar lakaren talar och patienten far
direkttext pa skarmen. Denna senare anvandning kraver hégre noggrannhet och lagre latens dn
diktering fér dokumentation, eftersom kommunikationen ar realtid och interaktiv. Mansklig
granskning av dikteringar ar ofta rutinstandard i sjukvarden.

3.4.2 Talskada och dysartri

Manniskor med talskada eller dysartri (motor speech disorder) talar ofta med reducerad artikulation,
variabel tonhdjd och abnorm talhastighet. Kommersiella ASR-system presterar ofta daligt pa detta
tal. Specialiserad traning eller personaliserad ASR kravs for att uppna acceptabel noggrannhet.

3.5 Anvandarstudier

3.5.1 Anpassning av undertexter via LLM

En anvandarstudie av Arroyo Chavez et al. (2024) [29b] undersokte om undertexter anpassade via
stora sprakmodeller (LLM) b&ttre matchade déva och hérselskadade personers behov. Studien fann
att deltagarna signifikant foredrog ordagranna undertexter framfor kraftigt kondenserade LLM-
versioner, medan latt kondensering (5-10 %) tolererades val. Slutsatsen ar att personaliserad
anpassning per anvandare fortsatt ar ett viktigt forskningsomrade [29b].

3.5.2 Andra anvandarstudier

Tillgangliga anvandarstudier och branschunderlag pekar sammantaget pa att férdrojning, timing och
lasbarhet har stor betydelse for hur textning upplevs i realtid. Férdrojningar pa flera sekunder
upplevs ofta som stérande i dialognara situationer, medan lagre och stabilare latens i manga fall ger
battre funktionellt stod. Dessa resultat varierar dock mellan anvandargrupper och
anvandningssituationer och bor inte tolkas som en absolut generell troskel.

3.6 Neurodiversitet och kognitiva behov

Neurodiversa personer (med ADHD, autism, inlarningssvarigheter etc.) kan ha stor nytta av textning i
tva avseenden. Dels kan text reducera kognitiv belastning: om en person har svart att hoéra tal men
laser val kan text ersatta ljud. Dels kan text anvandas for att stodja fokus genom att visa enbart det
vasentliga, utan omgivande bakgrundsbrus, sa att uppmarksamheten fokuseras béattre. Det kraver
ofta “kondenserad” eller “klarspraksanpassad” text snarare an ordagrann transkription.

3.7 Tvarsprakliga utmaningar

Manga moten och klassrum innehaller tal pa flera sprak: en engelsktalande expert presenterar for en
svensktalande publik, eller ett mote innehaller bade svenska och engelska inlagg. ASR-system
tranade pa ett sprak kan ofta inte automatiskt detektera eller transkribera kodvaxling (code-
switching). Multilinguala ASR-modeller finns men presterar ofta simre an ensprakiga modeller pa
bada spraken var for sig.
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3.8 Kontextuell forstaelse och pragmatik

Ordagrann transkription fangar inte alltid pragmatiken: sarkasm, ironi och dolda budskap forsvinner
ofta i ren text. En person som sager “Det ar fantastiskt vader idag” nar det regnar hart framstar som
en faktarepresentation i texten, men tonen av ironi forsvinner. For vissa anvandargrupper (sarskilt
personer pa autismspektret) kan denna férlust av pragmatisk information vara signifikant och krava
ytterligare kontext eller emotikoner for kompensation.

3.9 Realtid kontra batch

Realtidstextning maste producera text snabbt, under en fordréjning pa normalt hogst nagra
sekunder. Batch-textning (for forproducerat innehall) kan ta langre tid men uppnar oftast hogre
noggrannhet, eftersom algoritmen kan “se framat” i audio och gora béattre gissningar. Denna skillnad
mellan realtid och batch ar vasentlig for att forsta varfor samma ASR-motor kan prestera mycket
olika beroende pa tillampningen.

4. Standarder och riktlinjer

4.1 Internationella standarder

4.1.1 European Accessibility Act (EAA)

EAA (Direktiv 2019/882) staller tillganglighetskrav pa vissa produkter och tjdnster, daribland tjanster
som ger atkomst till audiovisuella medietjanster. Artikel 32 ar en 6vergangsbestammelse som anger
att befintliga avtal om tjanster som ingatts fore den 28 juni 2025 far fortsatta utan anpassning till
dess de I6per ut, dock senast den 28 juni 2030. Tillganglighetskraven for audiovisuellt innehall i sig
regleras av AVMSD artikel 7, som kraver att tjanster successivt och kontinuerligt ska géras mer
tillgangliga genom proportionerliga atgarder (AVMSD [2], art. 7).

4.1.2 Web Accessibility Directive (WAD)

WAD (Direktiv 2016/2102) kraver att offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
uppfyller EN 301 549, som héanvisar till WCAG 2.1 niva AA. Textning for videoinnehall pa dessa
plattformar ar ett av kdrnkraven (WCAG 2.1 [14], SC 1.2.2; SC 1.2.4).

4.1.3 WCAG 2.1 och WCAG 2.2

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) ar W3C:s 6verenskommelse for webbtillganglighet.
WCAG 2.1 stéller krav pa att videoinnehall ska ha textning (criterion 1.2.2 for forinspelad video;
criterion 1.2.4 for livetext). WCAG 2.2 (utgava 2023) lagger till ett nytt kriterium 2.4.11 om “Focus
Visible” men modifierar inte textningskraven vasentligt (WCAG 2.1 [14]; WCAG 2.2 [15]).

4.1.4 EN 301 549 - tillganglighetsstandard for IKT-produkter

EN 301 549 V3.2.1 ar en europeisk standard for tillgdnglighetskrav pa IKT-produkter och tjanster,
framtagen av ETSI. PTS anger den som véagledning i vantan pa harmoniserade standarder under
tillganglighetsdirektivet. Standarden refereras dven i MDR-sammanhang som stod for att visa
overensstammelse med tillgdnglighetskrav, men &r inte en harmoniserad standard under MDR.

4.1.5 ITU-T och ETSI — realtidstext

ITU-T T.140 definierar protokollet for realtidstext (RTT) (ITU-T T.140 [11]). RFC 4103 och RFC 8865 &r
internetstandarder for RTT dver SIP och WebRTC. ITU-T F.703 definierar Total Conversation, det vill
saga simultant tal, video och RTT. ETSI EN 303 919 specificerar tekniska krav for realtidstext vid
nodsamtal (112) och kraver sub-sekunders latens (ETSI EN 303 919 [12]).
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4.2 Svensk lagstiftning

4.2.1 DOS-lagen

SFS 2018:1937 (DOS-lagen) stéller krav pa att digital service som tillhandahalls av offentliga aktorer
ska vara tillganglig. Lagen genomfér Direktiv 2016/2102 (WAD). Video som publiceras pa offentliga
webbplatser och i appar ska uppfylla WCAG 2.1 niva AA, vilket innefattar textning. Lagen undantar
dock direktsdandningar av tidsberoende medier (SFS 2018:1937 [6]).

4.2.2 Radio- och tv-lagen

Radio- och tv-lagen (SFS 2010:696) [7] ger Mediemyndigheten befogenhet att villkora
sandningstillstand med krav pa tillganglighet, inklusive textning. Villkoren varierar mellan
tillstandshavare. Mediemyndigheten beskriver tillganglighetskraven som tjanste- och
beslutsberoende [7].

4.2.3 Tillganglighetslagen (LPTT)

SFS 2023:254, lag om vissa produkters och tjansters tillganglighet, genomfor EAA i svensk ratt. PTS
anvander kortformen tillganglighetslagen eller LPTT. Lagen stéller tillganglighetskrav pa ekonomiska
aktorer som tillhandahaller vissa produkter och tjanster pa marknaden. LPTT reglerar inte
hjdlpmedelsforskrivning som sadan; den reglerar krav pa produkter och tjanster (SFS 2023:254 [8]).

4.2.4 MEMYFS 2025:1

MEMYFS 2025:1 [10] ar Mediemyndighetens foreskrifter om tillganglighetskrav for tjanster som ger
atkomst till audiovisuella medietjanster. Féreskrifterna stéller krav pa leverantorer av sadana tjanster
och ar kopplade till tillgédnglighetslagen [10].

4.2.5 NIS2 och cybersdkerhet

NIS2-direktivet genomfors i svensk ratt genom cybersakerhetslagen (SFS 2025:1506) [9] och staller
krav pa cybersdkerhet for organisationer inom kritisk infrastruktur. Halso- och sjukvard samt
teleoperatorer omfattas. ASR-system som anvands i dessa verksamheter bor uppfylla grundlaggande
krav pa natverkssakerhet, kryptering och incidentrapportering [9].

4.2.6 Al-forordningen och ASR

EU:s Al-férordning (EU 2024/1689) kan klassificera ASR-system som hogrisk-Al om de anvands i
sammanhang som omfattas av bilaga lll, exempelvis system avsedda att anvdandas som
sakerhetskomponent i medicintekniska produkter. Bedomningen sker via artikel 6 och forutsatter
koppling till produkter i bilaga | eller anvandningsfall i bilaga Ill. ASR blir inte automatiskt hogrisk
enbart for att det anvands inom halso- och sjukvard. Det beror pa systemets avsedda anvandning,
autonomigrad och konsekvenser vid felaktiga utdata (EU 2024/1689 [5]).

4.3 Branschriktlinjer

4.3.1 BBC Subtitle Guidelines

BBC:s riktlinjer for undertextning ar en branschstandard som féljs av manga TV-stationer i
Storbritannien och andra lander. Huvudkraven omfattar:
o Textning ska placeras pa lasbar plats pa skdarmen, ofta langst ned men inte alltid i samma rad
som teletextsundertexter.
o Talare ska identifieras tydligt, sarskilt om flera personer talar.
o Musikaliska element, sound effects och skratt ska beskrivas, t.ex. “[skratt]” eller “[musik
spelar]”.
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o Stavfel och uppenbar nonsens ska inte transkriberas ordagrant utan bor rattas eller
fortydligas.

4.3.2 Ofcom Code on Television Access Services

Ofcom (UK:s telecom- och mediemyndighet) har utfardat en kod for tillganglighetstjanster som
inkluderar textning. Koden staller krav pa att kvalitet f6ljs upp avseende korrekthet och latens, och
anger att liveundertexter bor ha en genomsnittlig fordrojning pa hogst 4,5 sekunder. Den kraver
vidare att storre kanaler uppnar bestamda textningsandelar, att talare identifieras tydligt, och att
musik samt ljudeffekter beskrivs (Ofcom, 2024 [31]).

4.3.3 Medietextarnas riktlinjer

Medietextarna ar branschorganisationen for professionella undertextare i Sverige (del av
Journalistférbundet). Deras uppdaterade riktlinjer (Version 2, 2024), framtagna i samverkan med
bland andra SVT Sprak & Tillgdnglighet, Sprakradet och Svensk Medietext AB, betonar att textning ar
ett kvalificerat sprakligt och journalistiskt hantverk, inte bara teknisk transkription. Riktlinjerna
omfattar:
o Tidsanpassning: textrutorna ska 6ppna och stdanga vid lampliga pauser, inte mitt i meningar.
o Lasbarhetsregler: tva rader text maximalt, ungefar 42 tecken per rad.
o Spraklig korrekthet: grammatik och stavning ska vara avgdrande, dven om det betyder att ta
viss frihet med ordagrannheten.
o Kontextuell anpassning: vulgarsprak kan tonas ned om det passar malgruppen; kulturella
allusioner kan forklaras.
| december 2025 sjosatte Medietextarna webbplattformen Textning.se, baserad pa det norska
initiativet teksting.no. Plattformen ar konstruerad for att systematiskt samla in och analysera
klagomal, synpunkter och berom fran svenska TV-tittare rérande textningskvaliteten hos olika
kanaler och stromningstjanster. Ordférande Barbro Garneij har argumenterat foér att undertextning
ar ett kvalificerat hantverk dar formagan att komprimera text, hantera idiomatisk éversattning och
sakerstalla logiskt radfall ar avgérande for den kognitiva lasbarheten (Medietextarna, 2025 [57]).

4.3.4 HRF:s roll och policyarbete

Horselskadades Riksforbund (HRF) ar Sveriges storsta intresseorganisation for de uppskattningsvis
1,7-1,8 miljoner horselskadade i landet. HRF:s position ar nyanserad: forbundet ar i grunden positivt
till autotextning som kapacitetsdppnare, men betonar att den inte far drivas av kostnadsbesparingar
pa bekostnad av kvalitet. Nuvarande ordférande Jonas Sahlberg har formulerat devisen “hellre
undertexter med vissa fel i dn inga undertexter alls”, en pragmatisk men inte okritisk position (HRF,
2025 [49]).

HRF:s konkreta krav innefattar 100 procent textning av allt SVT och UR sander eller erbjuder pa play,
med hog och jamn kvalitet och god lasbarhet. Forbundet har lamnat skrivelse till
Kulturdepartementet infér den nya uppdragsperioden med dessa krav. HRF erkdnner att
taligenkanning annu inte haller tillrdckligt god kvalitet for att ersdtta manskliga direkttextare i alla
sammanhang och rekommenderar professionell textning eller skrivtolkning i stokiga ljudmiljéer eller
debatter (HRF, 2025 [49]).

Genom det treariga arvsfondsprojektet “Alla kan texta!” (2022—-2026), finansierat med drygt 4
miljoner kronor fran Allmanna arvsfonden i samarbete med Funka Nu AB, har HRF aktivt arbetat for
att demokratisera tillgangen till Al-baserad textning. Projektet har testat autotextningskvalitet med
125 horselskadade testpersoner och utvecklat verktyget textamig.se (baserat pa Googles
taligenkanning) som erbjuder kostnadsfri autotextning. HRF har dven tagit initiativ till en
standardiserad symbol for skrivtolkning (SS 30600:2015/T3:2020, antagen av SIS) (HRF/Funka, 2025
[61]).
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Infor riksdagsvalet 2026 lanserar HRF kampanjen “Horselsmart valrorelse 2026” och patalar att 6ver
1,8 miljoner rostberattigade svenskar har en hérselnedsattning, vilket motsvarar ungefar var femte
véljare (HRF, 2026 [58]).

| ett remissvar fran oktober 2021 om tillgdnglighetsdirektivet/EAA argumenterade HRF att
teknikutvecklingen gatt sa fort att undantaget for direktsandningar i DOS-lagen inte langre ar
motiverat. | april 2025 vilkomnade HRF forslag pa grundlagsandringar (SOU 2024:96) som mojliggor
att i lag stélla tillganglighetskrav pa alla programféretag med audiovisuella medietjanster, inte bara
public service (HRF, 2021 [59]; HRF, 2025 [60]).

4.3.5 Nordiska och internationella standarder

NRK (Norges Radio) har ocksa publicerat riktlinjer for undertextning som liknar BBC:s. FCC:s regler
(USA) for closed captions (CC) kraver att all broadcast-television erbjuder CC-textning. International
Federation of Subtitlers har utgett riktlinjer for professionell undertextning. Dessa varierande
standarder reflekterar att textning ar ett lokalt och kulturellt praglat omrade med mindre
internationell standardisering 4n man kunde férvanta sig.

5. Kostnadsdrivare och inforandemodeller

5.1 Fragor att stalla vid val av I6sning

Innan en organisation véljer textningslosning bor féljande fragor besvaras:

o Vilket ar det primara anvandningsomradet: undertextning av medialt innehall eller
direkttextning som kommunikationsstod?

o Vilka dataskyddskrav galler? Hur sdkerstalls att taldata skyddas genom hela
behandlingskedjan, oavsett driftmodell?

. Vilken latens och feltolerans kravs for malgruppen (se tabell 3.1)?

o Finns behov av MDR-klassificerad produkt (se det kompletterande dokumentet om
regulatorisk vagledning)?

o Vilken IT-kompetens och infrastruktur finns tillgdnglig internt?

o Vilken budget finns, och vad inkluderas i jamforelsen (se avsnitt 5.2)?

5.2 Faktorer som driver kostnad

Kostnaden for en textningsldsning bestams inte enbart av licensavgiften eller API-priset. Féljande
faktorer bor inkluderas i en total dgandekostnadsanalys:

o Personalkostnad: Mansklig tolkning ar resurskravande. Nysam redovisade 2019 en
mediankostnad pa cirka 1 160 kr per tolktimme avseende samtliga tolkformer (Nysam, 2020
[41]). | manga sammanhang anvands tva personer for att uppratthalla kvaliteten, vilket 6kar
bemanningskostnaden.

o APIl-kostnad (molnbaserad ASR): Sjalva taligenkanningen debiteras per minut processad
audio. Denna kostnad avser enbart API-anropet och inkluderar inte realtidsinfrastruktur,
inmatningsgranssnitt, visningslosning, integration eller drift. Den totala systemkostnaden blir
vasentligt hogre.

o Infrastruktur (lokal drift): Lokalt driftad ASR (t.ex. KB-Whisper) innebar hogre initialkostnad
for hardvara och kompetens, men full datakontroll och laga I6pande kostnader.

J Integration och anpassning: Kostnader for att integrera ASR med befintliga system
(journalsystem, métesplattformar, sandningssystem).

o Underhall och uppdateringar: Lopande kostnader for modelluppdateringar,
sakerhetspatchar och support.

o Dolda kostnader: Inldsningseffekter vid leverantorsbyte, GDPR-bedémningar vid
tredjelandsoverforing, bias-testning.
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Regulatorisk och organisatorisk efterlevnadskostnad: Anvandning av konsumentprodukter i
sammanhang som kan aktualisera MDR kan innebdra behov av egen riskbedémning,
dokumentation, sdkerhetsuppfoljning, rattslig analys och kompletterande
informationssdkerhetsarbete. Dessa kostnader bor beaktas i en fullstéandig kostnad-
nyttoanalys.

5.3 Tillgangliga referenspunkter

Foljande referenspunkter finns tillgangliga, men bor tolkas med férsiktighet da forutsattningarna
varierar:

Mansklig tolkning: Nysams benchmarkingrapport 2019 redovisade en mediankostnad pa
cirka 1 160 kr per tolktimme, avseende samtliga tolkformer vid tolkcentraler (exkl. overhead)
(Nysam, 2020 [41]). Uppgiften ar en historisk referens och kan inte utan vidare oversattas till
en specifik kategori som skrivtolkning eller till dagens kostnadsniva utan ytterligare analys.
PTS samhdllsekonomisk analys: En analys av samtalsformedlande tjanster visar
sammantaget positiv samhallsekonomisk nytta (A-Focus / PTS, 2021 [42]). Rapporten bygger
dock pa flera antaganden, bland annat om nyttovarden och anvandarvolymer, och resultaten
bor darfor tolkas med forsiktighet.

Molnbaserad ASR: API-kostnaden varierar mellan leverantérer och prismodeller. Den avser
enbart APl-anropet, inte en komplett |6sning. Se respektive leverantors aktuella prislista.

En fullstandig kostnad-nyttoanalys bér genomfdras for varje organisations specifika situation, med
hansyn till volym, dataskyddskrav, infrastruktur och langsiktiga underhallskostnader.
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Bilaga A: ASR-modeller — benchmarksammanstallning

Metodanmdrkning: Jimféringen nedan sammanstdller uppgifter fran respektive leverantérs
dokumentation och oberoende benchmarks per mars 2026. Siffror kan ha uppdaterats sedan dess.
WER-siffror dr inte direkt jdmférbara mellan modeller om de inte utvdrderats pd samma datamdngd,
med samma domdn och under samma férhdllanden (streaming kontra batch, med eller utan
efterbehandling). Kolumnen ‘Anmdrkning’ anger kéinda begrdnsningar i jimférbarheten.
Kalltyp i tabellen:

o Oberoende benchmark = resultat fran 6ppna eller oberoende utvarderingar

o Leverantorsuppgift = resultat hamtat fran leverantérens egen dokumentation

. Ej direkt jamforbar = uppgift som inte utan vidare kan jamféras med 6vriga rader pa grund av

sprak, dataset, doman eller metod

Modell WER (sv) Sprak | Latens Licensmodell Anmadrkning |
KB- 5,4 % Svenska Batch/stream | Oppen killkod FLEURS-benchmark
Whisper (KBLab, 2024 [24]) -
large Oberoende benchmark
OpenAl 3,0-8,1 99 sprak | Batch Oppen killkod | Engelska WER; svensk
Whisper % (en) WER ej officiellt
large-v3 rapporterad (OpenAl,
2022 [44]) — Ej direkt
jamforbar
Google 4,0-4,6 125+ Sub-sekund Molntjanst Engelsk benchmark;
Chirp 3 % (en) sprak svensk prestanda ej
oberoende verifierad
(Google Cloud, 2025
[45]) -
Leverantorsuppgift
Azure 4,3 % 100+ Streaming Moln/container | Engelsk benchmark
Speech (en) sprak (Microsoft, 2025 [46]) —
Leverantorsuppgift
Amazon 4,3% 100+ Medel Molntjanst Engelsk benchmark
Transcribe | (en) sprak [AWS, 2025] -
Leverantorsuppgift
Al-Media 98,56 % Engelska+ | Live Kommersiell NER-matt, ej WER;
LEXI NER primart engelska (Al-
Media, 2025 [34]) — Ej
direkt jamforbar
TERA Ej 41 sprak | <1suppmétt | Kommersiell MDR klassat
redovisat end-to-end? hjdlpmedel
autotextning pa plats, i
telefonsamtal eller i
videosamtal.
Automatiskt sprakbyte.

Observera att angiven latens ar for sjdlva centrala tjansten, inte ett komplett system om det inte
anges som “end-to-end”. ASR-modellen kraver i sig mellan 0,5-1 sekund tal fér att kunna ge en stabil
textning som inte behdéver andras.

1 Uppmatt av Lidol i verklig anvdndning fran slutet av ett ord till sista bokstaven i ordet presenteras.
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Bilaga B: Ordlista

Begrepp
ASR

Autotextning
CART
CE-markning

CER
Direkttextning
EAA
EUDAMED
MDR

MDCG

NER

RTT

SubER

Total
Conversation
uDlI
Undertextning
WCAG

WER

Forklaring

Automatic Speech Recognition — automatisk taligenkanning
Produktionsmetod: automatisk tal-till-text via ASR

Communication Access Real-Time Translation

Conformité Européenne — tillverkarens forsakran om MDR-
overensstammelse

Character Error Rate

Textning for identifierbara personer i realtid (méten, vard, telefoni)
European Accessibility Act (Direktiv 2019/882)

EU:s databas for medicintekniska produkter

Medical Device Regulation (EU 2017/745)

Medical Device Coordination Group

Named Entity Recognition — kvalitetsmatt for entitetsigenkanning
Real-Time Text — realtidstext (tecken-for-tecken)

Subtitle Edit Rate. Automatisk kvalitetsmetrik for undertexter som tar hansyn
till textkvalitet, segmentering och timing (Wilken et al., 2022 [25])
Simultant tal + video + RTT (ITU-T F.703)

Unique Device Identification

Textning for bred, ofta anonym publik (broadcast, streaming)
Web Content Accessibility Guidelines

Word Error Rate — andel felaktigt igenkanda ord
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